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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagao Civel n°
1002228-09.2024.8.26.0189, da Comarca de Fernandopolis, em que €
apelante CINAAP - CIRCULO NACIONAL DE ASSISTENCIA AOS
APOSENTADOS E PENSIONISTAS, é apelado SANDRA FERREIRA DOS
SANTOS.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 2@ Camara de
Direito Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte
decisao: Deram provimento em parte ao recurso. V. U., de
conformidade com o voto do relator, que integra este acérdao.

O julgamento teve a participacao dos Desembargadores ALVARO
PASSOS (Presidente sem voto), JOSE CARLOS FERREIRA ALVES E JOSE
JOAQUIM DOS SANTOS.

Sao Paulo, 11 de abril de 2025.
HERTHA HELENA DE OLIVEIRA

Relatora
Assinatura Eletronica
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Apelagao Civel 1002228-09.2024.8.26.0189
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Apelado: Sandra Ferreira dos Santos

Fernandopolis

Procedimento Comum Civel

Juiz(a) prolator(a): Heitor Katsumi Midra

Voto n©? 19659

DIREITO CIVIL. APELACAO. ACAO DECLARATORIA DE
INEXIGIBILIDADE DE DEBITO CUMULADA COM
INDENIZACAO POR DANOS MATERIAIS E MORAIS.
PARCIAL PROVIMENTO.

I. Caso em Exame

1. Apelacdo interposta contra sentenga que julgou procedentes os
pedidos de declaragdo de inexisténcia de débito e condenacdo a
restituicdo em dobro e indenizacdao por danos morais. A ré alega
inexisténcia de cobranca indevida e impugna a condenagdo por
danos morais.

II. Questao em Discussao

2. A questdo em discussdo consiste em: (i) verificar a ocorréncia
de danos morais em razdo dos descontos indevidos; e (ii) a
adequacdo da devolucao em dobro dos valores descontados.

III. Razdes de Decidir

3. Reconhecida a inexisténcia de relacao juridica que justificasse
os descontos, configurando a repeticdo do indébito em dobro,
conforme o art. 42, paragrafo tnico do CDC.

4. O dano moral ¢ in re ipsa, decorrente da conduta ilicita da ré,
sendo reduzido para R$ 4.000,00, conforme entendimento do
Colegiado, considerando a vulnerabilidade da autora e a
necessidade de desestimulo a pratica ilicita.

IV. Dispositivo ¢ Tese

5. Recurso parcialmente provido.

Tese de julgamento: 1. Reconhecimento da responsabilidade da ré
pelos danos morais. 2. Redugdo da indenizagdo para R$ 4.000,00.
Legislacao Citada:

Codigo de Defesa do Consumidor, art. 42, paragrafo tnico;
Codigo Civil, art. 398; CPC, art. 85, §2°, art. 1.026, §2°.
Jurisprudéncia Citada:

TJSP, Apelacao Civel 1000403-80.2024.8.26.0334, Rel. José
Joaquim dos Santos, 2* Camara de Direito Privado, j. 22/11/2024.
STJ, REsp n. 1.123.943/RS, Rel. Min. Castro Meira, Segunda
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Turma, j. 13/10/2009.

Trata-se de apelagao interposta contra a r. sentenca
de fls. 87/92 que, em acao declaratdria de inexigibilidade de débito
cumulada com indenizacao por danos materiais e morais, julgou

procedentes os pedidos, nos seguintes termos:

"Ante o exposto e por tudo o mais que dos autos
consta, JULGO PROCEDENTE o pedido deduzido por SANDRA
FERREIRA DOS SANTOS em desfavor de CINAAP- CIRCULO
NACIONAL  DE  ASSISTENCIA DOS  APOSENTADOS E
PENSIONISTAS, para o fim de: a) DECLARAR a inexisténcia de
vinculo juridico que obrigue a Autora a pagar a Ré qualquer
quantia & titulo de contribuicdo denominado "266-CONTRIBUICAO
CINAAP", cessando-se o0s descontos; b) CONDENAR a Ré a
restituicdo, em dobro, dos valores descontados indevidamente,
desde o primeiro desconto, bem como aqueles que foram
descontados no curso da acdo, os quais deverao ser demonstrados
mediante histdrico de créditos do INSS referente a todo o periodo
em que incidiram, atualizados desde a data dos respectivos
desembolsos e acrescidos de juros de mora de 1% ao més a partir
da citacdo; c) CONDENAR a Ré ao pagamento de indenizacdo por
danos morais no valor de R$10.000,00, acrescidos de correcdao
monetaria, conforme a Tabela Pratica do TJISP, desde o
arbitramento até o efetivo pagamento (Sumula 362 do STJ), e de
juros moratdrios de 1% ao més, desde primeiro desconto indevido,
nos termos do artigo 398 do Cédigo Civil e Sumula n° 54 do STJ.

Condeno a Ré ao pagamento de custas e despesas
processuais, bem como honordrios advocaticios de sucumbéncia,
gue arbitro em 10% do valor da condenacao, com fulcro no artigo
85, §29, do Cdédigo de Processo Civil (CPC)”.

Insurge-se a ré alegando, em sintese, que nao houve

cobranca indevida, tampouco ma-fé da parte Recorrente, inexistindo,
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portanto, o dever de ressarcir o indébito em dobro. Aduz que efetuou o
desconto do valor acordado e de conhecimento da Autora, ora
Recorrida, a qual autorizou o débito de seu beneficio. Impugna a
ocorréncia de dano moral. Argumenta que a cobranca de um valor
irrisério de R$45,00 se trata de mensalidade para manutencao da

filiacdo da Requerente. Requer, ao final, a improcedéncia dos pedidos.

Recurso regularmente processado, com a

apresentacao de contrarrazoes (fls. 113/121).

Nao houve oposicado ao julgamento virtual.

E O RELATORIO.
O apelo merece parcial provimento.

A apelante impugna a determinagao de devolugao em
dobro e a condenagao ao pagamento de indenizacao por danos morais,

sob o fundamento de que houve contratagdo valida.

No caso, foram apresentados dois audios. No
primeiro, a atendente, ja@ com todos os dados da apelada, informa
diversos beneficios a recorrida, que expressa o desinteresse em
contratar o servico no momento, por estar “apertada” em razao de

empréstimo realizado.

No segundo audio, apesar da recorrida reiterar que
gostaria apenas de realizar empréstimo, ia “deixar” de contratar e
precisava conversar com o marido antes, valendo-se da vulnerabilidade
da consumidora em razao de sua condigao de pessoa idosa, a atendente
de maneira rapida e de dificil compreensao, confirma o uso dos dados e

a adesao.

Importante registrar que ndo ha prova nos autos de

que foi enviado qualquer tipo de comunicacao por Whatsapp, como
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mencionado na gravagao, ou outro meio, em cumprimento ao dever de

informacao.

Nesse contexto, inexistindo qualquer relacdo juridica
entre as partes que justificasse os descontos no beneficio previdenciario
auferido pela parte autora, é de rigor a repeticao do indébito em dobro
do valor cobrado indevidamente, em razao de a adesao em questao ter
ocorrido de modo forjado, conforme determina o art. 42, paragrafo

unico do Cédigo de Defesa do Consumidor.

No que tange aos danos morais, em que pese nao se
vislumbrar enorme prejuizo de carater extrapatrimonial, no presente
caso o dano moral é in re ipsa, qual seja, independente de

comprovacao, visto que decorre da conduta ilicita da ré.

Os descontos ocorreram de forma indevida e ndo ha
noticia que a ré tenha dado a devida atencdo ao reclamo da parte
autora, quando questionou os descontos e negou a contratagao,
obrigando-a a valer-se do Judiciario para cessar a lesao e buscar o

devido ressarcimento.

Na concepcao moderna da teoria da reparacao do
dano moral prevalece, como ensina o0 sempre autorizado Mestre
CARLOS ALBERTO BITTAR, “"a orientagcdo de que a responsabilizacao do
agente se opera por forca do simples fato da violagdo. Com isso,
verificado o evento danoso, surge ipso facto, a necessidade de
reparagcdo, uma vez presentes o0s pressupostos de direito. Dessa
ponderacdo, emergem duas consequéncias praticas de extraordinaria
repercussdo em favor do lesado: uma é a dispensa da analise da
subjetividade do agente; outra, a desnecessidade de provado prejuizo

em concreto” (in Reparacao Civil por Danos Morais, RT,1994, p. 202).

Na determinacao da reparacao devida ha fatores que

devem ser considerados. A este respeito ensina CARLOS ALBERTO
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BITTAR: "Ha certos fatores que influenciam a determinacdo da
reparacao devida, identificados e discutidos na doutrina e, por vezes,
incluidos em textos legais. Inserem-se neste contexto, fatores
subjetivos e objetivos, relacionados as pessoas envolvidas, que na
pratica acabam influindo no espirito do julgador, a saber, de um lado, a
andlise do grau de culpa do lesante e a eventual participacdo do lesado
na producdo do efeito danoso, e de outro, a situacdo patrimonial e
pessoal das partes e a proporcionalidade ao proveito obtido com o
ilicito." (obra citada, p. 209).

Nesse sentido, ainda esclarece CAIO MARIO DA
SILVA PEREIRA, "que se deve levar em conta a punicao ao infrator pelo
fato de haver ofendido um bem juridico da vitima, colocando nas mé&os
do ofendido uma importancia que ndo é o “pretium doloris”, porém, um
meio de lhe oferecer a oportunidade de conseguir uma satisfacao de
qualquer espécie, amenizando a amargura da ofensa. Deve o
arbitramento, ainda, ser feito de forma moderada e equitativa, nao
tendo o objetivo de provocar o enriquecimento de uns ou a ruina de
outros.” (Responsabilidade Civil, 52 Edicao, Editora Forense, pagina
317).

Na funcdo ressarcitéria, considera-se a pessoa,
vitima do ato lesivo, e a gravidade objetiva do dano que ela sofreu. Na
funcdao punitiva, ou de desestimulo do dano moral, os olhos se voltam
para aquele que teria cometido da falta, de sorte que o valor
indenizatdrio represente uma adverténcia, um sinal de que tal ato ndo

deve tornar a ocorrer.

Vale dizer, o valor a ser arbitrado deve ser de tal
ordem que repare o mal causado a quem pede, sem l|he gerar
locupletamento indevido, bem como desestimule, de certa forma, o

causador desse mal, isto é, o incentive a se preocupar com a
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urbanidade no trato das relacdes interpessoais.

Neste sentido, as praticas ilicitas apontadas apenas
cessardao quando se tornarem invidveis economicamente, o que so
ocorrera mediante a fixacdo de indenizagdes mais elevadas por parte do

judiciario.

Assim, considerado o elevadissimo numero de agoes
propostas por aposentados e pensionistas, vitimas deste tipo de fraude,
reconsidero posicionamento anterior, elevando o valor da indenizagao

gue costumeiramente arbitrava para este tipo de ato ilicito.

Observe-se que as vitimas normalmente sao
aposentadas ou pensionistas, ja mais vulneraveis em razdo da idade, e
que muitas vezes demoram meses para perceber o0s descontos
indevidos em seus beneficios. Por outro lado, ndo se pode olvidar que,
justamente em razdao da vulnerabilidade, sofrem um agravo mais

acentuado.

Nesta toada, observadas todas as circunstancias do
presente caso, privilegiando o novo entendimento firmado por este
Colegiado, revejo o posicionamento anteriormente adotado, para fixar a
indenizacao por danos morais no valor de R$ 4.000,00 (quatro mil
reais), valor que considero suficiente parar conferir justo

equacionamento ao litigio.

A propésito, o entendimento deste Egrégio Tribunal

de Justica, em casos analogos:

DIREITO CIVIL. A(;AO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE
DEBITO. DANO MORAL. PARCIAL PROVIMENTO DO RECURSO. I.
CASO EM EXAME Trata-se de acdo declaratéria de inexisténcia
de débito cumulada com pedidos de indenizagdo e repeticdo de
indébito. O autor apela da sentenca que julgou parcialmente

procedente o pedido, argumentando que os descontos indevidos
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lhe causaram prejuizos, incluindo danos morais, e pleiteia a
majoracdo dos honordrios advocaticios. II. QUESTAO EM
DISCUSSAO A questdo em discussdo consiste em: (i) saber se
houve a ocorréncia de danos morais em razdo dos descontos
indevidos; e (ii) a fixacdo adequada dos honorarios advocaticios.
III. RAZOES DE DECIDIR Reconhecida a ocorréncia de dano
moral, em razdo de descontos indevidos no beneficio de
aposentadoria do autor, demonstrando falha na gestdo da
associagdo ré. A prova dos prejuizos é suficiente para
reconhecer a responsabilidade da ré pela indenizacdo dos danos
morais. O valor da indenizacdo é fixado em R$ 4.000,00,
considerando critérios de proporcionalidade e razoabilidade. IV.
DISPOSITIVO E TESE Recurso parcialmente provido. Tese de
julgamento: "1. Reconhecimento da responsabilidade da ré
pelos danos morais. 2. Fixacdo da indenizagcdo em R$ 4.000,00."
(TJSP; Apelacdo Civel 1000403-80.2024.8.26.0334;
Relator (a): José Joaquim dos Santos; Orgao Julgador: 23
Cédmara de Direito Privado; Foro de Macaubal - Vara
L'Inica; Data do Julgamento: 22/11/2024; Data de
Registro: 22/11/2024)

APELACAO — Associacdo - Acdo visando declaragdo de nulidade
do negécio juridico cumulada com pedidos de repeticdo do
indébito e indenizacdo por danos morais — Acdo julgada
parcialmente procedente — Recurso da autora para a
condenacao da requerida na devolucao em dobro dos valores
indevidamente descontados e para a condenagdao em danos
morais - Descontos de contribuicdo associativa sobre beneficio
previdenciario sem a devida adesdo ou contratacdo —
Inadmissibilidade — Dever de restituir os valores indevidamente
descontados em dobro - Danos morais configurados — Danos
morais que devem ser fixados em R$ 4.000,00, com incidéncia
de juros de mora desde a citacdao - Entendimento sedimentado
nesta Camara — Devolucdo dos valores indevidamente
descontados — Devolugdo que se dar em dobro, com correcdo
monetaria e juros de mora desde o evento danoso - Onus

sucumbenciais que devem ser impostos apenas a requerida —
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Recurso parcialmente provido. (TJSP; Apelacdao Civel
1008350-62.2022.8.26.0624; Relator (a): Costa Netto;
Orgdo Julgador: 62 Cadmara de Direito Privado; Foro de
Tatui - 13 Vara Civel; Data do Julgamento: 21/11/2024;
Data de Registro: 21/11/2024)

ASSOCIACAO. ACAO DECLARATORIA DE INEXIGIBILIDADE DE
DEBITO C.C. INDENIZAGCAO POR DANOS MATERIAIS E MORAIS.
SENTENGA DE PROCEDENCIA. IRRESIGNAGAO DA RE. RECURSO
DESPROVIDO. 1. Ré que ndo faz jus ao beneficio da justica
gratuita. Indeferimento. 2. Audio de gravacdo telefonica
apresentado pela ré que ndo comprova a licitude das cobrangas
impugnadas (arts. 69, III e 1V, 31, caput, 39, IV e 51, IV e §19,
I a III, todos do CDC). Audio que consiste em didlogo sem
contexto prévio e leitura breve, genérica e obscura de
documento pré-elaborado, realizada por preposto da ré. 3.
Descontos previdenciarios indevidos. 4. Dano moral in re ipsa
caracterizado. Indenizacdo mantida em R$ 4.000,00. 5.
Precedentes desta Corte. 6. Sentenca mantida. Recurso
desprovido. (TISP; Apelacao Civel
1001992-46.2024.8.26.0128; Relator (a): Alexandre
Marcondes; Orgdo Julgador: 12 Camara de Direito
Privado; Foro de Cardoso - Vara lJnica; Data do
Julgamento: 21/11/2024; Data de Registro:
21/11/2024)

"APELAGAO CIVEL. ASSOCIAGAO. DESCONTO EM BENEFICIO
PREVIDENCIARIO. Acdo declaratéria de inexisténcia de débito
em beneficio previdenciario cumulada com indenizagdo por
danos materiais e danos morais. Sentenca de parcial
procedéncia, a fim de declarar inexistente o contrato celebrado
por via telefénica e condenar a ré a restituir em dobro os valores
descontados. Recurso da autora. DANOS MORAIS. Pretensdo de
fixacdo de indenizacdo em patamar superior a R$ 10.000,00.
Acolhimento parcial. Danos morais, na hipotese, que se
configuram 'in re ipsa'. Indenizacdo fixada em R$ 4.000,00 que
é adequada e proporcional ao caso em tela. Cobranca de R$
45,00 por mais de cinco meses, em beneficio previdenciario
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sobre o qual ja recaem nove empréstimos consignados.
Precedentes. HONORARIOS ADVOCATICIOS. Pedido de fixacdo
dos honorarios sucumbenciais por apreciagdo equitativa. N&o
acolhimento. Observancia a ordem legal prevista no art. 85, §2°
do CPC. Com a reforma da sentenga, a hipotese dos autos ndo
se enquadra na excegdo do art. 85, §8° do CPC. Observancia do
Tema 1076 do C. STJ). Sucumbéncia integral da ré. Sentenca
reformada. RECURSO PARCIALMENTE PROVIDO." (v. 46753).
(TJSP; Apelacdo Civel 1004044-56.2024.8.26.0664;
Relator (a): Viviani Nicolau; Orgdo Julgador: 33 Cadmara
de Direito Privado; Foro de Votuporanga - 138 Vara Civel;
Data do Julgamento: 08/11/2024; Data de Registro:
08/11/2024)

APELACAO — ASSOCIACAO (DESCONTO INDEVIDO EM
BENEFICIO PREVIDENCIARIO) — Procedéncia em parte da Acdo
— Insurgéncia da Autora — Acolhimento em parte — Lesdo ao
patriménio da Autora constatada — Danos morais in re ipsa —
Multiplicacdo de demandas do tipo que, em consonancia com o
posicionamento das diversas C. Camaras da 12 Subsecdo de
Direito Privado deste E. TJSP, torna o patamar de R$ 4.000,00
proporcional e razoavel para a indenizacdo por danos morais
destinada a parte autora — SENTENCA PARCIALMENTE
REFORMADA — RECURSO PROVIDO. (TJSP; Apelagdao Civel
1008715-59.2023.8.26.0664; Relator (a): Corréa Patifo;
Orgdo Julgador: 22 Camara de Direito Privado; Foro de
Votuporanga -32 Vara Civel; Data do Julgamento:
15/10/2024; Data de Registro: 16/10/2024)

Por fim, registro que inexiste julgamento “extra

petita” na reducdao do quantum indenizatdério, na medida em que a parte

apelante impugnou a propria ocorréncia do dano moral, sendo licito ao

julgador deferir pedido menos abrangente, como é o caso da reducgao

dos danos morais.

Nesse sentido:

PROCESSUAL CIVIL E ADMINISTRATIVO. RESPONSABILIDADE
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CIVIL DO ESTADO. DANOS MORAIS. APELACAO DO MUNICIPIO
REQUERENDO EXPRESSAMENTE A IMPROCEDENCIA DO PEDIDO
INICIAL. REDUCAO DO QUANTUM INDENIZATORIO.
JULGAMENTO EXTRA PETITA. INOCORRENCIA.

1. Discute-se nos autos se € admissivel que a Corte de origem
reduza o valor da indenizacdo por danos morais, arbitrado na
sentenga, na hipétese em que a Municipalidade ré apresenta
recurso de apelacao, postulando o afastamento da condenacdo ?
sem pedido expresso de reducdao do montante inicialmente
estipulado ?, ou se esse procedimento se caracterizaria como
incorreto julgamento extra petita.

2. Em sua apelagdo, a Municipalidade defendeu explicitamente
que "até pelo recebimento de um bem de valor muito superior, e
pela auséncia de prova de qualquer dano psiquico, ndo ha como
proceder o pedido de dano moral" (e-ST] fls. 132-135),
requerendo, pois, a improcedéncia completa da agdo.

3. Esse recurso devolveu ao Tribunal de Justica do Estado do Rio
Grande do Sul o conhecimento de toda a matéria discutida nos
autos.

Com isso, essa Corte p0de reexaminar o montante fixado a
titulo de danos morais e, em Ultima analise, reduzi-lo, como, de
fato, sucedeu.

4. O pleito mais abrangente compreende o de menor amplitude,
ou seja, a apelacdo que almeja a exclusdo integral da
condenacao estabelecida na sentenca traz consigo, em seu bojo,
o pedido subentendido de sua diminuicdo, de modo que ndo ha
que se cogitar de julgamento extra petita no caso concreto.

5. "Havendo na apelacdo pedido pela improcedéncia total, é de
considerar-se como devolvida ao tribunal a redugdo do valor
indenizatorio, ainda que ndo haja pedido especifico do apelante
a proposito dessa" (REsp 268.909/SP, Rel. Min. Salvio de
Figueiredo Teixeira, DJU 07.05.01). Confiram-se ainda: REsp
699.243/MG, Rel. Min. Cesar Asfor Rocha, DJU 10.10.05; REsp
436.845/PB, Rel. Min. Carlos Alberto Menezes Direito, DJU
24.02.03; REsp 242.041/MG, Rel. Min. Ari Pargendler, DJU
05.08.02.

6. Recurso especial ndo provido.
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(REsp n. 1.123.943/RS, relator Ministro Castro Meira,
Segunda Turma, julgado em 13/10/2009, DJe de
23/10/2009.)

Previno as partes que a interposicdo de embargos de
declaragcao contra esta decisdao, se forem declarados manifestamente
inadmissiveis, protelatérios ou improcedentes, podera acarretar sua

condenacao as fixadas no artigo 1.026, §2°, ambos do CPC.

De qualgquer modo, para viabilizar eventual acesso as
vias extraordinaria e especial, considero prequestionada toda matéria
infraconstitucional e constitucional, observando o pacifico entendimento
do Superior Tribunal de Justica no sentido de que, tratando-se de
prequestionamento, é desnecessaria a citacdo numeérica dos dispositivos
legais, bastando que a questao posta tenha sido decidida.
(EDROMS18205/SP, Ministro FELIX FISCHER, D] 08.05.2006).

Ante o exposto, pelo meu voto, DOU PARCIAL

PROVIMENTO ao recurso, nos termos da fundamentacao.

HERTHA HELENA DE OLIVEIRA

Relatora
Assinatura Eletronica
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