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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagao Civel n°
1130688-87.2024.8.26.0100, da Comarca de Sao Paulo, em que é
apelante SUL AMERICA SERVICOS DE SAUDE S.A., sao apelados
APARECIDO DONIZETI PEREIRA e APARECIDO DONIZETI PEREIRA.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 2@ Camara de
Direito Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte
decisao: Negaram provimento ao recurso. V. U., de conformidade
com o voto do relator, que integra este acérdao.

O julgamento teve a participagao dos Desembargadores ALVARO
PASSOS (Presidente sem voto), JOSE CARLOS FERREIRA ALVES E JOSE
JOAQUIM DOS SANTOS.

Sao Paulo, 11 de abril de 2025.
HERTHA HELENA DE OLIVEIRA

Relatora
Assinatura Eletronica
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Apelacao Civel 1130688-87.2024.8.26.0100

Apelante: Sul América Servicos de Saude S.a.

Apelados: Aparecido Donizeti Pereira e Aparecido Donizeti
Pereira

Comarca: Sao Paulo

Juiz prolator da sentenca: Renato de Abreu Perine

Voto n© 19.819

DIREITO CIVIL. APELACAO. CONTRATOS.
PLANO DE SAUDE. PEDIDO JULGADO PROCEDENTE.
I. Caso em Exame. 1. Recurso de apelagdo interposto contra
sentenca que declarou a rescisdo do contrato de plano de
saude, sem Onus a parte autora, e a inexigibilidade de
mensalidades apds o pedido de cancelamento/rescisdo. A
operadora argumenta que o contrato prevé rescisao com aviso
prévio de 60 dias, com pagamento de mensalidades durante
esse periodo. II. Questao em Discussao. 2. A questdo em
discussdo consiste em determinar se o contrato de plano de
saude, classificado como "falso coletivo", estd sujeito ao
aviso prévio de 60 dias para rescisdo. II1. Razées de Decidir.
3. A Resolugdo Normativa n° 412 da ANS aplica-se ao
contrato, dispensando o aviso prévio de 60 dias, por se tratar
de contrato "falso coletivo". 4. Sumulas jurisprudenciais
confirmam a aplicagdo do regime dos contratos
individuais/familiares, tornando inexigiveis as mensalidades
apos o pedido de cancelamento. IV. Dispositivo. 5. Recurso
desprovido.

Tese de julgamento: 1. Contratos "falsos coletivos"
sdo equiparados a contratos individuais/familiares para fins
de rescisdo. 2. Inexigibilidade de mensalidades apo6s pedido
de cancelamento, sem necessidade de aviso prévio de 60 dias.
Legislacdo Citada: Resolucdo Normativa n° 412 da ANS,
art. 15, inciso II. Jurisprudéncia Citada: TISP, AC
1072078-05.2019.8.26.0100; AC
1122589-41.2018.8.26.0100; AC
1063038-33.2018.8.26.0100.

Apelagdo Civel n° 1130688-87.2024.8.26.0100 -Voto n° 19.819 — mlrr 2



:EE PODER JUDICIARIO
e 3 TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SA0 PAULO

Trata-se de recurso de apelacao interposto contra a sentenca

de fls. 648/651, que assim dispos:

"Ante o exposto e por tudo mais que dos autos
consta, JULGO PROCEDENTE a pretensao inicial para,
mantendo a liminar, DECLARAR a rescisdo do contrato,
sem ©O6nus a parte autora; e, consequentemente,
DECLARAR inexigivel qualquer débito apds pedido de
rescisgo. A parte ré arca com as custas, despesas do
processo e honorarios advocaticios. Arbitro honorarios em
R$2.000,00, que é superior ao valor da tabela da DPE
para remuneracao dos advogados prestadores de
assisténcia judiciaria, acolhida pela OAB/SP como sendo a
adequada remuneragdo ao servico desenvolvido pela

atuacdo em processo judicial.”

Insurge-se a requerida SUL AMERICA, argumentando que o
contrato prevé a necessidade de a rescisdao ser solicitada com
antecedéncia de 60 dias, havendo neste periodo a integral cobertura
contratual sob a contraprestacao do pagamento da mensalidade. O
tramite para cancelamento da avencga esta previsto na clausula 31, nao
violadora da norma civil. A apodlice é coletiva, contratada entre duas
pessoas juridicas, ndo submetida a norma consumerista. O pagamento
das faturas neste periodo de 02 meses apds o pedido de cancelamento,
denominado de aviso prévio, é legitimo e devido. A Resolugao
Normativa 455, da ANS, nao anula o art. 17, da Resolucao Normativa
195, mas tao somente seu paragrafo Unico, estando em vigor a
legitimidade de se cumprir aviso prévio, conforme caput. H& nota da
agéncia reguladora a respeito da validade da cobranca do aviso prévio

de 60 dias. O pacta sunt servanda deve ser observado, além do
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principio da boa-fé contratual.

Requer a improcedéncia da acdo, com a inversdao da

sucumbeéncia.

Recurso processado, respondido, e sem oposicao das partes ao

seu julgamento em sessao virtual.

E o relatério.

O apelo nao merece provimento.

Com efeito, além da nulidade do paragrafo Unico do art. 17, da
Resolugao Normativa n® 195/2009, reconhecida no bojo da acao civil
publica n® 0136265-83.2013.4.02.5101 e na Resolugdo Normativa n©°
455/2020, ambas, da ANS,! a sentenca deve ser mantida por mais um
fundamento, qual seja, aplicacdao da Resolucao Normativa n® 412, da
mesma agéncia reguladora, na esteira de diversos julgados proferidos

pelo Colegiado.

Senao vejamos.

O contrato foi formalizado entre a autora, pessoa juridica
APARECIDO DONIZETI PEREIRA (lava-rapido e estacionamento), € a
seguradora, direcionado as pequenas e microempresas (PME), com

cobertura de 03 a 29 vidas (fl. 545).

" Art. 1°, da RN 455/2020, da ANS — "Em cumprimento ao que determina a decisdo judicial proferida
nos autos da Acéo Civil Publica n® 0136265-83.2013.4.02.5101, fica anulado o disposto no paragrafo Unico
do art. 17, da Resolugdo Normativa n° 195, de 14 de julho de 2009."
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Trata-se, entdo, de contrato denominado pela jurisprudéncia
de “falso coletivo”, porque protege poucas pessoas, de sorte que a
avenca se submete ao regramento legal e normativo atinente as
avencas individuais e familiares, notadamente, no caso em aprego, o
art. 15, da Resolucao Normativa n® 412, da ANS.

A propodsito, confiram-se os seguintes julgados emanados

desta Colenda Segunda Camara:

APELACAO CIVEL. Plano de Saude. Denincia
unilateral de contrato coletivo. A protecao exclusiva do
art. 13, paragrafo unico, inciso II da lei 9656/98, aos
contratos individuais, estende-se também ao presente
contrato coletivo por adesao, eis que se trata de contrato
"falso coletivo", que tem como usuarios membros
da mesma familia. R. sentenca mantida. Recurso
improvido. (TJSP; AC 1072078-05.2019.8.26.0100;
Relator JOSE JOAQUIM DOS SANTOS; Julgamento em
07/02/2020);

PLANO DE SAUDE — EMBARGOS A EXECUGAO
DE TITULO EXTRAJUDICIAL — (...) — CANCELAMENTO DE
CONTRATO POR VONTADE DA ESTIPULANTE EM RAZAO
DE AUMENTO ABUSIVO, NAO PODENDO MAIS ARCAR
COM O VALOR — PEDIDO PARA APLICACAO DA
RESOLUCAO NORMATIVA 412 DA ANS A SUA
MODALIDADE DE PLANO DE SAUDE EMPRESARIAL,
DISPENSANDO-A DO AVISO PREVIO DE 60 DIAS E
CONSEQUENTE CONTRAPRESTACAO NO PERIODO,
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CONFORME PACTUADO — LEGITIMIDADE — AVENCA
COLETIVA FIRMADA PARA BENEFICIAR 03 PESSOAS DA
MESMA FAMILIA — CONTRATO RECONHECIDO COMO
"FALSO COLETIVO" — NATUREZA FAMILIAR —
CANCELAMENTO DO CONTRATO QUE SE OPERA A
PARTIR DO MOMENTO DO RECEBIMENTO DO
PEDIDO — INTELIGENCIA DO ART. 15, INCISO II DA
RESOLUCAO 412 DA ANS — INEXIGIBILIDADE DAS
PRESTACOES VENCIDAS NOS 60 DIAS POSTERIORES AO
RECEBIMENTO DO PEDIDO DE CANCELAMENTO —
OBRIGACAO INEXIGIVEL — SENTENCA REFORMADA —
EMBARGOS PROCEDENTES — EXECUCAO EXTINTA —
APELO PROVIDO, COM INVERSAO DA SUCUMBENCIA E
HONORARIOS ADVOCATICIOS SUCUMBENCIAIS
FIXADOS EM 20% DO VALOR DA CAUSA, ENGLOBANDO-
SE OS DOIS PROCESSOS (EMBARGOS E EXECUCAO).
(AC 1122589-41.2018.8.26.0100; Relatora HERTHA
HELENA DE OLIVEIRA; Julgamento em 12/01/2021);

PLANO DE SAUDE — EMBARGOS A EXECUGAO
DE TITULO EXTRAJUDICIAL — CANCELAMENTO DE
CONTRATO POR VONTADE DA ESTIPULANTE —
LEGITIMIDADE — AVENCA COLETIVA FIRMADA PARA
BENEFICIAR 04 PESSOAS DA MESMA FAMILIA —
CONTRATO RECONHECIDO COMO "FALSO
COLETIVO" - NATUREZA FAMILIAR -
CANCELAMENTO DO CONTRATO QUE SE OPERA A
PARTIR DO MOMENTO DO RECEBIMENTO DO
PEDIDO — INTELIGENCIA DO ART. 15, INCISO II
DA RESOLUCAO 412 DA ANS, DISPENSANDO-A DE
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CUMPRIMENTO DE AVISO PREVIO —
INEXIGIBILIDADE DA PRESTACAO VENCIDA NOS 60
DIAS POSTERIORES AO RECEBIMENTO DO PEDIDO DE
CANCELAMENTO — OBRIGACAO INEXIGIVEL — SENTENCA
MANTIDA — APELO DESPROVIDO. (Apelagao Civel
1022727-29.2020.8.26.0100; Relatora HERTHA HELENA
DE OLIVEIRA; 22 Camara de Direito Privado; Julgamento
em 19/02/2021).

Transcreve-se, ainda, julgado emanado deste Egrégio Tribunal

de Justica, cuja fundamentacao fora a mesma utilizada na sentenca:

Plano de saude. Acdo declaratéria de
inexigibilidade de mensalidades, com reconvencao.
Sentenca que julgou parcialmente procedentes acao e
reconvencao, condenando a autora ao pagamento de R$
5.000,00, reduzidas equitativamente as mensalidades.
Cddigo de Defesa do Consumidor que se aplica ao caso
presente. Autora que postulou a rescisdo do contrato, por
conta de reajustes indevidos das mensalidades. Contrato
considerado "falso coletivo", integrado por apenas quatro
beneficiarios, todos da mesma familia, o que atrai a
aplicagcdo do regime dos contratos individuais/familiares.
Mensalidades que, de 2014 a 2018, superaram os indices
de reajustes previstos pela ANS. (...) Contrato firmado
com a ré que, por um lado, parece autorizar a cobranca
das mensalidades nos sessenta dias seguintes a
notificacao de rescisao imotivada, mas, por outro, ndo
deixa claro se ha cobertura médica no periodo. Situacao,

ademais de ndo se tratar o caso de renuncia imotivada,
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qgue indica falha no dever de informacao e pbée o
consumidor em situacdo de manifesta desvantagem.
Reconhecida, no ambito de acdo coletiva julgada
pela Justica Federal, a nulidade do art. 17, par.
tunico, da Resolucao 195 da ANS. Impossibilidade
de se impor ao consumidor o pagamento das
mensalidades apos a comunicacao de rescisao
unilateral do contrato. Precedente deste Tribunal.
Sentenca revista, julgada procedente a acdo e
improcedente a reconvengdo. Recurso da autora provido.
Recurso da ré desprovido. (AC
1063038-33.2018.8.26.0100; Relator CLAUDIO GODOY;
12 Camara de Direito Privado; Julgamento em
10/06/2020).

Destarte, por qualquer dos angulos pelos quais se aborde a
guestao, nenhuma razao assiste a apelante, pois, classificando-se a
avenca de “contrato familiar”, em razao de sua “falsa natureza
coletiva”, deve-se aplicar o quanto estabelece o art. 15, inciso II, da
Resolugcao Normativa n°® 412, da ANS, para que o cancelamento do
plano de saude se efetive na data do recebimento do pedido pela
operadora, nao se havendo de falar na observancia do prazo de 60 dias

para que a segurada requeresse tal providéncia.?2

Em razdo disso, sao inexigiveis as mensalidades a partir de

2 Art. 15. Recebida pela operadora ou administradora de beneficios, a solicitacdo do cancelamento do
contrato de plano de saude individual ou familiar ou de exclusdo de beneficidrios em plano coletivo
empresarial ou coletivo por adesdo, a operadora ou administradora de beneficios, destinataria do pedido,
devera prestar de forma clara e precisa, no minimo, as seguintes informagoes: II - efeito imediato e
carater irrevogavel da solicitacdo de cancelamento do contrato ou exclusdo de beneficiario, a partir da
ciéncia da operadora ou administradora de beneficios; III — as contraprestacdes pecunidrias vencidas e/ou
eventuais coparticipacées devidas, nos planos em pré-pagamento ou em pds-pagamento, pela utilizacdo de
servigos realizados antes da solicitagdo de cancelamento ou exclusdo do plano de saude sdo de
responsabilidade do beneficiario. (Resolugdao 412, da ANS).
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25/07/2024, pois se deram posteriormente ao pedido de cancelamento.

Incontorndvel, assim, que a solicitacdo de cancelamento do
contrato se operou imediatamente a partir da ciéncia da operadora a
respeito, ocorrida em 25/07/2024, afastando-se, assim, a
obrigatoriedade em custear as mensalidades inerentes aos dois meses
seguintes, pois de acordo com a norma reguladora, a autora esta
dispensada do aviso prévio de 60 dias e consequente contraprestacao

no periodo, conforme alhures fundamentado.
Portanto, nenhuma alteracao merece a sentenca proferida.

Cedico, por fim, que o Superior Tribunal de Justica, ao julgar o
Tema 1059, sedimentou entendimento acerca da majoracao prevista no

art. 85, §11, do CPC, cuja aplicagdo é compulséria, a seguir:

"A majoracdo dos honorarios de sucumbéncia prevista no art.
85, §11, do CPC pressupbe que o recurso tenha sido integralmente
desprovido ou nao conhecido pelo tribunal, monocraticamente ou pelo
d0rgao colegiado competente. Nao se aplica o art. 85, § 11, do CPC em
caso de provimento total ou parcial do recurso, ainda que minima a
alteracdo do resultado do julgamento ou limitada a consectarios da

condenacdo.”

Nestes termos, considerando-se o desprovimento do recurso
de apelacdo da parte autora e o trabalho adicional em segunda instancia
com a apresentacdao de contrarrazbOes pela parte ré, majoro os
honorarios advocaticios sucumbenciais para R$2.600,00, como

determina o art. 85, §11, do CPC.
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Previno as partes que a interposicio de embargos de
declaracao contra esta decisdo, acarretara sua condenacao a penalidade
fixada no artigo 1.026, §2° do CPC, caso os declaratdrios sejam

inadmissiveis, protelatdérios ou improcedentes.

Para viabilizar eventual acesso as vias extraordinaria e
especial, considero prequestionada toda matéria infraconstitucional e
constitucional, observando o pacifico entendimento do Superior Tribunal
de Justica no sentido de que, tratando-se de prequestionamento, é
desnecessaria a citacdao numeérica dos dispositivos legais, bastando que
a questao posta tenha sido decidida. (EDROMS 18.205/SP, Ministro FELIX
FISCHER, D] 08.05.2006).

Por todo o exposto, por meu voto, NEGO PROVIMENTO ao

recurso, nos termos da fundamentacao.

HERTHA HELENA DE OLIVEIRA

Relatora
Assinatura Eletronica
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