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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagdo Civel n® 1134335-
90.2024.8.26.0100, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢ apelante BANCO INTER
S/A, é apelada HEVENLY LUIZI MENEZES COSTA (JUSTICA GRATUITA).

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 18* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justiga de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participagio dos Desembargadores ISRAEL GOES
DOS ANIJOS (Presidente sem voto), ERNANI DESCO FILHO E SERGIO GOMES.

Sdo Paulo, 12 de abril de 2025.
HELIO MARQUEZ DE FARIAS

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

1134335-90.2024.8.26.0100

Sao Paulo

38* Vara Civel — Foro Central Civel

Guilherme Rocha Oliva
1134335-90.2024.8.26.0100

Banco Inter S/A

Hevenly Luizi Menezes Costa (Justica Gratuita)

EMENTA: DIREITO DO CONSUMIDOR. APELACAO.
FRAUDE BANCARIA. SENTENCA DE PARCIAL
PROCEDENCIA. RECURSO DA RE PROVIDO.

I. CASO EM EXAME

1. Apelacdo da instituicdo financeira ré contra sentenca de
parcial procedéncia da agdo declaratéria de inexigibilidade de
débito, com pedido de indenizacdo por danos morais, referente
a fraude bancaria.

II. QUESTAO EM DISCUSSAO

2. Requerida sustenta: (i) auséncia de falha na prestacdo do
servico; (ii) culpa exclusiva da consumidora; (iii) auséncia de
danos materiais ou morais passiveis de reparacdo; (iv)
subsidiaria reducao do montante indenizatorio.

I11. RAZOES DE DECIDIR

3. Auséncia de falha na prestacdo do servigo bancério, relativa
a transferéncia devidamente autenticada, e destinada a conta de
titularidade da propria requerente, sendo improcedente a agdo.
IV. DISPOSITIVO

4. Recurso provido.

Dispositivos relevantes citados: CDC, arts. 2°, 3°, 6° e 17.

VOTO N° 34651

Trata-se de apelacdo interposta pela institui¢do

financeira ré contra a sentenca de fls. 323/328, que julgou parcialmente

procedente a ag¢do declaratoria de inexigibilidade de débito, com pedido

de indenizag¢do por danos morais, referente a fraude bancéria.

Declarou-se a inexigibilidade do débito
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impugnado, no valor de R$ 1.000,00, e condenou-se a ré a restitui¢ao
dessa quantia, bem como ao pagamento de indenizacdo por danos
morais no valor de R$ 2.000,00.

A apelante sustenta a auséncia de falha na
prestacdo do servigo, sendo demonstrada a regular autenticagdo da
transferéncia via PIX para conta de titularidade da propria requerente,
sendo eventual fraude ocasionada por culpa exclusiva da consumidora.
Impugna a ocorréncia de danos materiais ou morais passiveis de
reparacdo, e pede a subsidiaria redu¢do do montante indenizatério.

Tempestivo € com o devido recolhimento do
preparo, o recurso foi respondido.

E o relatério.

Com a devida vénia ao juizo de origem, a
insurgéncia da ré merece acolhida, pela improcedéncia da acao.

Qualifica-se a relacdo havida entre as partes como
de consumo, enquadrando-se os litigantes nos conceitos legais de
consumidor e fornecedor, em consonancia aos artigos 2°, 3° e 17 da Lei
n® 8.078/1990.

No entanto, ainda que o CDC garanta a facilitagcdo
da defesa dos direitos do consumidor em seu artigo 6°, disso ndo decorre
a isen¢ao da parte autora em produzir a prova dos fatos constitutivos do
seu direito, ausente verossimilhanca em suas alegagdes.

A autora narra a ocorréncia de uma transferéncia
via PIX desconhecida sobre a conta mantida junto a instituicao
requerida, efetuada no dia 05/07/2024 pelo valor de R$ 1.000,00, sem
registro do destinatario (fl. 29).

A institui¢do requerida, em defesa, sustentou a
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validade da transagdo, realizada em dispositivo autenticado pela
correntista, sendo antecedida e sucedida por transagdes legitimas,
conforme o demonstrativo operacional apresentado com a contestagao
(fls. 304/307), além do comprovante da transacao realizada em prol da
propria requerente (fl. 308).

Pela leitura do extrato bancario que guarnece a
peticdo inicial, observa-se a ocorréncia de duas transferéncias a débito
no valor de R$ 1.000,00 na data de 05/07/2024 (fl. 29), sendo a primeira
registrada em favor da propria autora, e a segunda, posterior, sem
registro do destinatario.

O mesmo dado consta do registro interno
apresentado com a defesa (fls. 305/306), em que se apontou a ocorréncia
de duas transferéncias PIX no valor de R$ 1.000,00 naquela data,
igualmente autenticadas e destinadas a “Mercadopago”, sendo a primeira
as 17:35 e a segunda as 20:58.

Chama-se a atencao para o extrato bancério de fl.
63, referente a conta mantida pela autora junto ao Mercado Pago e
apresentado para fins de concessdo da gratuidade da justica, em que as
mesmas duas transferéncias no valor de R$ 1.000,00 sdo registradas a
crédito proprio da autora, em convergéncia ao que comprovado pela ré a
fl. 308, e nao impugnado especificamente pela autora.

Desta forma, inescapavel se apresenta a
improcedéncia da acao.

Sucumbente, a autora deve arcar com as custas €
despesas processuais, além dos honorarios advocaticios fixados em 12%
do valor atualizado da causa, observados os beneficios da gratuidade da

justica.
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Ante o exposto, da-se provimento ao recurso, para

se julgar a agdo improcedente.

HELIO MARQUEZ DE FARIAS
Relator
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