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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1045648-43.2024.8.26.0002, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢ apelante/apelada
ANDREZA ZANRE DA SILVA, ¢ apelado/apelante BANCO INTER S/A.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 12* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justiga de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento ao recurso ao recurso da autora e negaram provimento ao recurso
do réu. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participa¢do dos Desembargadores JACOB VALENTE
(Presidente) E SANDRA GALHARDO ESTEVES.

Sdo Paulo, 12 de abril de 2025.
ALEXANDRE DAVID MALFATTI

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Apelacgao Civel n° 1045648-43.2024.8.26.0002
Apelantes/Apelados: Andreza Zanre da Silva e Banco Inter S/A
Comarca: Sao Paulo (3% Vara Civel — F.R. de Santo Amaro)
Voto n° 15.153

AGAO DECLARAT(')RIAAC.C. INDENIZAQAO. SENTENCA
DE PARCIAL PROCEDENCIA. APELACAO DA AUTORA
PROVIDA. APELACAO DO REU DESPROVIDA.

CONSUMIDOR. DEFEITO DO SERVICO BANCARIO.
COMPRAS VIA CARTAO DE CREDITO. FRAUDE.
OPERAGOES ATIPICAS E FORA DO PERFIL DA
AUTORA. DANOS MORAIS RECONHECIDOS. FIXAGAO
DE INDENIZACAO. Acdo declaratéria de inexigibilidade de
débito cumulada com indenizagdo por danos morais. Sentenca de
parcial procedéncia. Recurso de ambas as partes. Primeiro
rejeita-se a alegacdo de cerceamento de defesa. Prova
documental suficiente a apreciacdo dos prontos controvertidos.
Desnecessidade de prova pericial e do depoimento pessoal da
autora. Sequndo, reconhece-se o defeito do servico bancario.
Fraude em que terceiros realizaram transa¢gbes com utilizagdo do
cartdo de crédito da autora. A defesa do banco réu limitou-se a
insistir genericamente na alegacdo de que houve uso do cartdo
com a senha pessoal. Falha de seguranga do servigo bancario, ao
permitir a realizacdo de transagbes absolutamente fora do padrao
de consumo da autora. Notério desvio de perfil. Compras
internacionais seguidas, em um curto espago de tempo, em
valores elevados. Auséncia de culpa da consumidora. Incidéncia
do artigo 14 do CDC e da Sumula 479 do STJ. Responsabilidade
civil do banco réu configurada. Débito inexigivel. E terceiro
acolhe-se em segundo grau o pedido de reparagcao dos danos
morais. A consumidora experimentou dissabores, transtornos e
aborrecimentos advindos da falta de seguranca do sistema
bancario. Indenizacdo fixada em R$ 10.000,00, diante da
singularidade do caso concreto. Desatencdo manifesta em
relacdo ao reclamo da consumidora. Precedentes deste Tribunal
e desta C. Turma Julgadora. Ag¢do julgada procedente em
maior extensdo em segundo grau.

SENTENCA REFORMADA. RECURSO DA AUTORA
PROVIDO. RECURSO DO REU IMPROVIDO.
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Vistos.

Trata-se de recursos de apelagao interpostos por ambas
as partes no ambito da acdo declaratéria de inexigibilidade de débito
cumulada com indenizagao por danos morais movida por Andreza Zanre da
Silva em face de Banco Inter S/A.

A r. sentenca (fls. 327/329) julgou parcialmente
procedente a agcdo, com destaque ao seguinte trecho da fundamentacéao

acompanhado do dispositivo: “A agdo comporta julgamento antecipado, nos termos do
art. 355, I, do Codigo de Processo Civil, eis que a matéria depende de prova exclusivamente
documental, ja carreada aos autos pelas partes. A pretensdo do requerente deve ser
parcialmente acolhida. Com efeito, a requerida ndo logrou demonstrar a regularidade das
compras impugnadas pelo autor, limitando-se a afirmar que "as transag¢bes foram realizadas
com cartdo nédo presente (via internet)", e ndo acostou documentos que demonstram a
autorizagao das transacées pela autora. Fosse como fosse, fato é que a requerida ndo se
desincumbiu de seu 6énus processual de trazer aos autos elementos capazes de impedir o
direito do requerente de ver as transagées impugnadas serem declaradas inexigiveis (art.
373, I, do CPC). O consumidor, por outro lado, demonstrou que as transa¢ées fogem do
seu perfil de consumo e sdo muito acima da média das transacbes que realiza. Nesse
horizonte, a declaragdo de inexigibilidade dos débitos é medida de rigor. Noutro pronto,
quanto aos alegados danos morais, melhor sorte ndo assiste ao autor. O requerente nao
logrou demonstrar que a cobranga indevida trouxe-lhe consequéncias graves, ndo havendo
abalo de seus direitos da personalidade. Tem-se, pois, que o consumidor passou por mero
aborrecimento, inerente a vida em sociedade, ainda que a ré tenha sido responsavel pelo
evento. ISTO POSTO, e pelo que mais dos autos consta, julgo PARCIALMENTE
PROCEDENTE a acgéo, extinguindo o feito com julgamento de mérito, nos termos do art.
487, I, do Cddigo de Processo Civil, para declarar inexigiveis os débitos langados na fatura
de cartdo de crédito do autor e por ele impugnados os quais totalizam a quantia de R$
10.438,00, confirmando a decisdo que antecipou os efeitos da tutela. Ante a sucumbéncia
reciproca, as partes repartirdo igualmente custas e despesas processuais. A luz do art. 85, §
8° do CPC, arbitro os honorarios advocaticios na quantia de R$ 1.000,00 para cada patrono.
P.1C.”

A autora interpds recurso de apelagao (fls. 332/335). Em
resumo, pleiteou: (a) a condenagdo do banco réu ao pagamento de
indenizagdo por danos morais e (b) a majoracdo dos honorarios
advocaticios. Ao final, requereu a reforma da r. sentenga com a procedéncia
integral da acao.

O banco réu também interpés recurso de apelagao (fls.
341/356). Em resumo, sustentou os seguintes argumentos: (a) cerceamento
de defesa, pela ndo produgao de prova pericial e auséncia de depoimento
pessoal da autora; (b) inexisténcia de falha na prestagao de servigos e culpa
exclusiva da autora e (c) subsidiariamente, a culpa concorrente da autora,
diminuindo pela metade o quantum indenizatério e afastando os danos
morais. Ao final, pugnou pela improcedéncia da acao.

As partes apresentaram contrarrazoes (fls. 365/371 e
372/380).
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E O RELATORIO.

Recursos  formalmente  em ordem, devidamente
processados, tempestivos e preparados (fls. 336/337 e 357/359).

Libere-se para imediato julgamento virtual. Cuida-se de
matéria repetitiva e ja conhecida pela Turma julgadora. As apelagoes
abordaram exaustivamente os pontos controvertidos. Privilegia-se a
efetividade do processo.

PASSO A EXAMINAR OS RECURSOS.

1. Cerceamento de defesa

Como salientado em precedente desta Turma julgadora, "o
juiz é o destinatario das provas e cabe a ele a condugéo do processo. Nesta
linha, cumpre a ele indeferir a producdo das provas desnecessarias
inclusive, em homenagem ao postulado constitucional da duragdo razoavel
do processo” (Apelacdo Civel n°® 1042159-95.2019.8.26.0576, relator o
Desembargador CASTRO FIGLIOLIA, julgado em 05/03/2021).

Assim, colhe-se precedente do Superior Tribunal de Justica,
REsp. n°® 879.677/DF, Relator o Ministro Luis Felipe Salomao, 4% Turma,
julgado em 11/10/2011, destacando-se:

“No sistema de persuasdo racional adotado pelo Cbédigo de
Processo Civil nos arts. 130 e 131, em regra, ndo cabe compelir o
magistrado a autorizar a produgdo dessa ou daquela prova, se
por outros meios estiver convencido da verdade dos fatos, tendo
em vista que o juiz é o destinatario final da prova, a quem cabe a
analise da conveniéncia e necessidade da sua producédo.”

Oportuno registrar que o direito a produgao de provas exige
0s seguintes requisitos, cumulativamente: (a) pertinéncia dos fatos que se
pretende demonstrar ao processo, (b) controvérsia entre as partes sobre os
fatos e (c) relevancia dos fatos para solugdo do mérito. E ndo se deve
olvidar que compete ao magistrado velar pela duragédo razoavel do processo
(CPC 139, Il), atendendo inclusive a garantia constitucional prevista
expressamente, no artigo 5°, inciso LXXVIII, da Constituicéo.

No caso concreto, ndo se observou qualquer violagao do
contraditério ou ampla defesa, na medida que o Codigo de Processo Civil
confere ao juiz a possibilidade de julgamento antecipado da lide, quando as
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provas anexadas aos autos se mostrarem suficientes para a conclusdo do
julgador, nos termos do artigo 355, do CPC.

E foi o que se observou no caso concreto em que a
conclusao decorreu da analise de todas as provas documentais. Nao foi
demonstrada a pertinéncia nem da prova pericial, muito menos da prova oral
(depoimento pessoal da autora). Com efeito, a prova oral pretendida pelo
recorrente ndo se fazia necessaria para conclusdo sobre os fatos
controvertidos. Pelo contrario, era do banco réu o énus de comprovar
documentalmente a contratacido. A oitiva da autora teria pouco ou nenhum
proveito para resolugao da controvérsia.

Concluindo-se, voto pela rejeicao do pedido de anulagao
da r. sentenga por cerceamento de defesa.

2. Responsabilidade do banco réu pelo evento
danoso

Na peticdo inicial, a autora alegou, em sintese, que, em
09/05/2024, foi cobrada no cartdao de crédito, o valor de R$ 10.438,00, em
compras realizadas por meio da criacdo de dois cartdes virtuais vinculados
ao seu cartao de crédito principal. Afirmou que nao reconhece a criagdo dos
cartdes virtuais e que nao autorizou as transacgdes. Requereu a declaragao
de inexisténcia dos débitos e que o banco réu seja condenado ao
pagamento de indenizagdo por danos morais.

Em sua contestacdo (fls. 131/144), o réu, alegou, em
sintese, que analisou as alegacdes da autora e constatou a regularidade de
seu cadastro, bem como que as transagdes impugnadas foram realizadas
com seu cartdo e que a autora autorizou as transagdes. Asseverou que nao
ha falar-se em danos morais e que os valores langcados sao devidos. Pediu
a improcedéncia da agao.

Passo a analisar os pontos controvertidos e o conjunto

probatério.

A analise do litigio passa, necessariamente, pela
qualificagao da relagao juridica travada entre as partes como uma relagéo
de consumo, tornando aplicaveis as disposi¢des da Lei n. 8.078/90 (Cddigo
de Defesa do Consumidor - CDC). A matéria encontra-se pacificada pelas
posicdes assumidas pelo Supremo Tribunal Federal (no julgamento da ADI
2.591) e pelo Superior Tribunal de Justica (sumula 297: “O Cddigo de
Defesa do Consumidor é aplicavel as instituigées financeiras”).

O microssistema de defesa do consumidor é formado
essencialmente pelas normas do Cdédigo de Defesa do Consumidor (CDC)
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e, na solugdo do caso sob julgamento, interessa destacar os principios a
vulnerabilidade do consumidor (art. 4°, 1) e a garantia dos produtos e
servicos com padrdes adequados de qualidade, segurancga, durabilidade e
desempenho (art. 4°, 1l, d). E, nessa diregcéo, sdo reconhecidos em favor do
consumidor direitos basicos, tais como: protegdo a seguranca (art. 6°, 1),
informacédo (art. 6° |Ill) e efetiva prevengcdo e reparagdo de danos
patrimoniais e morais, individuais, coletivos e difusos (art. 6°, VI). Essa
premissa guiara a interpretacdo que se fara dos demais dispositivos do
CDC.

Nesta linha, cabe inicialmente a qualificagcdo do evento
danoso narrado na peticédo inicial: lancamentos indevidos no cartdo de
crédito da autora.

A defesa do banco réu nao trouxe maiores
esclarecimentos sobre as movimentacdes impugnadas e insistiu
genericamente na alegacao de que, para a realizacao daquelas
transacoes houve o uso de cartao e autorizacao pela autora.

No caso dos autos, a questdo se localizava na falha de
seguranca do servico bancario, ao permitir a realizacdo das compras
totalmente fora do padrao de consumo da autora.

A situacdo narrada caracterizou-se como falha do
servico bancario, qualificando-se como fato do servico, nos termos do
artigo 14 do Cédigo de Defesa do Consumidor.

Se o procedimento de utilizagdo - simples e dinamico - dos
cartdes de crédito foi concebido e regulamentado pelas proprias sociedades
administradoras e instituicbes bancarias, ndo existe razdo légica juridica ou
moral para que elas ndao assumam os riscos do sistema. O furto, o roubo e a
fraude configuram riscos que devem ser atribuidos ao fornecedor pela falta
de segurancga (total) do sistema, possibilitando que terceiros fraudadores
cometam crimes como os narrados na inicial.

Alias, toda atividade empresarial envolve riscos (0 que é
elementar em economia e negécios) e as instituicbes bancarias néao
constituem casta privilegiada da sociedade. Dai a exigéncia de mecanismos
eficientes de seguranga, capazes de impedir e combater fraudes.

Nem se diga, ainda, que teria ocorrido culpa do exclusiva do

consumidor, culpa exclusiva de terceiro ou ainda que houve -culpa
concorrente na hipoétese.

O perfil das compras estava claramente
desviado e indicava fraude.
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Isso porque foram realizadas compras seguidas, em um
curto espaco de tempo, de valores elevados, totalizando a quantia de
R$ 10.000,00 (fls. 21 e 23), mais as taxas e tarifas, para transacdoes com
destino a cidade de Varsévia, na Poldnia. Tais circunstancias ja
causariam estranhamento em outras situacoes.

Eis os langamentos (fls. 21 e 23):

Quinta, 9 de mai

@ Qutros

-R$ 203,60 \

TOKIO MARINE AUTOOSD12 SAQ
PAULO BRA

O Qutros

-R$ 5.000,00 >

Paymonade Warsaw POL

O Qutros

-R$ 5.000,00 >

Paymonade Warsaw POL

Despes la fatura
DA/ U TAGAC Lo
Paymonade !5 5.000,00
! 084,16 US
lof Internaciona RS 219,00
VALOR TOTAL CARTAQ 5126 ---- - 9907 5.219,00
DATA MOVIMENTAGAD L
Paymonade RE 5.000,00
984,16 USD
lof Internacional RZ 219,00
VALOR TOTAL CARTAQ 5126 - -t 1779 5.219,00

Houve o registro de boletim de ocorréncia pela
consumidora (fls. 111/112), o que, ao lado das demais circunstancias
apontadas, confirmava a ocorréncia da fraude.
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Ademais, nao houve qualquer indicio de cessao
deliberada ou culposa da senha pela autora.

O setor de fraudes do banco deveria notar e impedir as
compras — ou, ao menos, verificar se de fato estava sendo realizada pela
autora -, porque notoriamente excessivas. O perfil estava notoriamente
desviado.

Na hipétese vertente, o banco réu se limitou a produzir
defesa genérica e sem investigagao adequada sobre os fatos trazidos
pela autora. Nao bastava a simples alegagcdo de que a operagao
impugnada foi realizada com o uso da senha da consumidora e mediante
sua autorizacdo. Competia-lhe provar a efetiva e direta participagdo da
consumidora na transacgao. Isto &, era 6nus do banco réu a demonstracao
da conduta culposa da consumidora.

Esse quadro probatério faz incidir a sumula 479 do Superior
Tribunal de Justica:

"As instituigbes financeiras respondem objetivamente pelos danos
gerados por fortuito interno relativo a fraudes e delitos praticados
por terceiros no ambito das operagcbes bancarias."

Nesse sentido, confira-se recente precedente do C. Superior
Tribunal de Justica sobre o tema, quando da apreciacdo do REsp 2.052.228
— DF, Terceira Turma, relatora a Ministra NANCY ANDRIGHI, julgado em
12/09/2023, cuja ementa a seguir se destaca:

"CONSUMIDOR. PROCESSUAL CIVIL. RECURSO ESPECIAL.
ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE DEBITOS.
DEVER DE SEGURANCA. FRAUDE PERPETRADA POR
TERCEIRO. CONTRATACAO DE MUTUO. MOVIMENTACOES
ATIPICAS E ALHEIAS AO PADRAO DE
CONSUMO. RESPONSABILIDADE OBJETIVA DA INSTITUICAO
FINANCEIRA. RECURSO CONHECIDO E PROVIDO.

1. Ag¢do declaratéria de inexisténcia de débitos, ajuizada em
14/8/2020, da qual foi extraido o presente recurso especial,
interposto em 21/6/2022e concluso ao gabinete em 17/2/2023.

2. O propésito recursal consiste em decidir (I) se a instituicdo
financeira responde objetivamente por falha na prestagdo de
servicos bancarios, consistente na contratagdo de empréstimo
realizada por estelionatario; e (Il) se possui o dever de identificar
e impedir movimentagdes financeiras que destoam do perfil do
consumidor.

3. O dever de seguranga é no¢do que abrange tanto a integridade
psicofisica do consumidor, quanto sua integridade patrimonial,
sendo dever da instituicdo financeira verificar a regularidade e a
idoneidade das transacgbes realizadas pelos consumidores,
desenvolvendo mecanismos capazes de dificultar fraudes
perpetradas por terceiros, independentemente de qualquer ato
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dos consumidores.

4. A instituicdo financeira, ao possibilitar a contratagdo de servigos
de maneira facilitada, por intermédio de redes sociais e
aplicativos, tem o dever de desenvolver mecanismos de
seguranga que identifiquem e obstem movimentacbes que
destoam do perfil do consumidor, notadamente em relagdo a
valores, frequéncia e objeto.

5. Como consequéncia, a auséncia de procedimentos de
verificagdo e aprovacdo para transagcbes atipicas e que
aparentam ilegalidade corresponde a defeito na prestagdo de
servigo, capaz de gerar a responsabilidade objetiva por parte da
instituicao financeira.

6. Entendimento em conformidade com Tema Repetitivo 466/STJ
e Sumula 479/STJ: “As instituicbes financeiras respondem
objetivamente pelos danos gerados por fortuito interno relativo a
fraudes e delitos praticados por terceiros no ambito de operacdes
bancarias’.

7. Idéntica logica se aplica a hipétese em que o falsario, passando-
se por funcionario da instituicdo financeira e apdés ter instruido o
consumidor a aumentar o limite de suas ftransagdes, contrata
mutuo com o banco e, na mesma data, vale-se do alto montante
contratado e dos demais valores em conta corrente para quitar
obrigacbées relacionadas, majoritariamente, a débitos fiscais de
ente federativo diverso daquele em que domiciliado o consumidor.
8. Na hipdtese, inclusive, verifica-se que o consumidor é pessoa
idosa (75 anos — imigrante digital), razdo pela qual a imputagao
de responsabilidade ha de ser feita sob as luzes do Estatuto do
ldoso e da Convencgao Interamericana sobre a Protegdo dos
Direitos Humanos dos Idosos, considerando a sua peculiar
situagdo de consumidor hipervulneravel.

9. Recurso especial conhecido e provido para declarar a
inexigibilidade das transagdées bancarias ndo reconhecidas pelos
consumidores e condenar o recorrido a restituir o montante
previamente  existente em conta  bancaria, devidamente
atualizado."”

Sobre a movimentagao indevida e ocorréncias de fraude,
confiram-se precedentes desta Turma julgadora em situagdes semelhantes
de fraude:

"ACAO DECLARATORIA CUMULADA COM PEDIDO DE
INDENIZACAO. SENTENCA DE PROCEDENCIA. APELACAO
DO BANCO REU PARCIALMENTE PROVIDA. (...
CONSUMIDOR. DEFEITO DO SERVICO BANCARIO. FURTO
DE CARTAO DE CREDITO. COMPRAS NAO RECONHECIDAS.
OPERACOES SEQUENCIAIS DE QUANTIAS ATIPICAS.
DINAMICA DE EVIDENTE FRAUDE BANCARIA. DANOS
MORAIS RECONHECIDOS. INDENIZACAO MANTIDA. Cuida-se
de acdo declaratéria cumulada com pedido de indenizagcdo
fundada em defeito do servico bancario. Sentenca de
procedéncia. Recurso do banco réu. Primeiro, afasta-se a

Apelagao Civel n° 1045648-43.2024.8.26.0002 -Voto n® 15.153 9



— PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

alegacdo de cerceamento de defesa. Provas necessarias
inseridas, no processo. Auséncia de justificativa convincente para
producdo de prova oral. Segundo, reconhece-se a parcial
nulidade da sentenca, porque ultra petita, acolhendo-se no ponto
0 recurso. A autora requereu, em sua peti¢cdo inicial, apenas a
declaracdo da nulidade e a inexigibilidade da divida. Ademais, a
autora nao efetuou o pagamento dos valores impugnados para
que haja reembolso dos desembolso. Adequacdo da r. sentenca
ao pedido inicial, afastando-se a indenizacdo de danos materiais,
mantendo-se apenas a declaragcéo da inexigibilidade de todas as
obrigagbes contraidas por terceiros e estornando-se todas
cobrangas de encargos (tarifas, juros, taxas, etc.). Terceiro,
reconhece-se a falha na prestacdo dos servicos bancarios. A
consumidora foi vitima de furto do cartdo de crédito com
transagbes fraudulentas posteriores. A defesa do banco réu nao
impugnou os fatos. Limitou-se a insistir genericamente na
alegacdo de que houve uso de senha e token. Falha de
seguranga do servigo bancario, ao permitir a realizagdo das
compras e saque fora do padrdo de consumo da autora. O peffil
das compras mostrou-se manifestamente suspeito, na medida em
que as transagbes possuiam de valores muito acima do costume
da autora. Foram sete compras todas realizadas no mesmo dia
01/12/2020 e em estado diverso da residéncia da consumidora —
compras realizadas em Curitiba/PR. Sequéncia das transacées
efetuadas pelos criminosos foram equivalentes ao limite de
crédito do cartdo da autora. Auséncia de culpa exclusiva da
consumidora.  Incidéncia da  Sumula 479 do STJ.
Responsabilidade civil do banco réu configurada. E quarto,
reconhece-se a ocorréncia de danos morais. A consumidora idosa
indubitavelmente experimentou transtornos e aborrecimentos
advindos da falha na prestagdo do servico bancario, que
repercutiu diretamente em sua vida e saude, ante o abalo
psicologico. Além disso, a autora percorreu caminho judicial para
solucionar o problema, o que gerou especial desgaste, ante sua
idade avancada. Manutengdo do valor da indenizagcdo em R$
10.000,00. Quantia dentro dos parédmetros de proporcionalidade e
razoabilidade admitidos pela Turma julgadora. O caso concreto
apresentou particularidade capaz de justificar valor no patamar
fixado em primeiro grau, diante da inexplicavel resisténcia do
banco réu. Agéo julgada parcial procedente em menor extensdo
em segundo grau. SENTENCA REFORMADA. RECURSO
PARCIALMENTE PROVIDO." (Apelagao Civel
1020186-41.2021.8.26.0309, de minha relatoria, julgado
em 01/08/2023)

"Prestagdo de servicos bancarios. Ag¢édo declaratéria de
inexisténcia de débito c.c. indenizagdo por danos materiais e
morais. Utilizacdo fraudulenta do cartdo magnético do autor,
vitima do "golpe do motoboy". Cerceamento de defesa. Pretensao
de colheita de depoimento pessoal do autor. Desnecessidade. As
assertivas das partes e as provas produzidas nos autos ja
permitiam a formacdo do livre convencimento motivado para
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solucdo da controvérsia. A alvitrada oitiva de depoimento pessoal
do autor era dispensavel, sobretudo diante dos fatos narrados na
exordial, ocorréncia de golpe do 'motoboy’. Preliminar do réu
rejeitada. Falha na prestacdo do servigo. Responsabilidade
objetiva do réu. Operagbes encadeadas fora do perfil da cliente.
Fraude que poderia ter sido evitada se o sistema de seguranga do
réu fosse eficiente. Culpa concorrente afastada. Procedéncia total
dos danos materiais. As instituicbes financeiras devem garantir a
seguranga dos servigos prestados, responsabilizando-se por
eventual falha, tratando-se de risco do negdcio. Ao disponibilizar
aos consumidores 0 acesso aos seus servicos com a utilizagéo de
cartdo magnético, o réu tem de se assegurar da absoluta
seguranga do meio a ser utilizado, de modo a evitar fraudes.
Portanto, ndo se vislumbra culpa exclusiva ou mesmo concorrente
da vitima, a infirmar a responsabilidade do banco. Alias, se o
sistema de seguranca do réu fosse seguro, os dados bancarios
do cliente sequer poderiam ter sido obtidos pelos estelionatarios.
O sistema de seguranca do réu foi efetivamente falho, pois nao
constatou a extraordinaria utilizagdo do cartdo do autor.
Restituigdo dos valores indevidamente sacados, excluidos
quaisquer encargos inerentes as operacdes fraudulentas.
Apelagdo do réu improvida e recurso do autor provido."
(Apelagcao Civel 1026468-98.2021.8.26.0114, relatora a
Desembargadora SANDRA GALHARDO ESTEVES
julgado em 01/08/2023)

"RESPONSABILIDADE CIVIL — Acéo de indenizacdo por danos
materiais e morais — Transferéncia de valores via pix néo
reconhecida — Sentenga de procedéncia — Insurgéncia do banco
réu — N&o acolhimento — Autor que nega a transferéncia de
valores via pix — Correspondéncia eletrénica enviada pelo banco
réu que ja alertava a solicitagdo de alteragéo de senha e suspeita
de movimentagéo atipica na conta, apds os fatos aqui tratados —
Prova da regularidade das operagbes contestadas que cabe ao
réu, que dela ndo se desincumbiu - Banco réu que, no exercicio
de sua atividade lucrativa, deve assumir 0s riscos insitos aos tipos
de operagbes impugnadas — Falha na prestacdo dos servigos
evidente — Sentenga mantida — Apelo desprovido.” (Apelagao

Civel 1049349-77.2022.8.26.0100, relator o
Desembargador JACOB VALENTE, julgado em
20/07/2023).

Concluindo-se, reconhece-se a responsabilidade do
banco réu pelo evento danoso.

3. Danos morais

A consumidora indubitavelmente experimentou transtornos e
aborrecimentos advindos da falha na prestacdo do servigco bancario, que
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repercutiu diretamente em sua vida e saude, ante o abalo psicoldgico.

Ademais, houve a cobranga indevida das transagdes
fraudulentas, o que resultou em um patamar de fatura muito superior a
média usualmente paga pela autora, circunstancia que certamente afetou a
subsisténcia da consumidora.

A autora viu-se cobrado indevidamente em virtude da falha
no servigo bancario e, mesmo em juizo, viu o banco réu oferecer desmedida
resisténcia para reconhecimento da responsabilidade.

Passo a fixar o valor da indenizacao.

Nas felizes palavras do saudoso Ministro SALVIO DE
FIGUEIREDO TEIXEIRA, Resp. 248764/MG, 42 Turma do Superior Tribunal
de Justiga, julgado 09/05/2000, DJ 07/8/2000, recomenda-se na fixagado da
indenizagao por dano moral que:

"o arbitramento seja feito com moderacédo, proporcionalmente ao
grau de culpa, ao nivel socio econbémico da parte autor e, a porte
econbmico da ré, orientando-se o juiz pelos critérios sugeridos
pela doutrina e pela jurisprudéncia, atento a realidade da vida e as
peculiaridades de cada caso.”

Oportuno registrar que também a fixagado da indenizagao por
danos morais deve guardar relagdo com a harmonizacao dos interesses dos
sujeitos da relagcdo de consumo consumidor e fornecedor de forma a
concretizar o principio explicitado no inciso Il do artigo 4° do Cdédigo de
Defesa do Consumidor.

A partir dos principios da razoabilidade e
proporcionalidade, estabeleco o valor da reparacao por danos morais
em R$ 10.000,00 (dez mil reais), parametro razoavel e admitido por esta
Turma julgadora em casos semelhantes.

O valor arbitrado sera corrigido monetariamente a partir do
julgamento em segundo grau (pelo indice adotado pelo TJSP) e sofrera a
incidéncia de juros de mora na forma da lei a partir da citagao (10/06/2024 —
fl. 125).

Os juros de mora incidirao, como exposto, incidirdo na
forma da lei. Isto &, sera aplicada a interpretagcao do artigo 406 do Cddigo
Civil emprestada pela Corte Especial do Superior Tribunal de Justica, no
julgamento do RESP. N° 1.795.982, julgamento finalizado em 21/08/2024,
relator designado o Ministro RAUL ARAUJO. E, com o advento da Lei n°
14.905/2024, os juros de mora incidentes apds sua vigéncia, seguirdo os
parametros ali determinados.

Sobre o valor do arbitramento, confira-se precedente desta
Apelagdo Civel n° 1045648-43.2024.8.26.0002 -Voto n° 15.153 12



o — PODER JUDICIARIO
— TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Turma julgadora, Apelagao Civel 1016683-29.2021.8.26.0562, de minha
relatoria, julgado em 19/07/2023, cuja ementa a seguir se destaca:

"ACAO DECLARATORIA DE INEXIGIBILIDADE DE DEBITO
CUMULADA COM DANOS MATERIAIS E MORAIS. SENTENCA DE
PROCEDENCIA. APELACAO IMPROVIDA. DENUNCIACAO A LIDE
DO BENEFICIARIO. REJEICAO. No caso, discute-se a existéncia ou
ndo de responsabilidade da instituicdo financeira por operacéo
bancaria efetuada mediante fraude perpetrada por terceiros, ndo
havendo mesmo viabilidade juridica e nem necessidade de
participacdo dos beneficiarios das transagbes para garantir a eficacia
da decisdo. Desnecessidade da participacdo dos beneficiarios das
transagbes para garantir a eficacia da decisdo. Eventual direito de
regresso dos réus em face de terceiro devera ser pleiteado por
intermédio de processo auténomo. Pedido rejeitado CONSUMIDOR.
FRAUDE BANCARIA. CLONAGEM DE CARTAO DE CREDITO.
INEXIGIBILIDADE DE DEBITO. DANOS MORAIS.
RECONHECIMENTO. Situagcdo em que os autores foram vitimas de
fraude de clonagem do cartdo bancario nos dias 14 e 15 de junho de
2021. Realizagdo de compras no cartdo de crédito (R$ 13.108,00) e
no débito (R$ 7.500,22). Desvio do padrdo de consumo dos
consumidores. A fatura e o0s extratos bancarios juntados
demonstraram que os langamentos impugnados estavam fora do
perfil de consumo da autora. Compras realizadas em Estados
diferentes e distantes (Sdo Paulo e Espirito Santo). E observaram-se
trés compras com valores altos (R$ 12.109,40) destinados a
DROGARIA MAIS ECONOMIA, o que chamou atengdo e revela
estranheza, porque se tratava de uma farmacia. A propria média de
consumo das outras faturas anteriores era muito inferior ao valor da
fatura impugnada. A prova documental ndo deixou duvidas que
aquelas operagbes indicavam que o cartdo era objeto de uso
indevido. N&do era necessario ter enorme experiéncia investigativa
para desconfiar da idoneidade daquelas compras. Falha manifesta
do setor de seguranga da instituicdo financeira. Fortuito interno.
Incidéncia da Sumula 479 do STJ. Danos morais reconhecidos. Os
consumidores experimentaram dissabores, transtornos e
aborrecimentos advindos ndo somente da falta de seguranga do
sistema bancario, mas também do atendimento inadequado recebido
para sua reclamagdo. Mesmo em Juizo, ndo houve atendimento a
demanda do consumidor, insistindo-se numa versdo (sem qualquer
indicio) de sua participagdo no evento danoso. Indenizacdo fixada
em R$ 10.000,00, dentro dos pardametros admitidos pela Turma
julgadora. Acédo julgada procedente. SENTENCA MANTIDA.
RECURSO IMPROVIDO."

Diante disso, dou provimento ao recurso da autora e
condeno o banco réu ao pagamento de indenizagao por danos morais
no valor de R$ 10.000,00. Este valor arbitrado sera -corrigido
monetariamente a partir do julgamento em segundo grau (pelo indice
adotado pelo TJSP) e sofrera a incidéncia de juros de mora na forma da
lei a partir da citagao (10/06/2024 — fl. 125).
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Concluindo-se, da-se provimento ao recurso da
autora e nego provimento ao recurso do banco réu.

Prequestionamento

Anoto o entendimento pacifico de que o érgao julgador néo
esta obrigado a citar todos os artigos de lei ordinaria, infraconstitucional, ou
da Constituicdo Federal para fins de prequestionamento, no que se
consideram automaticamente prequestionadas todas as disposi¢gdes legais
discutidas nos autos.

Por derradeiro, destaque-se que “Para que se tenha por
configurado o pressuposto do pré-questionamento, é bastante que o tribunal
de origem haja debatido e decidido questado federal controvertida, ndo se
exigindo que haja expressa mengdo ao dispositivo legal pretensamente
violado no especial” (vide: RSTJ 157/31, v.u., Acordao da Corte Especial).

DISPOSITIVO.

Ante o exposto, pelo meu voto, NEGO
PROVIMENTO ao recurso do banco réu e DOU PROVIMENTO
ao recurso da autora para reformar a sentenca, julgar a agao
procedente em maior extensao e condenar o banco réu ao
pagamento de indenizagcao por danos morais no valor de R$
10.000,00 (dez mil reais) acrescido de corre¢gao monetaria (a
partir do julgamento em segundo grau, adotado o indice
previsto na tabela pratica do TJSP) e de juros de mora na
forma da lei como explicitado no voto (a partir da citagao,
10/06/2024 — fl. 125).

Diante do resultado do recurso, modifica-se a
distribuicido das verbas de sucumbéncia.

Além de suportar integralmente as custas judiciais
(atualizadas), o banco réu também respondera pelos honorarios
de advogado, esses fixados em 15% do proveito econbémico da
demanda (somatoria dos seguintes itens: (a) valores declarados
inexigiveis (fls. 21 e 23) e encargos, todos atualizados desde o
ajuizamento e (b) indenizagcdo por danos morais, principal com
encargos da mora).
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Honorarios de advogado fixados naquele patamar,
diante da complexidade da causa, tempo do processo e proveito
econdmico.

Alexandre David Malfatti
Relator
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