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ACORDAO
Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagdo Civel n°
1006333-29.2024.8.26.0189, da Comarca de Fernandopolis, em que ¢ apelante
FACEBOOK SERVICOS ONLINE DO BRASIL LTDA., ¢ apelada IRENE BISPO

LEITE DE SOUZA.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 6* Camara de Direito Privado do
Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisao: Recurso nao conhecido,
determinando-se a redistribuicdo. V.U.., de conformidade com o voto do relator, que
integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores RAMON MATEO
JUNIOR (Presidente) E DEBORA BRANDAO.

Sado Paulo, 14 de abril de 2025.
COSTA NETTO

Relator
Assinatura Eletronica
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Apelagao Civel n° 1006333-29.2024.8.26.0189
Apelante: Facebook Servigos Online do Brasil Ltda.
Apelado: Irene Bispo Leite de Souza
Comarca:Fernandopolis

Juiz 1° Grau: Heitor Katsumi Miura

Voto n° 25.029

APELACAO - Acido de indenizacdo. Invasio de conta de
whatsapp. Pedido indenizatério fundamentado em falha na
prestacdo de servigcos ¢ no dever de seguranca. Contrato de
prestacdo de servicos firmado com o aplicativo. Matéria de
competéncia absoluta de uma das Camaras que integram as
Segunda e Terceira Subsegdes de Direito Privado. Inteligéncia do
disposto no art. 5°, §1°, da Resolugdo n° 623/2013. Precedentes do
C. Grupo Especial. Recurso nio conhecido, determinando-se a
redistribuicio.

Trata-se de recurso de apelacdo interposto pelo Facebook
Servicos Online do Brasil Ltda em face da r. sentenca de fls. 181/185,
proferida nos autos da acdo de indenizacdo por danos morais € materiais
proposta por IRENE BISPO LEITE DE SOUZA, julgada parcialmente
procedente para " condenar a Ré ao pagamento de indenizacdo a fitulo
de danos morais, no valor de R$5.000,00, acrescidos de correcdo
monetdria, nos termos da Tabela Pratica do TJSP, desde a data desta
sentenca, e juros de mora de 1% ao més, desde a data do evento danoso;
b) DECLARAR INEXIGIVEL o pedido de condenacdo da Ré ao pagamento
de danos matericis.” Em razdo da sucumbéncia, condenou a Ré ao
pagamento de custas processuais e honordrios O advogada da Autorag,
arbitrados em 10% do valor da condenacdo atualizado, nos termos do art.
85, §2°, do Cddigo de Processo Civil (CPC), considerando-se que na Acdo
de Indenizacdo por Dano Moral, a condenacdo em montante inferior ao
postulado na inicial ndo implica sucumbéncia reciproca (SUmula 326 do

STJ).
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Inconformado, recorre o réu Facebook Servicos Online do
Brasil Ltda.

Assevera preliminarmente sua ilegitimidade passiva por se
tratar do aplicativo Whatsapp. No mérito, argumenta sobre a existéncia
de seguranca no aplicativo de Whatsapp que disponibiliza cddigo de
verificacdo que é automaticamente enviado pelo provedor (WhatsApp
LLC) & linha telefénica, via SMS ou ligacdo. Esse procedimento visa a
impedir que terceiros de mda-fé passem a utilizar indevidamente contas
alheias no aplicativo WhatsApp. Ressalta a implementacdo adicional por
meio de verificacdo em duas etapas segundo o codigo PIN. Discorre sobre
a auséncia de nexo de causalidade e, portanto, de responsabilidade,
ressaltfando que a invasdo da conta do autor decorre de ato de terceiro
cujas causas sdo diversas. Argumenta inexistir qualquer falha ou ma
prestacdo de servico. Rebela-se contra o valor da condenacdo. Pretende,

por fim, a reforma da sentenca com a improcedéncia da acdo.
As fls. 213/216, vieram contrarrazdes recursais.
E o relatério.

Pretende o autor receber indenizacdo por dano moral e
material decorrente de falha na seguranca da prestacdo de servicos
disponibilizada pelo réu. Assevera que hd evidente falha na seguranca do
servico prestado pelo réu que possibilita a efetivacdo de golpes
financeiros. Conta que terceiros invadiram a sua conta de WhatsApp e
aplicaram golpes solicitando dinheiro, o que ocorreu em prejuizo dos
contatos telefbnicos da Autora. Pretende ser indenizada. Pleiteia a
condenacdo da Ré a devolucdo do montante de R$ 500,00, valor

auferido pelos hackers com o golpe aplicado.

Pela andlise dos autos, o cerne da questdo cinge-se a

responsabilidade contratual por falha no dever de seguranca decorrente
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da prestacdo de servigcos oferecidos pelo réu por meio do whatsapp.

Anote-se que, no presente caso, a questdo ndo trata de

identificacdo de usudrio por provedor (Enunciado 7, do Grupo Especial),

mas de falha na prestacdo de servicos.

O debate, portanto, tem como causa de pedir
responsabilidade contratual, matéria de competéncia absoluta relativa ds
Subsecoes Il e lll desta Corte, conforme artigo 5° § 1° da Resolucdo n°
623/2013, a saber: “acodes relativas a locacdo ou prestacdo de servicos,
regidas pelo Direito Privado, inclusive as que envolvam obrigacoes
iradiadas de contratos de prestacdo de servicos escolares e de

fornecimento de dgua, gds, energia elétrica e telefonia.”

Assim, ndo é competéncia desta C. Cdmara julgar a referida

matéria.

Registre-se inexistir prevencdo desta C. Cadmara por se tratar
de competéncia absoluta em razdo da matéria, conforme disposto na
Sumula 158: “A distribuicdo de recurso anterior, ainda que ndo conhecido,
gera prevencdo, salvo na hipodtese de incompeténcia em razdo da

matéria, cuja natureza é absoluta”.
Nesse senfido tem sido o entendimento do C. Grupo Especial:

CONFLITO DE COMPETENCIA — Acdo de obrigacdo de fazer
c.c. pedido de indenizacdo — Competéncia dos o6rgdos
deste Tribunal de Justica definida pela natureza da discussdo
constante na peticdo inicial da acdo — Conta na rede social
Instagram que, alegadamente, fora objeto de invasdo e
apropriagdo por "hackers" — Pedido formulado para a
condenag¢do em obrigacao de fazer consistente na exclusao
definitiva da conta vinculada ao autor, bem como para a

condenag¢do em indenizagdo por dano moral - Hipdtese em
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que a pretensdo inicial estd amparada na alegada falha da
prestacdo do servico - Resolugdo 623/2013 que prevé
competéncia preferencial e comum as Subsegoes Segunda
e Terceira para o julgamento de "agoes relativas a locagao
ou prestagcdo de servigos, regidas pelo Direito Privado,
inclusive as que envolvam obrigagoes irradiadas de
contratos de prestacdo de servicos escolares e de
fornecimento de dagua, gds, energia elétrica e telefonia."
(Artigo 5° § 1°) - Acolhimento do conflito, com fixagcdo de
competéncia da 37¢ Cadmara de Direito Privado.

(TJSP; Conflito de competéncia civel
0022015-60.2023.8.26.0000; Relator (a): Caio Marcelo Mendes
de Oliveira; Orgdo Julgador: Grupo Especial da Secdo do
Direito Privado; Foro Regional Il - Santo Amaro - 5¢ Vara Civel;
Data do Julgamento: 17/08/2023; Data de Registro:
17/08/2023 - destacado)

Competéncia recursal. Apelacdo tirada contra sentenca
proferida em ag¢do movida por usudrio contra rede social
afirmando suspensao indevida da conta. Causa de pedir
embasada no descumprimento do contrato de prestagdo de
servicos. Competéncia comum das Subsecoes Il e lll de
Direito Privado da Corte, nos termos da Resolugao n.
623/2013, ndo obstante a prevencdo. Conflito procedente,
declarada a competéncia da Cdmara Suscitada. (CC n°
0041544-36.2021.8.26.0000, Relator Araldo Telles, j.11.12.2021)

Conflito de Competéncia. Obrigagcao de Fazer. Pretendida

reativagdo de conta em rede social administrada pelo
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demandado. lide fundada em prestagcdo de servigcos -
Competéncia recursal que se define pelo pedido e pela
causa de pedir Incidéncia da regra inserta no artigo 5°, § 1°,
da Resolucdo 623/2013. Competéncia comum das e.
Segunda e Terceira Subsecdes de Direito Privado.
Precedentes deste Colendo Grupo Especial Conflito
procedente, para reconhecer a competéncia da e. 15°
Cdmara de Direito Privado. (TJSP; Conflito de Competéncia
Civel 0043084-56.2020.8.26.0000; Relator (a): A.C.Mathias

Coltro; Orgdo Julgador: Grupo Especial da Secdo do Direito

Privado; Foro Central Civel - 4° Vara Civel; Data do
Julgamento: 10/12/2020; Data de Registro: 10/12/2020 -
destacado)

Ante o exposto, NAO SE CONHECE DO RECURSO,
determinando-se a redistribuicGo a uma das Camaras que integram as

Segunda e Terceira Subsecdes de Direito Privado.

JOSE CARLOS COSTA NETTO

Relator
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