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Registro: 2025.0000365554

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1019124-58.2023.8.26.0482, da Comarca de Presidente Prudente, em que ¢ apelante
BANCO BRADESCO FINANCIAMENTOS S/A, ¢ apelado PENHA MARIA DE
FREITAS (JUSTICA GRATUITA).

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma I (Direito Privado 2) do Tribunal de Justica de Sao Paulo,
proferir a seguinte decisido: DERAM PROVIMENTO ao recurso interposto pelo
réu para reformar a sentenca e para JULGARAM EXTINTO o processo, nos
termos do art. 485, inciso VI do CPC. PREJUDICADO O RECURSO interposto
pela autora.V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra este acérdao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores J. M. RIBEIRO DE
PAULA (Presidente sem voto), M.A. BARBOSA DE FREITAS E REGINA
APARECIDA CARO GONCALVES.

Sdo Paulo, 14 de abril de 2025.
OLAVO SA

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Apelagao - 1019124-58.2023.8.26.0482.

Comarca: Presidente Prudente — SP - 2% Vara Civel.

Juiz de 1? Instancia: Silas Silva Santos.

Acao: Exibicao de documento.

Apelante/ Apelada: Penha Maria de Freitas.

Apelado/ Apelante: Banco Bradesco Financiamentos S.A.

VOTO 2724

ACAO DE EXIBICAO DE DOCUMENTO. Contrato
bancério — Sentenca de procedéncia — Apelo das partes.
Auséncia de interesse processual da autora —
Descumprimento de requisito exigido na tese assentada no
Tema Repetitivo 648 do STJ — Falta de comprovagdo do
pagamento do custo do servigo bancirio — Sentenca
reformada para julgar extinta a agdo, sem resolucdo do
mérito, (art. 485, inciso VI do CPC) — Sucumbéncia a cargo
da autora, observada a assisténcia judiciiria gratuita
concedida — PROVIDO o recurso do réu e PREJUDICADO
o recurso da autora.

Vistos.

Trata-se de apelagdo interposta pelas partes
em relagdo a sentenca exarada em f. 84/88, proferida pelo D. Juizo da 2% Vara
Civel da Comarca de Presidente Prudente/SP, que julgou procedente em
parte o pedido formulado na inicial, nos seguintes termos: “(...) JULGO
PARCIALMENTE PROCEDENTE a pretensdo deduzida por PENHA
MARIA DE FREITAS em face de BANCO BRADESCO FINANCIAMENTOS
S/A, o que faco para impor ao réu a exibigcdo dos documentos descritos na
inicial (fls. 11/12), no prazo de 15 dias a contar da intimacdo desta sentenca,
sob pena da adogdo de medidas que atinjam o resultado pritico equivalente.
A sucumbéncia é reciproca, porém em maior proporcdo para a autora,
motivo pelo qual a condeno a pagar 4/5 das custas e das despesas
processuais, bem como os honordrios advocaticios da parte contrdria, o que
fixo em 10% do valor pleiteado a titulo de compensagdo por danos morais,
ex vido art. 85, § 2°, do CPC, guardados os limites da gratuidade processual.
Por outro lado, condeno o réu a pagar 1/5 das custas e das despesas
processuais, bem como os honordrios advocaticios da parte contrdria, o que
fixo, equitativamente, em R$ 400,00, ex vi do art. 85, §§ 2° e 8, do CPC.”, (.
88).

A autora, em seu recurso, (f. 218/221), insiste
no pedido de condenacdo do réu pagamento de indenizagdo por dano moral.
Alega existéncia de falha na prestacio do servico de call center
disponibilizado pela instituicdo financeira e impedimento na solucdao do
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problema administrativamente. Invoca a aplicagdo da teoria do desvio
produtivo e perda do tempo ttil na resolucdo da questao. Quanto ao 6nus
sucumbencial, requer seja integralmente atribuido ao apelado, por forca do
principio da causalidade e que os honorérios advocaticios sejam arbitrados
em seu favor, nos termos do art. 85, § 8-A do CPC.

A instituicdo financeira, ré, (f. 104/112),
alega, preliminarmente, caréncia da agdo por falta de interesse processual.
Argumenta auséncia de pretensao resistida e de requerimento administrativo
valido. No mérito, afirma auséncia de litigiosidade. Pugna pela reforma da
sentenca a fim de que a agao seja extinta ou pela improcedéncia dos pedidos.

As contrarrazdes foram apresentadas pela
autora, (f. 134/149).

Recursos tempestivos. Preparo recolhido
pelo réu, (f. 113/114), e isenta a autora, (f. 44).

E o relatoério.

Trata-se de acdo de exibicdo de documento e
de reparacao por danos morais na qual a autora pleiteia a apresentacao do
contrato n° 815981763, no valor de R$ 1.536,56, datado de 12.05.2021.

Citado, o Banco apresentou contestagao, (f.
45/57).

O feito foi sentenciado pela parcial
procedéncia dos pedidos, determinando-se a apresentacdo do documento
pretendido pela ré e rejeitando-se o pedido relativo a indenizacdo de ordem
moral.

Inconformadas, apelaram as partes.

Respeitado o entendimento do D. Juizo
Singular, a acdo deve ser julgada extinta, sem resolu¢do do mérito.

Isso porque, embora seja possivel o
ajuizamento de acdo auténoma de exibicdo de documento, segundo o
entendimento do Col. Superior Tribunal de Justica, no julgamento do Tema
Repetitivo 648, alguns requisitos devem ser atendidos para viabilizacdo do
pedido judicial:

“A propositura de acdo cautelar de exibicdo
de documentos bancdrios (copias e segunda via de documentos) é cabivel
como medida preparatéria a fim de instruir a acdo principal, bastando a
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demonstracdo da existéncia de relacdo juridica entre as partes, a
comprovacdo de prévio pedido a instituicdo financeira ndo atendido em
prazo_razodvel, e o pagamento do custo do servico conforme previsdo
contratual e normatizacdo da autoridade monetaria”.

Pelo que se verifica do caso concreto, como
bem salientado nas razdes apresentadas pelo Banco, ndo foram preenchidos
todos os requisitos pela parte autora.

Embora comprovada a relagdo juridica entre
as partes, (f. 28), e existente a notificacdo extrajudicial para entrega do
documento, (f. 20/23), ndo foi comprovado o regular recolhimento da tarifa
para a prestacdio do servico pretendido, nos termos do que dispde a
Resolugao n° 3919/2010 do BACEN, (art. 5°, inciso XVII), assim disposta:

“Admite-se a cobranca de tarifa pela
prestacido de servicos diferenciados a pessoas naturais, desde que
explicitadas ao cliente ou ao usudrio as condi¢cdes de utilizacdo e de
pagamento, assim considerados aqueles relativos a: (...) XVII - fornecimento
de cépia ou de segunda via de comprovantes e documentos”.

A autora ndo comprovou o recolhimento do
custo do servico. Dai, é possivel concluir pela falta de interesse de agir da
parte.

Nessas condigdes, o processo deve ser
extinto, por falta de interesse processual da autora.

Colaciona-se a jurisprudéncia deste E.
Tribunal de Justica a respeito:

“Direito do consumidor. Contratos de
consumo. Bancdrios. Apelacdo civel. Acdo de producdo antecipada de
provas. exibicdo de documentos. Auséncia de comprovacdo de pagamento do
custo do servico. Falta de Interesse de Agir. Recurso desprovido. 1. Caso em
exame 1. Apelacdo interposta contra a sentenca que indeferiu a petigdo
inicial. II. Questdo em discussdo 2. A questdo em discussdo consiste em
saber se houve o cumprimento dos requisitos necessdrios para a exibigcdo dos
documentos. III. Razdes de decidir 3. O Superior Tribunal de Justica fixou
entendimento no sentido de que a propositura de acdo cautelar de exibigdo
de documentos requer: (i) a demonstracdo de relacdo juridica; (ii) prévio
pedido administrativo ndo atendido; e (iii) o pagamento do custo do servigo
conforme previsdo contratual e normatizacdo da autoridade monetdiria. 4.
Falta de interesse de agir, pois ndo hd comprovacio do pagamento do custo
do_servico. IV. Dispositivo 5. Apelacdo civel conhecida e desprovida.
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Jurisprudéncia relevante citada: ST], Tema Repetitivo n° 648.
TJSP, Apelacio Civel n° 1000179-40.2023.8.26.0153.”, (TJSP; Apelacao Civel
1027779-88.2024.8.26.0577; Relator (a): Regina Aparecida Caro Gongalves;
Orgéo Julgador: Ntcleo de Justica 4.0 em Segundo Grau — Turma I (Direito
Privado 2); Foro de Sao José dos Campos -2° Vara Civel; Data do
Julgamento: 31/03/2025; Data de Registro: 31/03/2025).

Em razdo da falta de interesse processual ora
reconhecida, nada ha que ser apreciado quanto ao pedido reparatério
formulado pela autora, porquanto ndo caracterizado dano moral na hipétese.

Considerando a extingdo do processo sem
resolucdo do mérito, as custas, despesas processuais e honorarios
advocaticios devem ser pagos pela autora, ora arbitrados em R$ 1.000,00,
(art. 85, § 2°, incisos I, II, IIl e IV, e § 8° do CPC), observada a assisténcia
judiciaria gratuita concedida, (f. 35).

Ante o exposto, pelo meu Voto, DA-SE
PROVIMENTO ao recurso interposto pelo réu para reformar a sentenca e
para JULGAR EXTINTO o processo, nos termos do art. 485, inciso VI do
CPC. PREJUDICADO O RECURSO interposto pela autora.

OLAVO SA
Relator
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