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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1000406-47.2024.8.26.0233, da Comarca de Ibaté, em que ¢ apelante/apelada
BANCO BV S/A, ¢ apelada/apelante TEREZINHA DO CARMO DE ALMEIDA
RODRIGUES (JUSTICA GRATUITA).

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 14* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento ao recurso da autora, e negaram provimento ao recurso do réu. V.
U., de conformidade com o voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participagio dos Desembargadores CARLOS ABRAO
(Presidente) E THIAGO DE SIQUEIRA.

Sdo Paulo, 14 de abril de 2025.
CESAR ZALAF

Relator
Assinatura Eletronica
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VOTO N°: 11639

APELACAO N°: 1000406-47.2024.8.26.0233

COMARCA: IBATE -~ VARA UNICA

APELANTE.: TEREZINHA DO CARMO DE ALMEIDA RODRIGUES
APELADO: BANCO BV S.A

JUIZ: ENDERSON DANILO SANTOS DE VASCONCELOS

RECURSO DE APELACAO. ACAO DECLARATORIA
C.C. INDENIZACAO POR DANOS MORAIS.
SENTENCA DE PARCIAL PROCEDENCIA.
NEGATIVACAO DO NOME DA AUTORA.

APELO DO REU. LEGALIDADE DA OPERACAO.
INOCORRENCIA. PARTE RE QUE NAO SE
DESINCUMBIU DE PROVAR A EXISTENCIA DE FATO
IMPEDITIVO, MODIFICATIVO OU EXTINTIVO DO
DIREITO DO DEMANDANTE. ART. 373, II, CPC.
AUSENCIA COMPROVACAO DA EXISTENCIA DO
DEBITO LEVADO A REGISTRO. APONTAMENTO
INDEVIDO. DANOS MORAIS CONFIGURADOS.
RECURSO NAO PROVIDO.

RECURSO DA  AUTORA. DANOS MORAIS.
MAJORACAO. CABIMENTO. PROPORCIONALIDADE
E RAZOABILIDADE. QUANTIA MAJORADA PARA R$
7.000,00. JUROS DE MORA INCIDEM DESDE A DATA
DO EVENTO DANOSO. APLICACAO DA SUMULA 54
DO STJ. RECURSO PROVIDO.

Apelacdes interpostas contra R. Sentenca de Afls.
118/122, que julgou parcialmente procedente Ac¢ao Declaratéria c.c. Indenizacdo por
Danos Morais proposta por TEREZINHA DO CARMO DE ALMEIDA
RODRIGUES contra BANCO BV S/A para DECLARAR a inexigibilidade do
débito apontado a fl. 10. - CONDENAR o réu a pagar a parte autora indenizagao por
danos morais no valor de R$ 5.000,00 (cinco mil reais), com corre¢do monetaria e

juros de mora, a partir da prolagdo desta sentencga (Sumula 362 do STJ).

Apelam ambeas as partes.
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O banco réu sustenta a legalidade da contratacdo,
inexistindo conduta ilicita ou defeito na prestacdo do servi¢o, ndo havendo se falar
em indenizagdo. Aduz que o mero inadimplemento contratual ndo enseja dano moral.
Diz que a corre¢do monetaria e juros de mora devem ser fixados pela Selic. Pleiteia a

reforma da sentenca.

A autora, recorre afirmando que a indenizagdo deve ser
majorada para R$ 20.000,00, bem como os juros de mora devem incidir a partir do

evento danoso, consoante Simula 54, do STJ. Pede a reforma da sentenga.

Recurso tempestivo e regularmente processado.

Contrarrazoes pelo improvimento.
E o relatério.

Nao had questdes que impegam o conhecimento do
recurso que, quanto ao seu objeto, ndo merece provimento o apelo do réu e comporta

provimento o da autora.

Trata-se de acdo declaratoria e indenizatéria ajuizada
por TEREZINHA DO CARMO DE ALMEIDA RODRIGUES contra BANCO
BV S/A, por meio da qual a autora alega que seu nome foi indevidamente negativado
pelo requerido. Requer seja declarada a nulidade do débito e o réu condenado ao

pagamento de indeniza¢do por danos morais.

Sobreveio r. sentenca de procedéncia que declarou a
inexigibilidade do débito objeto da lide e condenou o réu no pagamento de

indenizagao por danos morais no importe de R$ 5.000,00.

Inobstante a alegada regularidade no apontamento
desabonador, o réu nao se desincumbiu do 6nus de provar a existéncia de fato

impeditivo, modificativo ou extintivo do direito da autora (373, II, CPC).
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Como cedico, ndo sendo caso de se imputar ao
demandante o 6nus de provar fato negativo, cabia ao réu comprovar a existéncia da

divida.

Todavia, os documentos apresentados (fls. 50/52) ndo
comprovam a celebragdo de contrato de cartdo de crédito pela parte autora. Nao ha
qualquer termo de adesdo assinado pela demandante, tampouco prova de que teria

recebido e desbloqueado o referido cartao de crédito.

As telas sistémicas ademais sdao insuficientes para
comprovar a contratagdo, j4 que unilateralmente produzidas e expressamente

impugnadas pela autora.

Os documentos encartados ndo comprovam que foram
enviadas faturas para o endereco da autora, nem que ele tenha sido responsavel pelos

gastos discriminados e pelos supostos pagamentos realizados.

Desse modo, acertada a declaragdo de inexigibilidade

do débito.

No que tange a alegacdo de necessidade de aplicacdo da
taxa Selic, a r. sentenca previu expressamente que o valor deverd ser corrigido
monetariamente e acrescido de juros de mora nos termos do que dispoem os artigos
389 e 406 do Codigo Civil, com as alteragoes promovidas pela Lei n° 14.905/2024.

Portanto, nada ha de ser alterado.

No que tange aos danos morais, ndo restam duvidas de
sua ocorréncia, isto porque, reconhecida a inexigibilidade, por consequéncia a
negativacdo do nome da autora se mostra indevida, hipotese que se traduz em dano

moral presumido (in re ipsa).

Nesse sentido:
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“CIVIL. PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO INTERNO
NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. CADASTRO
DE INADIMPLENTES. INSCRICAO INDEVIDA. ATO
ILICITO. DANO MORAL IN RE IPSA. REDUCAO DA
INDENIZACAO. RAZOABILIDADE NA FIXACAO DO
QUANTUM. REEXAME DO CONJUNTO FATICO-
PROBATORIO DOS AUTOS. INADMISSIBILIDADE.
INCIDENCIA DA SUMULA N. 7/STJ. DECISAO
MANTIDA.

1. O recurso especial ndo comporta o exame de
questoes que impliqguem revolvimento do contexto
fatico-probatorio dos autos, a teor do que dispoe a
Sumula n. 7/STJ.

2. No caso, o Tribunal de origem, examinando a prova
dos autos, concluiu ter sido indevida a negativagdo do
nome da recorrida, por se tratar de divida quitada.
Alterar tal conclusdo demandaria nova andlise de
elementos faticos, inviavel em recurso especial.

3. Consoante a jurisprudéncia desta Corte, ""'nos casos
de protesto indevido de titulo ou inscri¢do irregular
em cadastros de inadimplentes, o dano moral se
configura in re ipsa, isto é, prescinde de prova'’ (REsp
n. 1.059.663/MS, Relatora Ministra NANCY
ANDRIGHI, DJe 17/12/2008).

4. Somente em hipoteses excepcionais, quando irrisorio
ou exorbitante o valor da indenizagdo por danos
morais arbitrado na origem, a jurisprudéncia desta
Corte permite o afastamento da referida sumula, para
possibilitar a revisdo. No caso, o valor estabelecido
pelo Tribunal de origem ndo se mostra excessivo.

5. Agravo interno a que se nega provimento.
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(Aglnt no AREsp 1067536/RJ, Rel. Ministro ANTONIO
CARLOS FERREIRA, QUARTA TURMA, julgado em
06/06/2017, DJe 16/06/2017)”

Ademais, reconheco que o réu cometeu ato ilicito, pois
deu publicidade indevida a quem nao era seu devedor, atribuindo a pecha de mau
pagador a pessoa errada. Desse modo, cabivel a pleiteada indenizagdo por danos
morais, a fim de recompor os sentimentos angustiantes pelos quais passou a autora,
pois os transtornos decorrentes da negativacdo indevida ultrapassaram os meros

dissabores ou aborrecimentos, configurando, repito, efetivo dano moral in re ipsa.

No que tange ao “quantum” indenizatdrio, cabe ao
Poder Judicidrio a tarefa de aquilatar o valor da indenizagdo, observadas todas as
circunstancias e aspectos atinentes ao caso concreto, o0 montante a ser fixado deve
perseguir, com a maior acuidade possivel, a recomposi¢do do dano sofrido, assim
como constituir desestimulo a pratica da conduta danosa. Nestes termos, o Egrégio

Superior Tribunal de Justica ja decidiu:

“A indenizagdo deve ser fixada em termos razoaveis,
ndo se justificando que a repara¢do enseje
enriquecimento indevido, com manifestos abusos e
exageros, devendo o arbitramento operar-se com
moderag¢do, proporcionalmente ao grau de culpa, ao
porte financeiro das partes, orientando-se o julgador
pelos critérios sugeridos pela doutrina e pela
Jjurisprudéncia, valendo-se de sua experiéncia e bom
senso, atento a realidade da vida e as peculiaridades
de cada caso” (REsp. n. 305566/DF, rel. Min. SALVIO
DE FIGUEIREDO TEIXEIRA, j. 22.05.2001).
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Atentos aos parametros acima essa E. Camara em casos
semelhantes, tem fixado a quantia de R$ 5.000,00 a titulo de danos morais, nos

mesmos termos da r. sentenca vergastada:

APELACAO CIVEL. Acdo declaratéria de inexisténcia
de negocio juridico cumulada com indeniza¢do por
danos morais. Senten¢a de procedéncia em parte.
Inconformismo da Empresa Requerida. Acolhimento
parcial. Consumidora por equiparagdo. Formalizagdo
de negocios juridicos ndo reconhecidos pela Autora.
Inversdo do onus comprobatorio, nos termos do artigo
6° inciso VIII, do Cddigo de Defesa do Consumidor.
Contratos supostamente celebrados entre as Partes ndo
comprovados pela Empresa Ré. Apontamento indevido
de divida nos Orgdos de Prote¢io ao Crédito. Dano
moral "in re ipsa".  "Quantum"  reduzido.
Inaplicabilidade da Sumula n° 385 do Colendo
Superior Tribunal de Justi¢a. Inexisténcia de anotagoes
preexistentes. Sentenga reformada  parcialmente.
RECURSO PROVIDO EM PARTE para reduzir a
condenagdo da Empresa Ré ao valor de RS 5.000,00
(cinco mil reais), a titulo de indeniza¢do por danos
morais, mantida, no mais, a r. Sentenca de Primeiro
Grau como proferida. (TJSP; Apelagao Civel
1007632-64.2022.8.26.0010;  Relator  (a): Penna
Machado; Orgdo Julgador: 14° Cimara de Direito
Privado; Foro Regional X - Ipiranga - 1 Vara Civel;
Data do Julgamento: 06/06/2023; Data de Registro:
06/06/2023).

Todavia, dado que o valor acima estipulado por esta E.

Camara, qual seja, R$ 5.000,00, permanece sem alteracdo por alguns anos e
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considerando o transcurso do tempo e os reflexos da inflagdo do pais, além da
observancia do principio da proporcionalidade e razoabilidade, majoro o valor da

indenizacido por danos morais para RS 7.000,00.

Em conclusdo, a r. sentenca deve ser parcialmente
reformada para majorar a indeniza¢do por danos morais, no valor de R$ 7.000,00,
corrigida, nos termos da simula 362 do Colendo Superior Tribunal de Justica, e com
juros de mora a contar do evento danoso (data da inscri¢ao do nome do Autor), a luz
do enunciado da simula 54 do C. STJ, tendo em vista que a situagdo ocorreu no

ambito extracontratual.

Para se evitar incidentes desnecessarios, importante
ressaltar que ndo estd o 6rgdo julgador obrigado a tecer consideragdes acerca de toda
a argumentacdo deduzida pelas partes, sendo aquelas que interfiram no deslinde da

causa, 0 que S verificou no caso concreto.

Ressalte-se que, para acesso as instancias
extraordinarias ¢ desnecessaria expressa mencao a todos os dispositivos legais
deduzidos pelas partes. De todo modo, registra-se que ¢ pacifico o entendimento do
Superior Tribunal de Justi¢a no sentido de que “tratando-se de prequestionamento, é
desnecessaria a citagdo numérica dos dispositivos legais bastando que a questdo
posta tenha sido decidida” (ED em RMS n°® 18205-SP, rel. Min. Felix Fischer, j.
18.04.2000).

Ante o exposto, nego provimento ao recurso do réu e

dou provimento ao apelo da autora.

CESAR ZALAF
Relator
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