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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagdao Civel n°
1016246-43.2024.8.26.0348, da Comarca de Maua, em que é apelante AMIL
ASSITENCIA MEDICA INTERNACIONAL S.A, é apelado VICENTE OLIVA.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 92 Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: "Negaram
provimento ao recurso. V. U.", de conformidade com o voto do Relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores DANIELA
CILENTO MORSELLO (Presidente) E WILSON LISBOA RIBEIRO.

Sao Paulo, 14 de abril de 2025.
CESAR PEIXOTO

Relator
Assinatura Eletrénica
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Apelagéo Civel n°® 1016246-43.2024.8.26.0348

APELANTE: AMIL ASSITENCIA MEDICA INTERNACIONAL S.A
APELADO: VICENTE OLIVA

COMARCA: MAUA

VOTO N° 32804

Acdao cominatéria visando ao custeio de radioterapia,
cumulada com pedido de indenizagdo material e moral —
Decisdao de procedéncia - Demonstragdao inequivoca da
necessidade da realizagdo de biopsia pelo paciente, a qual
constatou quadro de neoplasia maligna de orofaringe -
Indicagao médica expressa para a realizagao de radioterapia
em carater de urgéncia — Recusa fundamentada no periodo de
caréncia contratual — Descabimento — Cobertura solicitada
meses apos a contratagdo do plano — Cobertura devida —
Inteligéncia do art. 35-C, Il, da Lei n. 9.656/98 e das Sumulas
ns. 597 do Superior Tribunal de Justica e 103 do Tribunal de
Justica do Estado de Sao Paulo — Auséncia de ofensa ao art.
12, V, “c”, da Lei n. 9.656/98 — Comprovagcao do pagamento da
biopsia — Reembolso devido — Abusividade da negativa da
cobertura do tratamento de cancer, além da indisponibilidade
indevida de ativos financeiros, causando reflexos na psique e
dignidade humana - Indenizagcdo moral devida -
Razoabilidade do arbitramento (R$ 5.000,00) — Sentenca
mantida — Recurso nao provido.

Apelacdo dirigida contra sentenga que julgou procedente
acéo cominatodria, tornando definitiva a tutela de urgéncia, condenando a ré (i) a arcar com
todas as despesas decorrentes do tratamento de radioterapia do autor, incluindo honorarios
e equipe médica, medicamentos, insumos e exames, (ii) ao reembolso do valor despendido
com o custeio da bidpsia (R$ 5.571,09), acrescido de juros da citacdo e de corregdo
monetaria a partir do desembolso e (iii) a0 pagamento de indenizagdo por danos morais no
valor de R$ 5.000,00, atualizados desde a fixagdo e acrescidos de juros a partir da citagdo e
impondo a vencida o reembolso das despesas do processo € 0 pagamento de verba
honoraria, fixada em 10% sobre o valor da condenagéo, objetivando, em resumo, o reexame
e a modificacdo do julgado com fundamento, em sintese, na legalidade da previsdo do
periodo de caréncia, sobretudo porque a hipotese envolveu situagcdo grave, mas nao
urgente, e na inocorréncia de ato licito para ensejar dano moral, pugnando,

subsidiariamente, pela reducao da indenizagao.
Tempestiva, preparada e respondida.

Por primeiro, houve a comprovagao inequivoca da existéncia
da relacao juridica subjacente, consubstanciada em contrato de cobertura de assisténcia
médica e hospitalar, com a inclusdo do autor em 2/7/2024, pag. 12, somada a necessidade
da realizagéo de bidpsia de amigdala em novembro de 2.024, devidamente comunicada ao

plano de saude, que, na sequéncia, negou a cobertura do exame sob a justificativa do
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periodo de caréncia contratual, pag. 99, sobrevindo nova negativa em relagéo a radioterapia,
sob o0 mesmo argumento, esta indicada em carater de urgéncia pelo médico assistente,
pags. 106 e 109/113.

Porém, a realizagdo da biépsia e o respectivo tratamento
foram solicitados em regime de urgéncia, diante da neoplasia maligna de orofaringe [CID 10
C10] constatada, revelando-se imprescindivel a cobertura médica, incidindo o art. 35-C, Il, da
Lei n. 9.656/98", bem como os enunciados das Sumulas ns. 597 do Superior Tribunal de
Justica? e 103 do Tribunal de Justica do Estado de S&o Paulo®, mormente considerando que
0 exame e o tratamento foram solicitados meses apds a contratagcdo do plano, inexistindo
ofensa ao art. 12, V, “c”, da Lei n. 9.656/98, ndo se sustentando a negativa com base na
incidéncia do periodo de caréncia contratual, diante da incontroversa situagdo de urgéncia,

hipotese que revela circunstancia excepcional.

Assim, caracterizado o dever juridico da apelante de custear
o tratamento, inclusive porque o Superior Tribunal de Justica ja possui entendimento

consolidado quanto a ilegalidade deste tipo de negativa:

DIREITO CIVIL E PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO INTERNO NO
AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. PLANO DE SAUDE.
CANCER DE MAMA. PRESCRICAO DE QUIMIOTERAPIA, A SER
REALIZADA COM URGENCIA. PRAZO DE CARENCIA
AFASTADO. CONSONANCIA DO ACORDAO RECORRIDO COM
A JURISPRUDENCIA DO STJ. SUMULA 83/STJ. AGRAVO
INTERNO IMPROVIDO. 1. A jurisprudéncia desta Corte entende
que é abusiva a clausula que limitava a cobertura da internagao,
mesmo ultrapassado o prazo de caréncia inicial de 24 horas e
constatada a situacdo de urgéncia/emergéncia, de modo que o
Tribunal de origem adotou conclusdo no mesmo sentido da
jurisprudéncia desta Corte. 2. Estando o acérddo recorrido de
acordo com a jurisprudéncia do STJ, o recurso especial encontra
Obice na Sumula 83. 3. Agravo interno improvido. (STJ - Agint no
AREsp n. 2.544.888/SP, Rel. Min. RAUL ARAUJO, 42 T, .
26/8/2024, DJe 2/9/2024).

Ademais, comprovada a negativa de cobertura da biépsia e

0 pagamento do exame pelo autor, pags. 100/102, foi mesmo de rigor a condenagéo da

'Art. 35-C da Lei n. 9.656/98 — E obrigatéria a cobertura do atendimento nos casos: | - de emergéncia, como tal
definidos os que implicarem risco imediato de vida ou de lesdes irreparaveis para o paciente, caracterizado em
declaragao do médico assistente; Il - de urgéncia, assim entendidos os resultantes de acidentes pessoais ou de
complicagdes no processo gestacional; lll - de planejamento familiar.

2Samula n. 597 do STJ — A clausula contratual de plano de salude que prevé caréncia para utilizagdo dos
servicos de assisténcia médica nas situagbes de emergéncia ou de urgéncia é considerada abusiva se
ultrapassado o prazo maximo de 24 horas contado da data da contratacéo.

3Sumula n. 103 do TJSP — E abusiva a negativa de cobertura em atendimento de urgéncia e/ou emergéncia a
pretexto de que esta em curso periodo de caréncia que ndo seja o prazo de 24 horas estabelecido na Lei n.
9.656/98.
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operadora ao reembolso da quantia despendida.

Ainda, sendo inequivoca a urgéncia quanto ao inicio do
tratamento e a recusa efetuada, conclui-se que a hipdtese ultrapassou o mero
descumprimento e aborrecimento do cotidiano, estando o prejuizo extrapatrimonial
caracterizado pelas préprias circunstancias faticas do acontecimento relatado, derivado da
negativa abusiva de cobertura das despesas médico-hospitalares em situagdo de urgéncia

sob o fundamento de caréncia contratual, causando reflexos na psique e dignidade humana.

Donde o cabimento do ressarcimento em importancia
equivalencial a gravidade do ato ilicito, mormente considerando o desembolso de
consideravel valor para o custeio da biopsia, configurando indisponibilidade indevida de
ativos financeiros, impondo-se o ressarcimento em importancia equivalencial a gravidade da

infracdo.
Nesse sentido:

AGRAVO INTERNO NO RECURSO ESPECIAL. DIREITO
CIVIL E PROCESSUAL CIVIL. PLANO DE SAUDE.
DIAGNOSTICO DE CANCER. TRATAMENTO
QUIMIOTERAPICO. URGENCIA. DEMORA NA
AUTORIZACAO. RECUSA TACITA. ABUSIVIDADE.
DANOS MORAIS. CONFIGURACAO. 1. Discute-se nos

autos acerca da caracterizagdo dos danos morais

decorrentes da demora do plano de saude em autorizar a
cobertura de tratamento quimioterapico de urgéncia para
paciente acometida de adenocarcinoma. 2. Em regra, a
recusa indevida pela operadora de plano de saude de
cobertura médico-assistencial gera dano moral, porquanto
agrava o sofrimento psiquico do usuario, ja combalido pelas
condicbes precarias de saude, ndao constituindo, portanto,
mero dissabor, insito as situacbes correntes de
inadimplemento contratual. 3. Existem casos em que existe
divida juridica razoavel na interpretagdo de clausula
contratual, ndo podendo ser reputada ilegitima ou injusta,
violadora de direitos imateriais, a conduta de operadora que
optar pela restricdo de cobertura sem ofender, em
contrapartida, os deveres anexos do contrato, tal qual a boa-
fé, afastando a pretensdo de compensagdo por danos

morais, 0 que ndo é o caso dos autos. 4. Agravo interno nao
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provido. (STJ - Agint no REsp n. 2.141.301/SP, Rel. Min.
RICARDO VILLAS BOAS CUEVA, 32 T., j. 23/9/2024, DJe
25/9/2024).

E o arbitramento da indenizagdo em R$ 5.000,00 foi
realizado de modo prudencial, justo e equitativo pelo juizo singular, considerando a
capacidade econdmica e financeira dos litigantes, a dimensdo dos danos retratados e as
demais peculiaridades da hipétese aqui vivenciada, tudo em harmonia com os critérios da
proporcionalidade e da razoabilidade comumente utilizados como parédmetro objetivo em
questdes desse jaez, ndo se revelando exagerada a quantia fixada, sob pena da
malversacdo e da banalizagdo do valioso instituto, atendendo, portanto, a finalidade
retributiva e compensatéria da violagcdo experimentada pelo enfermo, bem como a fungao
punitiva e censéria do comportamento empresarial, em consonancia com o art. 944 do
Cadigo Civil.

Por fim, mantido o modelar julgado, elevada a verba

honoraria na etapa recursal em mais 1% da base de calculo estabelecida na origem.

Do exposto, pelo meu voto, nego provimento.

CESAR PEIXOTO
Relator
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