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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagdao Civel n°
1017049-94.2024.8.26.0196, da Comarca de Franca, em que sdo apelantes
DEUSLENE ALVES DE OLIVEIRA (JUSTICA GRATUITA) e JEAN
OLIVEIRA DE SOUZA (JUSTICA GRATUITA), é apelado COMPANHIA
PAULISTA DE FORCA E LUZ.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 332 Camara de
Direito Privado do Tribunal de Justica de S&do Paulo, proferir a seguinte
decisdao: Deram provimento em parte ao recurso. V. U., de conformidade

com o voto do relator, que integra este acérdéo.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores LUIZ
EURICO (Presidente) E SA MOREIRA DE OLIVEIRA.

Sao Paulo, 14 de abril de 2025.
SA DUARTE

Relator(a)

Assinatura Eletrénica



N PODER JUDICIARIO
: | TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

APELAGAO N° 1017049-94.2024.8.26.0196

COMARCA: FRANCA

APELANTES: DEUSLENE ALVES DE OLIVEIRA e JEAN OLIVEIRA DE
SOUZA

APELADA: COMPANHIA PAULISTA DE FORCA E LUZ

VOTO N° 55.185

PRESTAGAO DE SERVIGOS - Energia elétrica -
Pretensdao indenizatéria de dano moral julgada
procedente - Corte indevido do fornecimento - Dano
moral reconhecido na espécie - Indenizagao arbitrada
em R$ 3.000,00, para cada autor, que nao comporta
majoragdo - Verba honoraria que deve ser majorada
para 20% sobre o valor atualizado da condenagdo -
Sentencga reformada apenas no tocante ao arbitramento
dos honorarios advocaticios sucumbenciais devidos ao

advogado dos autores- Apelagao provida em parte.

Cuida-se de apelacéao interposta contra r. sentenca de
procedéncia da pretensao indenizatéria de dano moral, derivada da
prestacdo de servigos de fornecimento de energia elétrica, condenada a
concessionaria/ré ao pagamento de indenizagado de dano moral arbitrada em
R$ 3.000,00, para cada autor (total de R$ 6.000,00), corrigidos
monetariamente a partir da sentenga pela variagao do IPC-IBGE (artigo 389,
§ unico, do Cadigo Civil), acrescidos de juros de mora de 1% ao més, desde
a citacdo, e pela taxa SELIC, com a extirpacdo da variagdo do IPCA no
periodo, e com desprezo de eventuais juros negativos (artigo 406, § 1°, do
Cadigo Civil), apo6s o inicio da vigéncia da Lei 14.905/2024, além das custas,
despesas processuais e honorarios advocaticios fixados em 10% sobre o

valor atualizado da condenacao.
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Inconformados, sustentam os autores, ora apelantes,
em sintese, que o quantum indenizatério fixado em R$ 3.000,00 é infimo,
diante das circunstancias do caso. Afirmam que o corte no fornecimento de
energia elétrica em seu imével, além de indevido e injusto, por n&o existir
nenhuma pendéncia financeira em aberto, desrespeitou determinagao legal
prevista no artigo 6°, § unico, da Lei n° 13.460/2017, alterada pela Lei n°
14.015/2020, ja que foi realizado numa sexta-feira e sem o indispensavel
aviso prévio, configurando conduta abusiva, que gera a obrigagcdo de
indenizar. Insistem em que a indenizagao deve ser majorada para quantia
ndo inferior a R$ 10.000,00 para cada apelante, montante que se revela
plenamente compativel com os principios norteadores da razoabilidade e da
proporcionalidade. Pleiteiam, ainda, que os honorarios advocaticios sejam
fixados por equidade, conforme o artigo 85, §§ 8° e 8°-A, do Cddigo de
Processo Civil, ou, subsidiariamente, nos termos do § 2°, do mesmo artigo,
porém em seu percentual maximo (20% sobre o valor da causa). Por tais

motivos, pugnam pelo provimento do apelo.

Recurso tempestivo, isento de preparo (apelantes
beneficiarios da gratuidade judiciaria) e respondido.

E o relatério.

Narra a inicial que a concessionaria/ré efetuou o corte
no fornecimento de energia elétrica ao imovel dos autores no dia 21.06.2024
(sexta-feira), por volta do meio-dia, mesmo estando todas as faturas
devidamente quitadas. Apods realizarem diversas ligagdes telefénicas para
resolverem a situagdo com a ré, a energia foi religada em torno das 17h40
do mesmo dia, ou seja, mais de 5 horas e meia depois.

ApOés a vinda de contestacao e réplica, foi proferida a r.

sentenca de procedéncia da pretensao indenizatéria do dano moral, porém
em quantia inferior a postulada pelos autores.
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A apelada se conformou com o decidido na sentencga,
pendente, apenas, o inconformismo dos apelantes em relacdo ao montante
arbitrado a titulo de indenizacao por dano moral.

Pois bem, a insurgéncia recursal comporta parcial
acolhida.

Com efeito, o dano moral, em casos de interrup¢ao do
fornecimento sem justo motivo, como evidentemente ocorreu no caso
vertente, € in re ipsa e restou perfeitamente caracterizado na espécie.

A quantia pleiteada pelos apelantes (R$ 10.000,00
para cada um), contudo, € excessiva; ja o quantum indenizatoério arbitrado
em primeiro grau, no importe de R$ 3.000,00, para cada um dos apelantes,
foi corretamente dimensionado, dado que a suspensdo do fornecimento
durou apenas 5 horas e meia, ou seja, tdo logo identificado o erro, a
apelada providenciou a religagao da energia no imével.

Assim, fica mantida tal quantia, pois, a meu ver,
representa compensacao adequada ao abalo extrapatrimonial suportado
pelos apelantes, bem como para servir de estimulo a apelada para que
reveja seus procedimentos a fim de evitar novas situagcbes como a aqui
discutida, sem implicar em enriquecimento indevido.

Contudo, no tocante a fixacdo da verba honoraria
advocaticia, merece reforma a r. sentenca.

Embora n&o seja o caso de arbitramento por equidade,
pois nao é infimo o valor da condenacgao, entendo que necessaria se faz a
majoracao do percentual fixado, de 10% para 20% do valor da condenacéo,
percentual tal que, em vista da natureza da causa e da baixa complexidade
do trabalho desenvolvido, remunera, de modo condigno, a atuagao do
causidico dos apelantes, sem implicar em enriquecimento ilicito.

Isto posto, voto pelo parcial provimento da apelacéo,
nos termos supra dimensionados.

SA DUARTE, Relator
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