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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagdo Civel n°
1008199-20.2024.8.26.0077, da Comarca de Birigli, em que é apelante
FACEBOOK SERVICOS ONLINE DO BRASIL LTDA., é apelada RAISSA
ARAUJO FERNANDES (JUSTICA GRATUITA).

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 332 Camara de
Direito Privado do Tribunal de Justica de Sado Paulo, proferir a seguinte
decisdo: Deram provimento em parte ao recurso. V. U., de conformidade

com o voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores LUIZ
EURICO (Presidente) E SA MOREIRA DE OLIVEIRA.

Sao Paulo, 14 de abril de 2025.
SA DUARTE

Relator(a)

Assinatura Eletrénica
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APELAGAO N° 1008199-20.2024.8.26.0077

COMARCA: BIRIGUI

APELANTE: FACEBOOK SERVICOS ONLINE DO BRASIL LTDA.
APELADA: RAISSA ARAUJO FERNANDES

VOTO N° 55.173

PRESTAGAO DE SERVIGOS - Pretensdes de obrigagio
de fazer e de indenizagdo de dano moral julgadas
procedentes - Invasdao da conta da autora por terceiro
fraudador no aplicativo Facebook - Auséncia de
mecanismos colocados a disposicao da usuaria do
aplicativo destinados a pronta comunicagao de fraudes,
com vistas ao efetivo e imediato bloqueio da conta -
Falha na prestacao de servigos evidenciada - Situagao
que causou evidentes transtornos a usuaria que
superam o mero aborrecimento - Dano moral
caracterizado - Indenizagdo arbitrada em R$ 10.000,00,
contudo, que, diante das peculiaridades do caso
concreto, deve ser reduzida para R$ 5.000,00 - Apelagédo
provida em parte.

Cuida-se de apelacéao interposta contra r. sentenca de
procedéncia das pretensdes condenatdria ao cumprimento de obrigacdo de
fazer e de indenizagdo de dano moral, confirmada a tutela de urgéncia
deferida a fls. 71/72, condenada a ré ao pagamento de R$ 10.000,00 a
autora, a titulo de indenizagdo do dano moral, corrigidos a partir da data do
arbitramento, acrescidos de juros de mora de 1% ao més desde a citacéo,
mais custas, despesas processuais e honorarios advocaticios fixados em
10% do valor da condenacéo.

Inconformada, sustenta a ré, ora apelante, em sintese,
ter envidado os maximos esforcos para satisfazer a pretensdo da apelada
de recuperar sua conta no servidor Facebook, inserindo a conta em “ponto
de verificacdo de seguranga” e encaminhando um J/ink com indicagao dos
procedimentos a serem seguidos pela interessada. Afirma que o alegado
comprometimento da conta mencionada ndo se deu por sua culpa ou
responsabilidade. Aponta a existéncia da ferramenta de autenticagdo em
dois fatores e acrescenta ser recomendavel que o usuario mantenha sempre
o numero de telefone e e-mail atualizados em suas informagdes do perfil.
Alega que o seu provedor oferece, nos termos do art. 14, § 1°, do Cddigo de
Defesa do Consumidor, a seguranga que o usuario poderia esperar ‘levando-
se em consideragdo as circunstancias relevantes” e segundo os ‘riscos que
razoavelmente dele se esperam” (inciso Il do dispositivo), ndo havendo
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motivo para se presumir que a invasao decorreu de um vicio de seguranga
do servico. Assevera o descabimento da condenagdo indenizatéria por
danos morais, que sequer foram comprovados. Subsidiariamente, requer a
reducdo do quantum indenizatério. Por tais motivos, pugna pelo provimento
do apelo.

Recurso tempestivo, preparado e respondido.
E o relatério.

A autora ajuizou a presente acdo sob a alegagao de
que, em meados de maio de 2024, o seu perfil no Facebook foi “hackeado”
e seus dados foram usados por criminosos, que se passaram por ela em
suas redes sociais, com o fim de aplicar golpes nos seguidores. Alegou,
ainda, que, por ocasiao da invasao hacker, perdeu acesso a conta, uma vez
que os falsarios alteraram os dados de acesso (e-mail, telefone e senha),
impossibilitando a sua recuperagao, eis que até mesmo os seus dados de
recuperacdo foram alterados sem o seu consentimento. Afirmou ter
comunicado imediatamente a ré, porém nao conseguiu mais acesso a sua
conta, razéo pela qual, sem solugéo extrajudicial, n&o lhe restou alternativa
senao a propositura da presente acao para que tivesse restituida sua conta,
com a condenagdo da apelante ao pagamento de indenizagdo do dano
moral.

O douto Juizo a quo, em decisdo proferida a
27.09.2024 e publicada a 02.10.2024, deferiu o pedido de tutela de
urgéncia, para o fim de determinar a apelante que restabelecesse o acesso
da autora a sua conta pessoal no aplicativo Facebook, no prazo de 10 dias,
sob pena de multa diaria de R$ 500,00, limitada a R$ 10.000,00 (fls. 71/72).

A requerida apresentou contestacdo trazendo,
basicamente, as mesmas alegagdes deduzidas na sua apelagdo, seguindo-
se replica e a prolagao da r. sentenga de procedéncia dos pedidos, com
confirmagédo da tutela de urgéncia e condenagdo da ré ao pagamento de
indenizagao por dano moral arbitrada em R$ 10.000,00.

A insurgéncia recursal comporta parcial provimento.

Com efeito, ainda que se considerasse que a apelada
eventualmente possa ter contribuido com a invasdo da sua conta no
aplicativo Facebook por ter se descurado das regras de segurancga, o fato é
que, apds a invasao da conta por terceiro, houve muita facilidade para
alteracao dos seus dados pessoais, impedindo-a de adotar as medidas para
recuperacao do acesso a conta, o que, por si sO, caracteriza falha no servigo
prestado pela apelada por meio do referido aplicativo.

Além disso, absolutamente pertinente o inconformismo
da apelada com os servicos prestados pela apelante, ndo simplesmente em
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razao da fraude praticada por terceiros, mas pela absoluta falta de opcdes
de contato pessoal e de ferramentas que permitam a adocdo de
providéncias imediatas, no sentido de bloquear ou cancelar a conta, de
modo a impedir o acesso pelo fraudador, sabido que o atendimento
prestado nesse tipo de servigo €, basicamente, eletrénico e robotizado, que,
em casos de fraude, ndo € dotado de nenhuma eficacia.

E evidente que tal situacdo acarreta transtornos a
vitima, permitindo a atuagao de fraudadores por tempo prolongado, passivel
de gerar maiores prejuizos, ndo sendo possivel admitir que um servigo
sujeito a todo o tipo de golpes e fraudes, como amplamente noticiado nos
meios de comunicagao, ndo seja cercado de medidas tendentes a minorar
0s prejuizos suportados pelas vitimas, ndo possuindo um unico meio de
contato imediato com interlocutores que possam, efetivamente, dar
andamento eficaz a solicitagao, prejuizos estes, seja de natureza financeira,
seja de natureza pessoal, como violagdo da privacidade, difamacéo,
constrangimentos com pessoas de sua relagao pessoal, etc., acarretando,
apreensao, angustia e preocupagdes que superam o que pode ser
entendido como mero aborrecimento.

Sopesados esses elementos, for¢ca concluir que o dano
moral esta perfeitamente caracterizado na espécie.

No caso concreto, contudo, a conta ndo era utilizada
profissionalmente pela autora, mas apenas para uso pessoal. Além disso,
dos fatos narrados ndo se extrai nenhuma situagdo de ameacga pelos
fraudadores a apelada ou, ainda, que tenha caracterizado repercussao
negativa ou que implicasse alguma forma de humilhagdo ou
constrangimento perante seus seguidores, amigos préximos, familiares ou
alunos.

Entendo, por isso, que a quantia de R$ 10.000,00
arbitrada na r. sentenga a titulo de indenizagcdo do dano moral se revela
elevada, motivo pelo qual comporta reducdo para R$ 5.000,00, quantia justa
e adequada, que representa compensacao pelo dano causado a autora e,
ao mesmo tempo, serve como fator de estimulo a ré para que reveja seus
procedimentos a fim de evitar novas situagbes como a aqui discutida.

E por estar sendo provido em parte o apelo, ndo ha
cogitar de litigancia de ma-fé por parte da apelante, a despeito do alegado
em contrarrazoes.

Isto posto, voto pelo parcial provimento da apelagéo,
nos termos supra dimensionados.

SA DUARTE, Relator
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