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ACORDAO
Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1011624-77.2024.8.26.0005, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢ apelante NOTRE
DAME INTERMEDICA SAUDE S/A, sdo apelados JOANA DE OLIVA DIAS ¢
LUIZ CARLOS FERREIRA DIAS.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 4* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento ao recurso do autor, prejudicado o do réu. V. U., de conformidade
com o voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores CARLOS
CASTILHO AGUIAR FRANCA (Presidente sem voto), ENIO ZULIANI E
ALCIDES LEOPOLDO.

Sdo Paulo, 14 de abril de 2025.
VITOR FREDERICO KUMPEL

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Voto: 10808

Apelacio Civel: 1011624-77.2024.8.26.0005
Apelante/apelada: Notre Dame Intermédica Saude S.A.
Apelada/apelante: Joana de Oliva Dias

Origem: Foro Regional V - Sdo Miguel Paulista - 3* Vara Civel

Juiz sentenciante: Dr. Henrique Maul Brasilio De Souza

EMENTA: DIREITO CIVIL. APELACAO CIVEL.
PLANO DE SAUDE. OBRIGACAO DE FAZER E
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. RECURSOS
PARCIALMENTE PROVIDOS.

I. Caso em Exame. 1. Agdo de obrigacdo de fazer cumulada
com indenizagdo por danos morais, onde a autora, apos
sofrer dois AVCs, busca a condenagdo da ré ao custeio de
tratamento home care, incluindo insumos e medicamentos,
além de indenizagdo por danos morais devido a negativa de
cobertura pelo plano de saude.

II. Questdo em Discussdo. 2. A questdo em discussdo
consiste em (i) a obrigatoriedade do plano de satde em
custear tratamentos indicados por prescricdo médica, e (ii) a
caracterizagdo de danos morais pela negativa de cobertura.
III. Razdes de Decidir. 3. A negativa de cobertura pelo
plano de satde, diante de expressa indicagdo médica, ¢é
considerada abusiva, conforme Sumula 90 do TJSP e artigo
51, 1V, do Cédigo de Defesa do Consumidor. 4. A conduta
da ré causou sofrimento exacerbado a autora, configurando
dano moral indenizavel, com nexo de causalidade entre a
negativa de cobertura e o sofrimento experimentado.

IV. Dispositivo e Tese. 5. Nego provimento ao recurso da ré
e dou provimento parcial ao recurso da autora, apenas para
incluir os valores correspondentes aos gastos posteriores a
propositura da agdo. Tese de julgamento: 1. A clausula de
exclusdo de cobertura de home care ¢ abusiva quando ha
indicagdo médica expressa. 2. A negativa de cobertura de
tratamento médico necessario configura dano moral
indenizavel.

Vistos.

Trata-se de recursos de apelagdo interpostos contra a r.
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sentenga de fls. 344/354 que julgou parcialmente procedente o pedido formulado
nesta “Ag¢do de Obriga¢do de Fazer c/c Indenizagdo por Danos Morais”, nas
seguintes linhas: “JULGO PROCEDENTE EM PARTE a a¢do para condenar a ré:
(1) na obrigagdo de fazer consistente no custeio e cobertura do tratamento home
care, incluindo os acompanhamentos, insumos e medicamentos indicado nos
relatorios médicos de fl. 28 e 31, nos termos da fundamentagdo. Confirmo, nessa
extensdo, a tutela provisoria de urgéncia (fls. 178/181); (2) na obrigag¢do de
ressarcir a parte autora pelas despesas arcadas na modalidade particular, na forma
e limites expostos no capitulo “B” desta Senteng¢a. O valor serd atualizado
monetariamente desde cada desembolso, acrescendo-se juros legais moratorios
contados da citagdo; (3) a pagar a requerente indenizagdo por danos materiais no
valor equipolente a R$ 10.000,00 (dez mil reais), corrigido monetariamente a partir
da presente decisdo e acrescido de juros legais moratorios devidos desde o
protocolo de fl. 185 (20/05/2024), a mingua de comprovagdo da data da recusa da
operadora (Sumula 362/STJ).”

Insurge-se a ré (fls. 366/386), alegando, preliminarmente,
que houve cerceamento de defesa diante do indeferimento de prova pericial. No
mérito, que ndo houve conduta ilicita, j& que agiu respaldada em limites leais,
normativos e contratuais, sendo que os pedidos violam direitos individuais
homogéneos. Sustenta que ndo ¢ obrigada a custear atividades de cuidador. Tece
consideragdes acerca da diferenga entre aten¢ao domiciliar e interna¢ao domiciliar.
Afirma que ndo existe real necessidade dos servicos médicos pela apelada, conforme
tabela de pontos do NEAD. Por fim, aduz a inexisténcia de danos morais na medida
em que a recusa ¢ legitima. Requereu a anula¢do da r. sentenga com o retorno a fase
instrutoria, pleiteando, subsidiariamente, pelo provimento do recurso para que o feito

seja julgado totalmente improcedente.

Apela, também, a autora, sob o fundamento de que foi
extremamente grave a violagcdo a sua dignidade, pedindo a majora¢do dos valores
indenizatorios fixados para o patamar de R$ 100.000,00 (cem mil reais), quantia que
reputa razoavel a luz do carater punitivo e pedagogico da medida. Postula, ainda,

pela inclusdo dos valores correspondentes aos gastos posteriores a propositura da
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acdo na cobranga, para além daqueles langcados nas planilhas de fls. 74/77 e pelo
fornecimento de cama hospitalar motorizada, em razdo de sua maior adequagdo as
condi¢des clinicas da paciente e a atuacdo dos profissionais responsaveis por seu
cuidado. Por fim, defende a majoragao da multa diaria fixada e o afastamento de seu

limite temporal, uma vez que a ré ainda nao teria cumprido suas obrigagdes.
Contrarrazoes as fls. 418/431.

Recursos tempestivos; o da ré preparado, ¢ o da autora

dispensado de preparo, tendo em vista a gratuidade processual.

Nao houve oposi¢do ao julgamento virtual.
E o relatério.

Cuida-se de agdo de obrigacdo de fazer, na qual a autora,
que conta com oitenta e seis anos de idade, sofreu dois acidentes vasculares cerebrais
(AVC), com graves sequelas, e estava em atendimento hospitalar, do qual recebeu
alta, com a prescricao de tratamento em home-care. Todavia, as condi¢gdes nao eram
suficientes para garantir-lhe o atendimento necessario, conforme recomendagdes

médicas acostadas as fl. 28, no Relatorio Médico.

A r. sentenga de fls. 344/354 julgou procedente em parte o
pedido inicial para condenar a ré a fornecer o tratamento nos limites do que foi

indicado no relatorio médico.

In casu, a controvérsia cinge-se a ocorréncia ou nao de
cercecamento de defesa, ao fornecimento do tratamento domiciliar, conforme

recomendacdo médica, aos danos morais e a multa diaria.

Inicialmente, a tese de cerceamento de defesa ndo se
sustenta na medida em que lide comportava o julgamento antecipado, nos termos do
artigo 355, inciso I do Coédigo de Processo Civil, haja vista que a questdo

controvertida nos autos ¢ iminentemente de direito, mostrando-se suficientes os
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elementos de conhecimento ja disponiveis, para dirimir as questdes de fato

suscitadas, como bem decidiu o juizo de origem.

Ademais, o Excelso Supremo Tribunal Federal ja de ha
muito se posicionou no sentido de que a necessidade de produgdo de prova ha de
ficar evidenciada para que o julgamento antecipado da lide implique em cerceamento
de defesa. A antecipacdo ¢ legitima se os aspectos decisivos da causa estdo
suficientemente liquidos para embasar o convencimento do magistrado (RTJ

115/789).

Os elementos dos autos dispensam a producdo de prova
pericial para o justo deslinde da questdo, nem deixam margem de duvida. Por outro
lado, "o julgamento antecipado da lide, por si sd, ndo caracteriza cerceamento de
defesa, j4 que cabe ao magistrado apreciar livremente as provas dos autos,
indeferindo aquelas que considere inuteis ou meramente protelatorias" (STJ.- 3*

Turma, Resp 251.038/SP, j. 18.02.2003 , Rel. Min. Castro Filho).

Sobre o tema, j& se manifestou inimeras vezes o Colendo
Superior Tribunal de Justi¢a, no exercicio de sua competéncia constitucional de

Corte uniformizadora da interpretagdo de lei federal:

“AGRAVO REGIMENTAL - AGRAVO DE
INSTRUMENTO - ACAO MONITORIA — CHEQUES
PRESCRITOS - PRODUCAO DE PROVA -
CERCEAMENTO DE DEFESA - REEXAME DO
CONJUNTO FATICO-PROBATORIO -
IMPOSSIBILIDADE - SUMULA 7/STJ] — CAUSA
DEBENDI - PROVA - DESNECESSIDADE -
DECISAO AGRAVADA MANTIDA -
IMPROVIMENTO. I - Sendo o magistrado o
destinatario da prova, e a ele cabe decidir sobre o
necessario a formacao do proprio convencimento. Desse
modo, a apuragdo da suficiéncia dos elementos

probatérios que justificaram o indeferimento do pedido
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de produ¢do de provas demanda reexame do conjunto
fatico-probatorio, providéncia vedada pela Sumula
7/STJ. 11 - O Acoérdao recorrido estd em consonancia
com a jurisprudéncia desta Corte, no sentido de que ¢
desnecessario que o credor comprove a causa debendi do
cheque prescrito que instrui a acdo monitoria. III - O
Agravo ndo trouxe nenhum argumento novo capaz de
modificar a conclusdo alvitrada, a qual se mantém por
seus proprios fundamentos. Agravo Regimental
improvido. (AgRg no Ag 1376537/SC, Rel. Ministro
Sidnei Beneti, Terceira Turma, julgado em 17/03/2011,
DJe 30/03/2011).

A mesma orientacdo ¢ afirmada pelo Egrégio Tribunal de
Justiga Paulista: "O Juiz somente esta obrigado a abrir a fase instrutdria se, para o seu
convencimento, permaneceram os fatos controvertidos, pertinentes e relevantes,
passiveis de prova testemunhal ou pericial" (JUTACSP — Lex 140/285, Rel. Des.
Boris Kauffman), o que nao ocorre no caso concreto, sem que caiba a anulagdo da

bem lancada decisdo para abertura da fase de instru¢ao processual.
Pois bem.

Conforme se verifica dos autos, a autora ¢ beneficiaria do
plano de saude operado pela requerida, sendo incontroversa a existéncia de relagao

juridica entre as partes.

O contrato em questdo submete-se as regras do Codigo de
Defesa do Consumidor, consoante o disposto na Sumula 608 do STJ: “dplica-se o
Codigo de Defesa do Consumidor aos contratos de plano de saude, salvo os
administrados por entidades de autogestdo”, de modo que a parte contratante €&
hipossuficiente em relagdo a parte requerida, merecendo a protecdo consumerista.
Disso resulta que ndo podem prevalecer clausulas contratuais que tragam ao
consumidor desvantagem excessiva, devendo as clausulas ser interpretadas da

maneira mais favoravel ao consumidor (art. 47).
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Notorio que o servigo de saide domiciliar ndo sé se
destaca por atenuar o sofrimento do paciente, pois assistido com mais conforto e
solidariedade humana, bem como afasta os riscos de infeccdes e doencgas

hospitalares, assim como indicado pelo proprio atendimento médico do plano.

Na hipotese, os relatérios médicos comprovam a situagao
de satde da autora que necessita de servicos de enfermagem em periodo integral,
fisioterapia, fonoaudidloga, dentista, e nutricionista, o que foi expressamente

designado pela Dra. Ana Carolina Ferreira Madureira, ao que se colhe as fl. 28, vide:

“A paciente necessita ser mantida em cama hospitalar,
sem perspectiva de reabilita¢do para a vida cotidiana,
sendo totalmente dependente de atendimento de técnica
de enfermagem 24h, fisioterapia motora e respiratoria
com sessoes de 60 minutos, 5 X por semana,
fonoaudiologa com sessoes de 60 minutos 2x por
semana, dentista uma vez por més, nutricionista com
sessdo 1 x por més, visita médicas mensais, na
modalidade home care por tempo indeterminado para

manutengdo e qualidade de vida.

A paciente faz uso continuo dos seguintes
medicamentos. Levotiroxina 100mg uma vez ao dia em
jejum, Cloridrato de Ciclobenzaprina 5mg um
comprido a noite, Enalapril 5mg um comprimido de
12/12h, Atorvastatina 20mg um comprimido uma vez
ao dia, Esomeprazol magnésio 40mg uma vez ao dia
jejum, Baclofeno 10mg uma vez a noite, Xinofoato de
Salmeterol Propionato de Fluticasona 25mcg +
125mcg dois puffs duas vezes ao dia, Sulfato de
Salbutamol 100mg, dois puffs duas vezes ao dia,
Simeticona 15 gotas de 8/8h.

A paciente faz uso de fraldas geridtricas, com trocas 5
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vezes ao dia, lengos umedecidos para banho de higiene
e se alimenta por meio de sonda nasoenteral
normocalorica e isenta de gliten e lactose suficiente
para 200ml em 5 vezes ao dia, sendo 1000ml por dia,
totalizando 30000 litros por més, ministrado por meio

de frasco e mangueira de equipo.).

O plano de saude da autora tem cobertura para as doencas
que a acometem, razdo pela qual sdo invalidas quaisquer limitagdes estabelecidas
pela operadora, posto que necessarios ao restabelecimento da paciente e ao seu bem-
estar, devendo ser cobertos integralmente os servigcos profissionais, na forma
prescrita pelos médicos e profissionais especializados, considerando-se a residéncia,
nestas circunstncias, como mera extensdo, para tal fim (REsp 1662103/SP, Rel.
Ministra NANCY ANDRIGHI, TERCEIRA TURMA, julgado em 11/12/2018, Dle
13/12/2018).

A recusa da ré em fornecer a cobertura do atendimento nos
termos prescritos pela médica, fundada na alegacdo de que a internagdo domiciliar
como pretendida ndo estd prevista contratualmente, ndo pode prosperar, pois a
clausula restritiva ofende o principio da razoabilidade, caracterizando, assim, a
abusividade descrita pelo art. 51, IV, do Cdédigo de Defesa do Consumidor, por
instituir uma desvantagem exagerada ao consumidor, além de obrigacdes

incompativeis com a boa-fé e a equidade.

Entendimento contrario implicaria negar a propria

finalidade do contrato, que ¢ assegurar a vida e a satide do usudrio do plano

Outrossim, a negativa de cobertura por ndo constar do rol
das coberturas obrigatdrias, igualmente, ndo pode prosperar, revelando-se também
abusiva e iniqua, mesmo que livremente pactuadas, estando esta questao sumulada

por este Tribunal de Justi¢a, consoante as Simulas 90 e 102:

“Sumula 90: Havendo expressa indica¢do médica
para a utiliza¢do dos servigos de “home care”, revela-

se abusiva a clausula de exclusdo inserida na avenca,
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que ndo pode prevalecer”.

“Sumula 102: Havendo expressa indicagdo médica, é
abusiva a negativa de cobertura de custeio de
tratamento sob o argumento da sua natureza
experimental ou por ndo estar previsto no rol de

procedimentos da ANS”.

Destarte, resta evidente que a negativa de cobertura
contratual dos procedimentos indicados pela médica viola ambas as stimulas

supracitadas.
Nessa linha, precedente deste E. TJSP:

“ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER COM PLEITO
DE TUTELA ANTECIPADA. Plano de satide. Coautora
que sofreu AVC necessitando de home care. Negativa da
ré. Sentenga de procedéncia parcial. Negativa de
cobertura de tratamento de home care, sob a alegacao de
expressa exclusao contratual de procedimentos e
atendimentos domiciliares. Afirma ndo fornecimento de
enfermeiro para fins diversos, bem como impossibilidade
de custeio de medicamentos, insumos e materiais de
higiene, e equipamentos de protecdo individual.
Inadmissibilidade. Abusividade que afronta ao CDC.
Cobertura devida. Aplicagdo da Lei 9.656/98. Funcgao
social do contrato. Emprego da Sumula 90 desta E.
Corte. Sentenca que, todavia, apenas concedeu os
tratamentos e com a devida ponderagdo e que merece
manutengdo. Majoracdo da verba honoraria em
observagdo ao artigo 85, § 11, do Codigo de Processo
Civil. Recurso improvido. (TJSP; Apelagao Civel
1004786-53.2022.8.26.0405; Relator (a): Fabio Quadros;

Orgio Julgador: 4* Camara de Direito Privado; Foro de
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Osasco - 1* Vara Civel; Data do Julgamento: 04/05/2023;
Data de Registro: 04/05/2023)”

Oportuno esclarecer, ainda, que ndo se desconhece o teor
do julgamento dos recursos especiais n. 1886929/SP e 1889704/SP que, por maioria

de votos, considerou taxativo o rol de procedimentos estabelecido pela ANS.

No entanto, a questdo restou superada como advento da
Lei 14.454/22, cuja vigéncia iniciou-se a partir da publicagdo, em 21/9/22, para
impor alteracdes na Lei n® 9.656/98, consignando expressamente que o Rol da ANS
ndo ¢ taxativo, constituindo apenas “referéncia bdsica para os planos privados de
assisténcia a saude contratados a partir de 1° de janeiro de 1999 e para os contratos

adaptados”, dispondo o quanto segue:

“§ 12. O rol de procedimentos e eventos em saude
suplementar, atualizado pela ANS a cada nova
incorporacio, constitui a referéncia basica para os
planos privados de assisténcia a saude contratados a
partir de 1° de janeiro de 1999 e para os contratos
adaptados a esta Lei e fixa as diretrizes de atencio a

saude.

§ 13. Em caso de tratamento ou procedimento
prescrito por médico ou odontélogo assistente que
nio estejam previstos no rol referido no § 12 deste
artigo, a cobertura devera ser autorizada pela
operadora de planos de assisténcia a saude, desde

que:

I - exista comprovacao da eficacia, a luz das ciéncias
da saude, baseada em evidéncias cientificas e plano

terapéutico; ou

IT - existam recomendagdes pela Comissao Nacional de
Incorporagio de Tecnologias no Sistema Unico de

Satude (Conitec), ou exista recomendagdo de, no
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minimo, 1 (um) 6rgdo de avaliagdo de tecnologias em
saide que tenha renome internacional, desde que sejam

aprovadas também para seus nacionais.” (g.n.)

Além disso, cumpre mencionar o parecer técnico da ANS
no sentido de possibilitar o fornecimento de Servicos de Atengcdo Domiciliar SAD

pelas operadoras/seguradoras de satde:

“Destaca-se que, na saude suplementar, os Servigos de
Atencdo Domiciliar - SAD, na modalidade de
internagdo domiciliar podem ser oferecidos pelas
operadoras como alternativa a interna¢do hospitalar.
Somente o médico assistente do beneficiario podera
determinar se ha ou ndo indicacdo de internacdo
domiciliar em substitui¢do a internagdo hospitalar e a
operadora ndo pode suspender uma interna¢do
hospitalar pelo simples pedido de internag¢do
domiciliar. Caso a operadora ndo concorde em
oferecer o servico de interna¢do domiciliar, devera
manter o beneficiario internado até sua alta
hospitalar” (https://www.gov.br/ans/pt-
br/arquivos/acesso-a-informacao/transparencia-
institucional/pareceres-tecnicos-da-
ans/2020/parecer_tecnico_no 05 2021 atencao domic

iliar - home care.pdf)

Dessa forma, ¢ obrigatéria a cobertura e o tratamento de

home care conforme prescrito.

O atendimento em ambiente domiciliar pode envolver uma
multiplicidade de servigos e profissionais de variadas areas, como médicos,
enfermeiros, auxiliares ou técnicos em enfermagem, dentistas, psicologos,
fisioterapeutas, fonoaudidlogos, e deve ser prestado de acordo com as necessidades,

modo e tempo adequados ao paciente, conforme prescricdo da médica assistente,
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inclusive com o fornecimento de medicamentos, nutrigdo enteral, fraldas e

equipamentos, como se a paciente estivesse internada em ambiente hospitalar.

E nesse sentido, muito bem consignou o MM° Juiz

Sentenciante, ao analisar cada item do pedido individualmente:

Pedido  formulado:  “2.  Deferir a TUTELA
PROVISORIA DE URGENCIA, para que a parte RE
seja compelida a fornecer o servico de atendimento
domiciliar/home care (...)”: Analise: consta do
relatorio médico de fl. 28 [...]. O pedido encontra
ressonancia na sumula n° 90 do E. Tribunal de Justica:
“Havendo expressa indicagdo médica para a utiliza¢do
dos servicos de 'home care', revela-se abusiva a
clausula de exclusdo inserida na avenga, que ndo pode

prevalecer”. Procedente.

Pedido formulado: “(..) para que: a) disponibilize o
fornecimento continuo e permanente da estrutura
necessaria de acessibilidade de atendimento domiciliar
por meio de 0I(um) técnico de enfermagem pelo
periodo de 24 horas (...)". Andlise: consta do relatorio
médico de fl. 28 que “A paciente necessita ser mantida
em cama hospitalar, sem perspectiva de reabilitacdo
para a vida cotidiana, sendo totalmente dependente de
atendimento de técnica de enfermagem 24h (...)”. A
situagcdo peculiar da idosa, ora autora, evidenciada
pelas fotografias acostadas aos autos (v.g., fls. 36, 39,
41, 43), demonstra a pertinéncia da prescri¢do médica.
Como ponderado pela operadora, o servico home care
ndo so beneficia o paciente, que estara proximo da
familia e longe das externalidades proprias da
interna¢do, mas também ao plano de saude, que deixa

de arcar com as elevadas despesas hospitalares. Deve,
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portanto, garantir que o segurado receba, com
adaptagoes, todos os servicos que teria naquele

ambiente. [...]. Procedente.

Pedido formulado: “(...) b) Fonoaudiologia, 03 (trés)
vezes por semana, para evitar riscos como a bronco-
aspiragdo e suas consequéncias (...)". Andlise: consta
do relatorio médico de fl. 28 “(...) fonoaudiologa com
sessoes de 60 minutos 2x por semana (...)". [...]
Procedente em parte, porque a autora pleiteia o
atendimento por trés vezes na semana, porém a

prescri¢do médica recomenda duas.

Pedido formulado: “(...) c¢) acompanhamento com
dentista a cada 12 meses (...)". Andlise: consta do
relatorio médico de fl. 28 “(...) dentista uma vez por

més (...)" [...] Procedente nos limites do pedido.

Pedido  formulado:  “(..) d) Cama hospitalar
motorizada (...)". Andlise: consta do relatorio médico
de fl. 28 que “A paciente necessita ser mantida em
cama hospitalar (...)”. [...] Procedente em parte,
apenas para excluir que a cama seja motorizada, que

ndo consta da prescri¢do médica.

Pedido formulado: “(...) e) fraldas, medica¢oes de uso
continuo entre outros que se facam necessario de
acordo com a evolugdo clinica (...)". Andlise: consta
do relatorio médico de fl. 28 que “A paciente faz uso
continuo dos seguintes medicamentos: (...). A paciente
faz uso de fraldas geriatricas, com trocas 5 vezes ao

dia, len¢os umedecidos para banho de higiene (...)".

[...] Procedente.

Pedido formulado: “(...) f) liberagcdo de refei¢oes do
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acompanhante imediatamente a internagdo;, g)
horarios e prestagdo regular de atendimento ao
paciente Joana, h) realize e elabore o 'Plano de
Cuidado', via equipe multidisciplinar em favor do
paciente (...)”. Andlise: conforme explicitado na
decisao de fls. 178/181, “ndo ha indicios de exista
previsdo de cobertura contratual para os seguintes
pedidos: liberagdo de refeicoes do acompanhante
imediatamente a internagdo, horarios e prestagdo
regular de atendimento ao paciente Joana e
elaboragdo de 'Plano de Cuidado', via equipe
multidisciplinar. Registre-se que ndo hd qualquer
recomendagdo neste sentido no relatorio médico de fls.
28, razdo pela qual, os referidos pleitos devem ser
indeferidos” (fl. 180). Ao longo do processo, ndo foram
apresentados elementos que contrariem a conclusdo.

Improcedente.

Pedido formulado: “(...) 3 Requer, que a Requerida
ndo se abstenha de dar continuidade a prestagdo que
vem sendo efetuada, tais como: fornecimento de
insumos para alimentagdo enteral com frascos e equipo
(...)". Andlise: consta do relatorio médico de fl. 28 que
“A paciente (...) se alimenta por meio de sonda
nasoenteral normocalorica e isenta de gliten e lactose
suficiente para 200ml em 5 vezes ao dia, sendo 1000ml
por dia, totalizando 30000 litros por més, ministrado
por meio de frasco e mangueira de equipo (...)". [...]

Procedente.

Pedido formulado: “(...) 3 Requer, que a Requerida
ndo se abstenha de dar continuidade a prestagdo que

vem sendo efetuada, tais como: fornecimento de (...)
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insumos para curativos (fita micropore, soro, gaze,
sonda de aspiracdo traqueal) (...)”". Analise: com
excecdo da gaze (selecionada no relatorio médico de fl.
31), ndao consta dos autos prescrigdo médica para os
insumos indicados no excerto acima reproduzido. Nado
ha, por exemplo, nas fotografias acostadas aos autos
indica¢do de que a autora faca uso de sonda de
aspiracdo traqueal (v.g., fl. 43). O indeferimento deste
pedido, obviamente, NAO autoriza a ré NOTREDAME
a privar a paciente desses insumos, caso haja
prescri¢do médica atual ou futura. Trata-se, aqui, de
avaliacdo dos pedidos constantes da pega vestibular,
tal qual formulados e que, nesse especifico ponto, ndo
encontram respaldo em prescricdo médica. Ao longo
do processo, ndo foram apresentados elementos que
contrariem a conclusdo. Procedente em parte,
deferindo-se o pedido tdo-somente quanto ao

fornecimento de gaze.

Pedido formulado: “(...) visita domiciliar mensal da
enfermeira (...)". Andlise: ndo consta dos autos
prescri¢do médica exigindo visita domiciliar mensal de
enfermeiro. O indeferimento deste pedido, obviamente,
NAO autoriza a ré NOTREDAME a privar a paciente
desse atendimento, caso haja prescri¢cao médica atual
ou futura (ou se a atividade a ser desempenhada seja
privativa de enfermeiro). Trata-se, aqui, de avalia¢do
do pedido constante da pega vestibular, tal qual
formulado e que, nesse especifico ponto, ndo encontra
respaldo em prescrigdo médica. Ao longo do processo,
ndo foram apresentados elementos que contrariem a

conclusdo. Improcedente.
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Pedido  formulado: “(...) fisioterapia motora e
respiratoria, sendo (05 (cinco) vezes na semana,
alocagdo do concentrador de oxigénio, cilindro de
oxigénio emergencial (...)". Andlise: consta do
relatorio médico de fl. 28 “(...) fisioterapia motora e
respiratoria com sessoes de 60 minutos, 5 x por
semana (...)". Quanto ao concentrador de oxigénio e
cilindro emergencial, foi especificado no laudo que a
autora faz uso de ‘“oxigénio domiciliar”. [...]

Procedente.

Pedido formulado: “(...) servicos de remogdo com
ambuldncia e equipe de enfermagem (...)”. Andlise:
ndo consta dos autos prescrigdo médica exigindo a
manutencdo de servigo de remocdo com ambuldncia e
equipe de enfermagem. O indeferimento deste pedido,
obviamente, NAO autoriza a ré NOTREDAME a privar
a paciente desse atendimento, caso haja prescri¢do
médica atual ou futura. Trata-se, aqui, de avaliagdo do
pedido constante da pega vestibular, tal qual
formulado e que, nesse especifico ponto, ndo encontra
respaldo em prescri¢gdo médica. Ao longo do processo,
ndo foram apresentados elementos que contrariem a

conclusdo. Improcedente.

Houve negativa pela ré sob a alegagcdo de que os
servicos, insumos e medicamentos ndo constariam do
contrato, tampouco no rol da ANS para fins de
cobertura obrigatoria, contrariando o entendimento ja
consolidado em sede jurisprudencial, notadamente
diante da comprovagdo da vincula¢do da enfermidade

ao tratamento home care da doenga diagnosticada.

Assim sendo, a auséncia de cobertura ao tratamento
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médico prescrito e fundamentado fere a propria
natureza do contrato, em afronta ao disposto no art.
51, § 1° II, do Codigo de Defesa do Consumidor. (fls.
345/352).

Logo, em que pese a pretensao da autora de obter o
fornecimento de cama hospitalar motorizada, ela ndo deve prosperar, porquanto o
laudo médico nao traz nenhuma especificidade quanto & motorizacao, limitando-se a

dizer que a paciente deve ser mantida em cama hospitalar.

Cumpre ressaltar que, em sede de apelagdo, apenas assiste
razao a autora a discussdo a respeito da cobranga de valores posteriores a propositura
da a¢do, que lhe devem ser ressarcidos pela operadora, uma vez que ¢, em verdade, a

responsavel por tais custos.

No tocante ao pleito indenizatério, entendo ter havido
dano moral, em razdo do descumprimento reiterado da operadora de satde a ordens
judiciais diretas, como liminares, e ao ordenamento juridico como um todo, causando

elevado sofrimento a paciente de idade avangada em dificil situacdo de saude.

A conduta lesiva, indicando o vicio na prestacao de
servicos, o resultado danoso (abalo emocional) € o nexo de causalidade, permite

concluir pelo dever de indenizar do réu.

O valor da indenizagdo por danos morais nido pode
representar uma premiacao a vitima, destinando-se a justa compensagdo pelos danos
experimentados, ndo podendo caracterizar enriquecimento sem causa, vedado pelo
ordenamento juridico. Nao deve, ademais, mostrar-se infimo a ponto de nao
indenizar condignamente o atingido, devendo adequar-se a gravidade do fato e suas

consequéncias.

No caso dos autos, considerando os principios da
razoabilidade e proporcionalidade, considera-se como adequado o valor de R$
10.000,00 (dez mil reais) arbitrado pelo magistrado a gquo, com as corregdes de
praxe, ndo cabendo majorar tal montante como pretende a requerente, tampouco

deixar de aplica-lo como pretende a requerida.
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Também ¢ acertado o valor da multa didria, que ndo deixa

de ter seu condao pedagogico, devendo eventuais recusas serem aferidas em sede de

descumprimento.

Justica Bandeirante:

Nesse sentido, julgados recentes deste E. Tribunal de

“DIREITO CIVIL. APELACAO. PLANO DE SAUDE.
OBRIGACAO DE FAZER CUMULADA COM
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. RECURSO
NAO PROVIDO. I. Caso em Exame A¢do de obrigagdo
de fazer cumulada com indenizagdo por danos morais,
onde a parte autora busca a condenacdo da ré a
autorizar e custear tratamentos meédicos necessarios,
incluindo método Therasuit, dieta Frebini Energy Fibre
1.5 e insumos de home care, além de indenizagdo por
danos morais devido a negativa de cobertura pelo plano
de saude. II. Questdo em Discussdao 2. A questdo em
discussdo consiste em (i) a obrigatoriedade do plano de
saude em custear tratamentos indicados por prescrigao
médica, e (il) a caracterizagdo de danos morais pela
negativa de cobertura. III. Razdes de Decidir 3. A
negativa de cobertura pelo plano de saude, diante de
expressa indicagdo médica, ¢ considerada abusiva,
conforme Stmula 90 do TJSP e artigo 51, IV, do
Codigo de Defesa do Consumidor. 4. A conduta da ré
causou sofrimento exacerbado a autora, configurando
dano moral indenizavel, com nexo de causalidade entre
a negativa de cobertura e o sofrimento experimentado.
5. O valor fixado a titulo de danos morais € razodvel e
proporcional, ndo consistindo em enriquecimento sem
causa a parte autora. IV. Dispositivo e Tese 5. Recurso

ndo provido. Tese de julgamento: 1. A cldusula de
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exclusdo de cobertura de home care ¢ abusiva quando
ha indicagdo médica expressa. 2. A negativa de
cobertura de tratamento médico necessario configura
dano moral indenizdvel. Legislagdo Citada: Codigo de
Defesa do Consumidor, art. 51, IV; Codigo de Processo
Civil, art. 85, § 11. Jurisprudéncia Citada: TJSP,
Apelacao Civel 1024952-85.2021.8.26.0003, Rel.
Alcides Leopoldo, 4* Camara de Direito Privado, j.
24.01.2024; TISP, Apelacao Civel
1004888-61.2016.8.26.0704, Rel. Theodureto
Camargo, 8* Camara de Direito Privado, j. 13.03.2019;
REsp 1.243.632/RS, Rel. Min. Paulo de Tarso
Sanseverino, DJe 17.09.2012. (TJSP; Apelagdo Civel
1014332-89.2023.8.26.0020; Relator (a): Marcia Dalla
Déa Barone; Orgdo Julgador: 4* Camara de Direito
Privado; Foro Regional XII - Nossa Senhora do O - 3?
Vara Civel; Data do Julgamento: 19/03/2025; Data de
Registro: 19/03/2025)”

“DIREITO CIVIL. APELACAO. SEGURO SAUDE.
PROCEDENCIA DO RECURSO DA AUTORA E
DESPROVIMENTO DA APELACAO DA
OPERADORA. I. Caso em Exame A autora, menor e
beneficiaria de seguro saude, diagnosticada com
Sindrome de Patau, Cardiopatia Congénita e
dependente de ventilagdo mecanica, requer cuidados em
Home Care, negados pela operadora. Busca-se compelir
a operadora a fornecer o atendimento prescrito, com
urgéncia, e indenizagdo por dano moral. II. Questdo em
Discussao 2. A questdo em discussao consiste em: (i) a
necessidade de atendimento domiciliar em Home Care,
mesmo nao constando no rol da ANS; (ii) a alegagdo de

cerceamento de defesa pela ndo realizagdo de prova
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pericial; (iii) a majoracdo do valor da indenizagdo por
dano moral. III. Razdes de Decidir 3. Nao ha
cerceamento de defesa quando o julgador considera
desnecessaria a produgdo de prova, havendo elementos
suficientes nos autos. 4. O Coddigo de Defesa do
Consumidor aplica-se aos contratos de plano de saude,
sendo invalidas limitagdes impostas pela operadora
quando ha cobertura da doencga e prescricdo médica. 5.
A recusa injusta de cobertura de seguro saude gera dano
moral, agravando a situacao de afli¢ao do segurado. IV.
Dispositivo e Tese 5. Da-se provimento a apelagdo da
autora e nega-se provimento ao recurso da r¢,
majorando-se a indenizagdo por dano moral para R$
10.000,00 e os honorarios advocaticios para 20% do
valor atualizado da condenagdo. Tese de julgamento: 1.
A negativa de cobertura de Home Care, quando
prescrito, ¢ abusiva. 2. A recusa injusta de cobertura
gera dano moral. Legislacdo Citada: CF/1988, art. 5°,
XXXVI e LV; CPC/2015, arts. 115, 1, 332, 355, 1, 373,
I, 440 a 443, 85, § 11; Lei 9.656/98, art. 10, § 4° Lei
9.961/00. Jurisprudéncia Citada: STJ, AgRg no AREsp
355.688/DF, Rel. Min. Humberto Martins, Segunda
Turma, j. 24.09.2013; STJ, REsp 668.216/SP, Rel. Min.
Carlos Alberto Menezes Direito, Terceira Turma, j.
15.03.2007; STJ, REsp 1662103/SP, Rel. Min. Nancy
Andrighi, Terceira Turma, j. 11.12.2018. (TJSP;
Apelagcao Civel 1003041-81.2024.8.26.0562; Relator
(a): Alcides Leopoldo; Orgio Julgador: 4* Camara de
Direito Privado; Foro de Santos - 11* Vara Civel; Data
do Julgamento: 28/02/2025; Data de Registro:
28/02/2025)”

“DIREITO CIVIL. APELACAO. PLANO DE SAUDE.
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HOME CARE. DANO MORAL. I. CASO EM
EXAME. A¢do ajuizada por A. L. U. contra U. P. C. T.
M., visando o fornecimento de tratamento médico-
hospitalar na modalidade home care e indenizagao por
danos morais. A sentenga de primeira instancia julgou
parcialmente procedentes os pedidos, condenando a
requerida ao fornecimento do tratamento e ao
pagamento de R$ 10.000,00 por danos morais. II.
QUESTAO EM DISCUSSAO. A questdo em discussio
impde a analise da legalidade da negativa de
atendimento domiciliar e da razoabilidade do valor da
indenizagdo por danos morais, considerando-se a
aplicabilidade do Codigo de Defesa do Consumidor aos
contratos de plano de saude. III. RAZOES DE
DECIDIR. Aplicabilidade do Codigo de Defesa do
Consumidor, conforme Stimula n° 608 do STJ, devido a
ndo adaptacdo do contrato a Lei n° 9.656/98. A recusa
indevida de tratamento home care, com indicacao
médica, caracteriza dano moral, ndo se tratando de
mero aborrecimento, especialmente considerando-se a
idade avancada e a condigdo de saude da autora. IV.
DISPOSITIVO. Nega-se provimento ao recurso,
mantendo-se a sentenca. Majoragdo dos honorarios de
sucumbéncia para 15% do valor atualizado da
condenacdo. Legislagdo Citada: Codigo de Defesa do
Consumidor (CDC), art. 51, IV c/c §1° I e II. Cédigo
de Processo Civil (CPC), art. 85, § 2° § 8° § 11.
Jurisprudéncia  Citada: TJSP, Apelagao Civel
1141170-65.2022.8.26.0100, Rel. Rodolfo Pellizari, 6*
Camara de Direito Privado, j. 01.11.2023. TIJSP,
Apelacao Civel 1009555-83.2021.8.26.0003, Rel. Ana
Maria Baldy, 6* Camara de Direito Privado, j.
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06.04.2022. (TISP; Apelacao  Civel
1008232-28.2023.8.26.0438; Relator (a): Mauricio
Velho; Orgio Julgador: 4* Camara de Direito Privado;
Foro de Pendpolis - 1* Vara; Data do Julgamento:

20/02/2025; Data de Registro: 21/02/2025)”

Assim, resta evidente que a negativa da requerida se faz
abusiva e ilegal, de modo que a sentenga recorrida deve ser mantida, inclusive no

tocante aos danos morais.

Considerando a existéncia de precedentes das Cortes
Superiores que vém apontando a necessidade do prequestionamento explicito dos
dispositivos legais ou constitucionais supostamente violados, a fim de se evitar
eventuais embargos de declaragdo apenas para tal finalidade, por falta de sua
expressa remissao no acorddo, ainda que examinados implicitamente, dou por

prequestionados os dispositivos legais e/ou constitucionais suscitados pelas partes.

Por todo o exposto, pelo meu voto, NEGO
PROVIMENTO ao recurso da r¢é ¢ DOU PROVIMENTO PARCIAL ao recurso
da autora, apenas para incluir os valores correspondentes aos gastos posteriores a
propositura da agdo, majorando os honorarios advocaticios para 15% (quinze por
cento) sobre o valor atualizado da condenacdo, nos termos do art. 85, §11, do Codigo

de Processo Civil.

VITOR FREDERICO KUMPEL
Relator(a)
Assinatura Eletronica
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