o — PODER JUDICIARIO
: TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO
Registro: 2025.0000366092

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1083206-46.2024.8.26.0100, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢ apelante/apelada
VANESSA CRISTINA BEZERRA DA SILVA, ¢ apelado/apelante PORTO
SEGURO COMPANHIA DE SEGUROS GERAIS.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 4* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negarm
provimento ao recurso da ré e deram provimento parcial ao recurso da autora,
nos termos que constardo do acérdao. V. U., de conformidade com o voto do
relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores CARLOS
CASTILHO AGUIAR FRANCA (Presidente sem voto), ENIO ZULIANI E
ALCIDES LEOPOLDO.

Sdo Paulo, 14 de abril de 2025.

FATIMA CRISTINA RUPPERT MAZZO
Relatora
Assinatura Eletronica
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Voto n° 11.459

Apelaciao Civel: 1083206-46.2024.8.26.0100

Apte/Apda : Vanessa Cristina Bezerra da Silva
Apdo/Apte : Porto Seguro Companhia de Seguros Gerais
Origem: 24® Vara Civel - Foro Central Civel

Juiz sentenciante: Dr. Claudio Antonio Marquesi

DIREITO CIVIL. APELACAO. PLANO DE SAUDE
COLETIVO EMPRESARIAL. CANCELAMENTO
POR INADIMPLENCIA. AUSENTE PREVIA
NOTIFICACAO. PRETENSAO DE
RESSARCIMENTO EM DANOS MATERIAIS E
MORAIS. SENTENCA DE PARCIAL PROCEDENCIA.
I. Caso em Exame. 1. A Autora busca indenizagdo por danos
materiais e morais contra a Ré, tendo alegado cancelamento
indevido de plano de satde coletivo empresarial. Pretende
ressarcimento por despesas com atendimento médico
emergencial, além de indenizagdo por danos morais.
II. Questdo em Discussdo 2. A questdo em discussdo
consiste em verificar: (i) a alegacdo de cerceamento de
defesa pela Autora; (ii) a ilegitimidade ativa da parte
Autora; (iii)) se o cancelamento do plano de satde foi
abusivo; (iv) se ha direito ao ressarcimento por despesas
com atendimento médico; (v) a existéncia de danos morais
indenizaveis. III. Razdes de Decidir 3. Ndo ha cerceamento
de defesa, pois era 6nus da Autora trazer na inicial todos os
documentos necessarios a comprovacao do direito alegado.
4. A Autora possui legitimidade ativa para questionar o
cancelamento do plano de saude, conforme Sumula 101 do
TJSP. 5. O cancelamento do plano de saude coletivo
empresarial foi abusivo, eis que ausente prévia notifica¢do
do cancelamento. No mais, houve pagamento da
mensalidade, computado pela Ré a destempo. 6. Autora que
faz jus ao ressarcimento das despesas que efetivamente
suportou. 7. O cancelamento indevido rende dano moral
indenizavel. Quantum bem fixado. IV. Dispositivo e Tese 8.
Recurso da autora a que se DA PARCIAL PROVIMENTO
para fixar em R$ 11.500,00 a indenizacdo por danos
materiais. Recurso da Ré a que se NEGA PROVIMENTO.
Tese de julgamento: 1. Cancelamento de plano de saude
coletivo ¢ abusivo quando ndo ha a devida notificacdo
prévia ¢ observincia da Sumula 94 deste Tribunal.
Jurisprudéncia Citada: Simulas 94 ¢ 101/TJSP.
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Trata-se de apelagdes simultdneas (fls. 177/195 e 199/225)
interpostas contra a sentenca de parcial procedéncia (fls. 170/174) proferida nos
autos da Acdo de Obrigacao de Fazer c.c Indenizatéria por Danos Morais e Materiais
proposta por VANESSA CRISTINA BEZERRA LOPES em face de PORTO
SEGURO COMPANHIA DE SEGUROS GERAIS.

Adoto o relatorio da sentenga de fls. 170/174 que ora transcrevo:

“VANESSA CRISTINA BEZERRA LOPES ajuizou ACAO
DE OBRIGACAO DE FAZER em face de PORTO
SEGURO COMPANHIA DE SEGUROS GERAIS alegando
que precisou ser internada em situacdo de emergéncia,
quando teve ciéncia de que o plano estaria cancelado por
inadimplemento. Afirma que houve pagamento do boleto
indicado como em aberto. Alega que ndo houve qualquer
notificacao prévia sobre o cancelamento. Aduz que teve que
arcar de forma particular com a internagdo. Requer
indenizag¢do por dano material no valor de R$ 28.735,66 ¢

dano moral no valor de R$ 10.000,00.

A ré apresentou contestacdo (fls. 62/85). Suscita
ilegitimidade ativa da autora, pois quem poderia pedir
qualquer pretensdo em face da seguradora seria apenas a
empresa  estipulante, qual seja, HZISERVICOS
EMPRESARIAIS LTDA, figurando a autora como mera
beneficidria. Alega inépcia, pois ndo foram juntados os
boletos e comprovantes de pagamento. No mérito afirma que
a estipulante pagou a fatura errada, que ja estava cancelada,
razdo pela qual o cancelamento do plano consistiu em
exercicio regular de direito. Refuta o pedido de dano moral e

material. Requer a improcedéncia.
Houve réplica (fls. 152/169).”

Ao relatério supra, acrescento que os pedidos iniciais foram

julgados parcialmente procedentes para condenar a Ré ao pagamento de indenizagdo
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por dano material no valor de R$ 10.000,00, bem como indeniza¢do por dano moral

no valor de R$ 5.000,00.

Irresignada, a Autora interpds a Apelagdo (fls. 177/195). Alega
cerceamento de defesa, por considerar que ndo foi oportunizada a juntada de
documentacdo complementar. Afirma que ¢ devido reembolso integral dos valores
desembolsados com seu atendimento médico, conforme notas fiscais e recebidos
acostados aos autos. Requer a majoragdo da indenizagdo por danos morais para R$

10.000,00.

A Ré também apelou (fls. 199/225). Defende a ilegitimidade
passiva da Autora, eis que ¢ beneficidria de plano coletivo e que os pagamentos sdo
efetivados pela estipulante. Afirma que ndo ha falar em falha na prestacdo de
servicos. Sustenta a regularidade da suspensao e do cancelamento por inadimpléncia.
Alega que inexistem danos morais indenizaveis, que sua adversaria ndo demonstrou
os danos materiais suportados, que descabe reembolso sem comprovagdo do

desembolso e que ¢ inaplicavel o Codigo de Defesa do Consumidor.
Contrarrazoes da Ré (fls. 234/245) devidamente apresentadas.
Nao houve oposicao ao julgamento virtual.
E o relatério.

Preliminarmente, a Autora alega cerceamento de defesa, por
considerar que era necessario aprofundamento probatério “sendo a prova do
pagamento complementa (sic), demonstragdo dos recibos de pagamentos
complementares” a fim de demonstrar que “faz jus ao reembolso integral dos valores

despendidos” (fls. 181).

Como se v€, a Autora tenciona, Unica e exclusivamente, produgao
de prova documental. Contudo, a comprovagdo dos desembolsos que alega ter
efetivado deveria ter sido apresentada desde logo com a peticdo inicial (art.

320/CPC).

Ademais, ndo se trata de prova cuja producdo dependa de terceiros
ou de fase especifica, mas de documentos conhecidos pela propria Autora desde o

ajuizamento da demanda. Assim, ndo h4 falar em cerceamento de defesa, sobretudo
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porque o juizo ndo esta obrigado a determinar a produgdo de prova cuja necessidade
ndo tenha sido devidamente justificada ou que poderia ter sido oportunamente
apresentada, valendo registrar que a Autora ndo trouxe qualquer documentagdo

complementar em réplica, tampouco na Apelagao.
Nao ha, portanto, qualquer nulidade processual a ser reconhecida.

Assim, a decis@o que julgou a lide no estado em que se encontrava,
com fundamento no artigo 355, inciso I, do CPC, foi devidamente fundamentada,
considerando que as provas documentais apresentadas nos autos eram suficientes

para formar o convencimento do juizo acerca da matéria.
Nesse sentido, esta C. Camara ja decidiu:

APELACAO — Acdo anulatéria com pedido de restituicio de
valor pago e indenizagdo por danos morais — Sentenga que
considerou a acdo parcialmente procedente para anular o
contrato firmado entre as partes — Insurgéncia do Apelante -
Cerceamento de Defesa — Inocorréncia - Contexto probatdrio
suficiente para o deslinde da causa - Onus do Requerente para
instruir a contestagdo com os documentos destinados a prova
das suas alegacdes - Sentenca mantida. Recurso desprovido.
(TJSP; Apelagdo Civel 1001659-77.2021.8.26.0103; Relator
(a): Vitor Frederico Kiimpel; Orgdo Julgador: 4* Camara de
Direito Privado; Foro de Caconde - Vara Unica; Data do

Julgamento: 10/10/2023; Data de Registro: 10/10/2023).

Portanto, rejeita-se a preliminar de nulidade da sentenca por

cerceamento de defesa.

A Ré sustenta a ilegitimidade ativa da autora, sob o argumento de
que se trata de contrato coletivo e que o plano de saude foi firmado entre a operadora
e a estipulante HZISERVICOS EMPRESARIAIS LTDA., sendo a Autora mera
beneficiaria. Alega que apenas a entidade estipulante teria legitimidade para discutir

clausulas contratuais e rescisao.

Tal argumento ndo prospera. A Stimula 101 do TJSP dispde que o
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titular de plano de saude, mesmo em contratos coletivos, possui legitimidade para
questionar judicialmente a validade de cldusulas contratuais e atos que prejudiquem a

continuidade da prestacdo dos servicos.:

Stimula 101: “O beneficiario do plano de saude tem legitimidade
para acionar diretamente a operadora mesmo que a contratacdo tenha sido firmada

por seu empregador ou associacdo de classe”.

A Autora, na condigdo de beneficidria direta do plano, possui
interesse juridico legitimo e concreto em buscar a reparacao pelos danos sofridos em

virtude do cancelamento indevido.
Portanto, rejeita-se a preliminar de ilegitimidade ativa.

A Requerida defende a legalidade do cancelamento do plano de
saude, alegando que se trata de um contrato coletivo empresarial, em que as regras
para rescisdao sdo distintas das aplicaveis aos contratos individuais. Argumenta que,
em razao da inadimpléncia da Autora, o cancelamento estava previsto
contratualmente e foi realizado em conformidade com a legislacdo e normas da

Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS).

Contudo, tal argumento ndo procede. Embora seja verdade que os
contratos coletivos empresariais possuam peculiaridades em relagao aos contratos
individuais, a legislagdo consumerista e a jurisprudéncia firmada pelo Superior
Tribunal de Justica impdem restricdes a rescisao unilateral de contratos de saude.
Nesse sentido: STJ - Agint no REsp n. 1.829.701/SP, relator Ministro Paulo de Tarso
Sanseverino, Terceira Turma, julgado em 31/8/2020, DJe de 4/9/2020; TIJSP;
Apelagdo Civel 1133965-48.2023.8.26.0100; Relator (a): Enio Zuliani; Orgdo
Julgador: 4* Camara de Direito Privado; Foro Central Civel - 43* Vara Clvel; Data do
Julgamento: 03/10/2024; Data de Registro: 08/10/2024.

Vale destacar que o art. 13, inciso II, da Lei 9.656/1998, estabelece
que, para que ocorra o cancelamento de um plano de saude por inadimpléncia, é
necessario que o consumidor esteja em mora por mais de sessenta dias e que seja

comprovadamente notificado até o quinquagésimo dia de inadimpléncia.

Ademais, o STJ consolidou o entendimento de que, mesmo em
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contratos coletivos, a rescisdo unilateral ndo pode ser exercida de forma arbitraria e
indiscriminada. Em especial, em situagdes em que o nimero de beneficidrios ¢
reduzido, aplica-se o Coddigo de Defesa do Consumidor (CDC), devendo ser

respeitada a vulnerabilidade do consumidor e a fungao social do contrato.

Na mesma dire¢do, a Simula 94 deste Egrégio Tribunal de Justiga

dispoe:

“A falta de pagamento da mensalidade ndo opera, per si, a pronta
rescisdo unilateral do contrato de plano ou seguro de satde, exigindo-se a prévia
notificacio do devedor comprazo minimo de dez dias para purga da mora.”

(destaquei).

No caso em apreco, ndo ha prova de que tal notificagdo tenha sido
feita. A propria Requerida sequer indica que procedeu a prévia notificagdo da

beneficiaria.

Outrossim, conforme demonstrado nos autos e confirmado pela Ré,
houve pagamento da mensalidade de dezembro de 2023, a qual foi quitada em
duplicidade em virtude do pagamento de fatura que estava cancelada. Ainda, o
pagamento foi imputado a destempo pela Ré. Assim, sequer ha falar em

inadimplemento.

Como bem anotou a sentencga: “Ainda que tenha demorado para
'descobrir' o equivoco da fatura, ndo poderia ter cancelado o plano. Bastava o envio
de notificacdo prévia, que o consumidor prontamente iria contestar e comprovar o

pagamento” (fls. 173).

Dessa forma, o cancelamento praticado pela Ré revela-se abusivo,
pois desconsiderou os principios da boa-fé¢ objetiva e da protecdo da dignidade

humana, notadamente quando se trata de servigos essenciais a saude.

Evidenciada a abusividade do cancelamento, impde-se o
reconhecimento da responsabilidade da Ré pelos prejuizos suportados pela Autora

em decorréncia de tal conduta.

Dessa forma, comprovada a urgéncia no atendimento hospitalar em

rede credenciada, bem como o fato de que este teve de ser custeado pela Autora de
Apelagdo Civel n° 1083206-46.2024.8.26.0100 -Voto n° 11.459 7



o — PODER JUDICIARIO
— TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

forma particular, diante do indevido cancelamento do plano, ¢ medida que se impde a

condenacgao da Ré ao ressarcimento dos valores efetivamente despendidos.

Embora a Autora afirme que incorreu em gastos de R$ 28.735,66,
ela demonstrou que suportou o pagamento de R$ 11.500,00, conforme recibos e nota

fiscal de fls. 44 a 47.

O documentos de fls. 47, que indica despesas de R$ 17.235,66,
sequer se trata de uma Nota Fiscal que, como se sabe, ¢ emitida em razdo de
pagamento realizado. Nao hé& qualquer elemento nos autos que demonstre

inequivocamente o desembolso pela Autora da quantia ali grafada.

Assim, ndo ha como se considerar que tenha havido o dispéndio de
R$ 17.235,66 como alegado, porquanto sequer juntou o documento referente ao

desembolso dessa quantia, nem mesmo em sede de Apelo.

Em suma, a Autora faz jus a indenizagdo pelos danos materiais que
efetivamente suportou, na ordem de R$ 11.500,00, cabendo diminuta reforma da

sentenga nesse aspecto.
Deixo licao deste E. Tribunal:

“Direito Civil. Plano de saude. Agravo de instrumento.
Reembolso de despesas médicas exige comprovacao do
prévio desembolso. Recurso ndo provido. A planilha de
calculo apresentada pelo exequente compreende o
tratamento prestado por treze meses, atingindo o
montante de R$ 811.548,84. A clausula contratual
exige comprovacdo de pagamento prévio para
reembolso, visando evitar fraudes. A questdo em
discussdo consiste em determinar se ¢ possivel o
reembolso de despesas médicas sem o prévio
desembolso pelo segurado. A clausula contratual que
exige comprovacdo de pagamento prévio para
reembolso ¢ licita e visa evitar fraudes. Sem efetiva

despesa, nao ha direito ao reembolso, conforme o
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principio da forga obrigatoria dos contratos. O direito
ao reembolso depende do prévio desembolso pelo
beneficidario. Sem desembolso, o negocio juridico é
nulo de pleno direito. Legislagdo Citada: Lei n.
9.656/1998, art. 12, inciso VI. Jurisprudéncia Citada:
STJ, REsp n. 1.959.929/SP, Rel. Min. Marco Aurélio
Bellizze, Terceira Turma, j. 22.11.2022. Recurso
provido.” (TJSP; Agravo de Instrumento
2102333-59.2024.8.26.0000; Relator (a): Edson Luiz
de Queiréz; Orgdo Julgador: 9° Camara de Direito
Privado; Foro de Santo André - 2°. Vara Civel; Data do
Julgamento:  26/03/2025; Data de  Registro:
30/03/2025).

Por fim, a Requerida alega que a rescisdo do contrato ndo causou

dano moral a Autora, por se tratar de mero inadimplemento contratual.

Todavia, tal entendimento ¢ equivocado. O STJ pacificou
entendimento de que o cancelamento indevido de plano de saude, especialmente em
situacOes de necessidade de atendimento médico, configura dano moral, pois agrava

o contexto de afli¢do e angustia do segurado.

Transcrevo, desta feita, parte do voto da Ministra Nancy Andrighi,
no REsp 1072308/RS, justificando meu entendimento: "Com efeito, a jurisprudéncia
deste Tribunal vem reconhecendo que a recusa indevida a cobertura médica € causa
de danos morais, pois agrava o contexto de aflicdo psicologica e de angustia sofrido

pelo segurado”.

No caso em tela, o cancelamento ocorreu justamente em momento
em que a Autora necessitava de tratamento médico de urgéncia, o que caracteriza

situacdo de extrema vulnerabilidade, justificando a indenizacao fixada na sentenca.

O valor de R$ 5.000,00 estabelecido para os danos morais mostra-
se adequado e proporcional as circunstancias do caso concreto, cumprindo as fungdes
de reparacdo e desestimulo a pratica de condutas semelhantes por parte das

operadoras.
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A 4% Camara decidiu:

“DIREITO DO CONSUMIDOR. APELACAO.
PLANO DE SAUDE. CANCELAMENTO. FALHA
DA PRESTACAO DO SERVICO. RECURSOS
DESPROVIDOS. I. Caso em Exame Recurso de
apelacdo contra sentenca que determinou o
restabelecimento do plano de saide e condenou as
apelantes a reparacdo de danos materiais e morais. II.
Questdo em Discussdo Consiste em analisar a
legitimidade da operadora de satde; a responsabilidade
da administradora e operadora de satde pelo
cancelamento do plano e a adequagcdo do montante
arbitrado a titulo de indenizagdo. III. Razdes de Decidir
Tem legitimidade a operadora de saude para figurar no
polo passivo, na medida em que integra a cadeia de
consumo ao lado da administradora, respondendo
solidariamente por danos decorrentes de defeito na
prestagao de servigos. A responsabilidade das apelantes
¢ objetiva, nos termos do artigo 14 do CDC.
Beneficiaria submetida a situacdo constrangedora ao
lhe ser negado atendimento. Cancelamento indevido
por falha sistétmica e omissdo das apeladas em
restabelecer o plano. Dano moral configurado e
indenizagdo arbitrada em montante compativel com as
circunstancias do caso. IV. Dispositivo e Tese Recursos
desprovidos. Tese de julgamento: 1. A responsabilidade
da administradora e da operadora de saude ¢ solidaria e
objetiva. 2. O cancelamento indevido do plano de
saude, por erro sistémico, que resulta em negativa de
atendimento médico, somado a omissao para imediato
restabelecimento, configura danos morais.” (TJSP;

Apelagdo Civel 1001180-60.2024.8.26.0562; Relator
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(a): Carlos Castilho Aguiar Franca; Orgdo Julgador: 4
Camara de Direito Privado; Foro de Santos - 10* Vara
Civel; Data do Julgamento: 03/04/2025; Data de
Registro: 03/04/2025).

Por derradeiro, para fins do artigo 1.025 do Coédigo de Processo
Civil, considerando a existéncia de precedentes das Cortes Superiores que vém
apontando a necessidade do prequestionamento explicito dos dispositivos legais ou
constitucionais supostamente violados, a fim de se evitar eventuais embargos de
declaracdo apenas para tal finalidade, por falta de sua expressa remissao no acordao,
ainda que examinados implicitamente, dou por prequestionados os dispositivos legais

e/ou constitucionais suscitados pelas partes.

Ante o exposto, NEGO PROVIMENTO ao recurso da R¢ e DOU
PARCIAL PROVIMENTO ao recurso da Autora, tdo somente para fixar a

indeniza¢do em danos materiais em R$ 11.500,00. Mantida, no mais, a sentenca.

Por consequéncia, majoro os honorarios advocaticios devidos pela
parte Requerida para 15% do valor da condenagdo, nos termos do artigo 85, §11 do

Cddigo de Processo Civil.

E 0 voto.

FATIMA CRISTINA RUPPERT MAZZO

Relatora
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