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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Embargos de Declaragdo Civel
n°® 1013593-63.2023.8.26.0361/50000, da Comarca de Mogi das Cruzes, em que €
embargante PRISCILA SIQUEIRA SAID, ¢ embargado NUBANK S/A (NU
PAGAMENTOS S.A.).

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 18* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Rejeitaram
os embargos. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra este
acordao.

O julgamento teve a participagio dos Desembargadores ISRAEL GOES
DOS ANJOS (Presidente) E SERGIO GOMES.

Sdo Paulo, 14 de abril de 2025.
ERNANI DESCO FILHO

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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VOTO N° 9027

EMBARGOS DE DECLARACAO N° 1013593-63.2023.8.26.0361/50000
EMBARGANTE: PRISCILA SIQUEIRA SAID

EMBARGADO: NUBANK S. A. (NU PAGAMENTOS S. A))

Embargos de declaragdo — Limitacdo da via que se destina a
suprir omissdo, afastar obscuridade ou eliminar contradi¢ao
existente no julgado — Efeitos infringentes de carater
excepcional que exigem a ocorréncia dos vicios elencados
no artigo 1.022 do CPC — Expressdo de convic¢do do 6rgao
judicial que ndo precisa aduzir comentarios sobre todos os
argumentos levantados pelas partes — Impossibilidade de
rediscussdo da matéria ja julgada no recurso — Exercicio da
jurisdicdo — Dever de preservagdo da ordem juridica —
Exercicio dos poderes da jurisdicdo (atos privativos -
decisdo e coer¢do) que ndo implicam violagdo de direito —
Ausente omissao, contradi¢do ou obscuridade a ser sanada.
EMBARGOS REJEITADOS.

Cuida-se de embargos de declaracdo opostos contra o v. acordiao de
fls. 352/359, visando a supera¢do de omissdo quanto a fundamentacdo legal e regra
de procedimento, observada a questdo de fundo, considerando para tanto os fatos da
causa e natureza da pretensdo, de modo que entende de rigor o provimento do

recurso, nos termos e para os fins reclamados (fls. 01/10).
E o relatorio.

Como se sabe, limitado o uso da via para sanar obscuridade, omissao
ou contradicdo porventura existentes no acorddo, nao servindo os embargos a
rediscussdo da matéria ja julgada no recurso, de modo que implica isso ndo se pode
pretender se superar dos limites a autorizar a pretensdo objeto dos embargos
ofertados, até porque a atribui¢do, em carater excepcional, de efeitos infringentes aos
embargos de declaracdo exige necessariamente a ocorréncia dos vicios elencados no

artigo 1.022 do CPC.

Alids, mesmo ja na vigéncia do atual CPC, tem-se por ndo cabiveis

embargos de declaragdo contra decisdo que ndo se pronuncie tdo somente sobre
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argumento incapaz de infirmar a conclusdo adotada, pois que também na redagao do
artigo 1.022 do CPC, tem por causa os embargos, suprir omissdo, afastar obscuridade

ou eliminar contradi¢do existente no julgado.

Nesse sentido a orientagdo do STF (RE 848.826, ED-segundos, Rel.
Ministro Ricardo Lewandowski, Tribunal Pleno, julgado em 13/09/2019), pois que ai
se decidiu que sdo incabiveis os embargos declaratérios, quando inexistentes os
vicios que caracterizam os pressupostos legais de admissibilidade, venha esse
recurso, com desvio de sua fung¢do juridico-processual, a ser utilizado com a indevida
finalidade de instaurar nova discussao sobre a controvérsia juridica ja apreciada pelo
Tribunal, ¢ do mesmo modo também entende o STJ (REsp 1.813.868/PR, Rel.
Ministro Herman Benjamin, Segunda Turma, julgado em 08/10/2019) que: “(...) o
orgdo julgador ndo é obrigado a rebater, um a um, todos os argumentos trazidos
pelas partes em defesa da tese que apresentaram. Deve apenas enfrentar a demanda,

observando as questoes relevantes e imprescindiveis a sua resolu¢do.x.

Da mesma forma no ambito local do TIJ/SP: “Embargos de
declaragdo. Inexisténcia dos vicios previstos no art. 1.022 do Novo Codigo de
Processo Civil. Utilizagdo de embargos de declara¢do com nitido propdsito
infringente. Inadmissibilidade. Decisdo mantida. Embargos rejeitados.” (TISP;
Embargos de Declaragdo Civel 1097797-96.2013.8.26.0100; Relator (a): Azuma
Nichi; Orgdo Julgador: 1* Camara Reservada de Direito Empresarial; Foro Central
Civel -7* Vara Civel; Data do Julgamento: 04/03/2020; Data de Registro:
05/03/2020).

Ainda: “Embargos de declara¢do — Os embargos de declarac¢do ndo
se prestam ao reexame da causa, nem para fins de prequestionamento de questoes
federais ou constitucionais, como meio de viabilizar eventual recurso, especial ou
extraordinario. O cabimento dos embargos limita-se as hipoteses descritas no artigo
1.022 do Codigo de Processo Civil/2015. Alega¢do de omissdo afastada.”
(TJSP; Embargos de Declaragdo Civel 1019267-26.2019.8.26.0405; Relator

(a): Mario A. Silveira; Orgdo Julgador: 33* Camara de Direito Privado; Foro de
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Osasco -3* Vara Civel; Data do Julgamento: 04/03/2020; Data de Registro:

04/03/2020).

No caso, relativamente as questdes referidas, como consta do v.

acordao embargado (fls. 354/359):

(...) A autora propos A¢do Declaratoria de Nulidade Contratual por
Fraude c/c Indeniza¢do por Danos Materiais e Morais e Pedido de
Tutela de Urgéncia Cautelar, relatando que, em 26.6.2023, as 16h02,
recebeu um e-mail da institui¢do financeira informando a alteragdo
da sua senha bancaria, o que ressaltou ndo ter realizado. Apos ter
recebido o e-mail, recebeu ligacdo de uma pessoa que se identificou
como representante do Banco, comunicando que houve alteracdo de
senha e realizagdo de empréstimos e outras transagoes bancdrias.
Diante disso, acessou o aplicativo e notou as seguintes transagoes
fraudulentas: 1) na modalidade “cartdo de crédito”, o valor de
R87.900,00 (sete mil e novecentos reais) foi extraido de sua conta
bancaria; 2) contrata¢do de empréstimo no valor de R$12.923,30
(doze mil, novecentos e vinte e trés reais e trinta centavos). Ressaltou
que tentou resolver a questdo com o Banco inumeras vezes, mas as
tentativas foram infrutiferas. Diante disso, requereu a declara¢do de
inexigibilidade do débito, bem como a nulidade do contrato de
empréstimo e do pagamento do boleto indicado nos autos, além da
condenacdo do réu em danos materiais, consistentes na restituicdo,
em dobro, dos valores indevidamente descontados de sua conta, e a
condenagdo ao pagamento de indeniza¢do por danos morais, no total
de R$20.000,00 (vinte mil reais).

Foi indeferido o beneficio da Gratuidade da Justica (fls. 60/61).
Entretanto, foi deferida a Tutela pleiteada (fls. 658/69).

Citado, o réu apresentou Contestacdo (fls. 130/167), suscitando,
inicialmente, preliminar de ilegitimidade passiva. Ato continuo, no
mérito, pugnou, em suma, pela improcedéncia da pretensdo inicial.

Houve réplica (fls. 213/219).

As partes foram instadas para especificagdo de provas (fl. 203).
Ambos se manifestaram (fls. 211/212 e 219).

A r. semtenga, por seu turno, julgou procedentes os pedidos.
Primeiramente, foi afastada a preliminar arguida. Ato continuo,
restou incontroverso que as partes ja possuiam relagdo juridica (fls.
48/52). Aléem disso, a partir dos documentos juntados pela parte

Embargos de Declarag@o Civel n° 1013593-63.2023.8.26.0361/50000 -Voto n° 9027 AB 4



— PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

autora (fls. 31/35 e 38/52), foi demonstrada a realiza¢do de operagdo
de troca de senha, bem como empréstimo em sua conta, tendo sido
evidenciada a fraude. A parte ré ndo se desincumbiu do onus imposto,
deixando de demonstrar que a altera¢do de senha e acesso para
contratagdo do empréstimo, bem como as transagoes impugnadas
partiram da autora. Neste sentido, foi demonstrada a falha na
prestagdo dos servigos, de modo que era mesmo devida a reparagdo
pelos eventuais danos. A autora, além de ter impugnado as operagoes
perante o Banco, também promoveu a imediata comunica¢do do
ilicito a autoridade policial, conforme boletim de ocorréncia
apresentado (fls. 36/37), o que demonstra a tentativa de resolugdo
anterior. Sendo assim, foi reconhecida a nulidade do contrato de
empréstimo (fls. 38/46), cuja contratagdo ndo foi realizada pela
autora. Além disso, ndo ha provas de que os valores foram creditados
em favor da autora, de modo que ndao ha que se falar em restitui¢do
de valores. Ademais, também foi demonstrado que o pagamento de fl.
47 foi realizado no periodo em que a autora deixou de ter acesso a
sua conta, o que indica que também foi realizado por terceiro, de
modo que cabe ao Banco réu restituir o valor indevidamente pago (fl.
47). Entretanto, deve ser devolvido de forma simples, por ndo ter sido
evidenciada a ma-fé. Por fim, foi condenado a indenizagdo por danos
morais, em R$10.000,00 (dez mil reais), corrigido desde o
arbitramento (Sumula 362 do STJ), e acrescido de juros de mora
também desde o arbitramento. Diante da sucumbéncia, o réu foi
condenado ao pagamento das custas e despesas processuais, bem
como honorarios advocaticios, arbitrados em 20% sobre o valor da
condenacao.

Considerando os argumentos suscitados em sede recursal, os pedidos
do réeu comportam acolhimento.

A acgdo é de declaracdo de nulidade contratual, cumulada com
restitui¢do de valores e danos morais, na qual a autora afirma ter
sido vitima de fraude, jamais tendo realizado o empréstimo
impugnado ou realizado as demais transagoes.

Ainda que se considere a responsabilidade objetiva do Banco réu em
face da incidéncia do Codigo de Defesa do Consumidor, impunha-se
a autora a demonstragdo da verossimilhanga de suas alegag¢oes, com
finalidade de ensejar a aplica¢do do artigo 6° do referido Codigo.

Verifica-se, dessa forma, pelo proprio texto da lei, que o critério da
verossimilhan¢a é requisito para a inversdo do onus da prova. E a
inversdo do onus da prova ndo ¢ automatica, pois fica a critério do
Juizo dependendo da presenga dos requisitos.
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A falta de verossimilhanga das alegagoes da autora apelada impede o
reconhecimento de ato ilicito por parte do Banco. O fato descrito ndo
encontra respaldo na prova documental. As provas dos autos dado
crédito a versdo apresentada pelo réu.

Segundo a inicial, a autora teria recebido um e-mail da instituicdo
financeira informando a altera¢do de sua senha bancaria, o que
ressaltou ndo ter realizado. Diante disso, acessou o aplicativo para
verificar, ja ndo sendo possivel logar. Posteriormente, recebeu
ligagdo de uma pessoa que se identificou como representante do
Banco, comunicando sobre a contrata¢do de empréstimos e outras
transagoes bancarias, passando uma nova semha para acesso ao
aplicativo.

Diante disso, a narrativa demonstra que a conduta negligente da
autora foi causa suficiente para a consumag¢do da fraude que fora
vitima.

A autora admite que recebeu um e-mail informando a alteragdo da
senha, tendo acessado o aplicativo com a nova senha fornecida pelo
suposto funcionario. Analisando o relato da autora, percebe-se que
ela foi vitima de golpe. Portanto, ndo ha como imputar a
responsabilidade ao apelado pelo golpe sofrido, porque se trata de
fortuito externo.

A responsabilidade é do consumidor quanto ao dever de agir com zelo
e cuidado na guarda de seus dados pessoais.

Diante da auséncia de nexo causal entre a conduta do apelante e o
golpe sofrido pela apelada, deve ser aplicado o artigo 14, §3°, 11, do
CDC, que afasta a responsabilidade objetiva do fornecedor de
servicos quando comprovada a culpa exclusiva da vitima ou de
terceiros.

No caso, embora a autora queira responsabilizar a institui¢do
financeira por falha na presta¢do de servigos, conclui-se que ndo foi
por negligéncia do apelante que o fato danoso ocorreu. In casu, ficou
evidenciado que a conduta descrita pela autora contribuiu para que
fosse vitima de terceiros.

Assim, ndo se verifica o nexo de causalidade entre a conduta do
apelante e os supostos danos sofridos pela apelada.

Neste sentido ja decidiu esta C. 18 Cdmara de Direito Privado:
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ACAO DECLARATORIA DE INEXIGIBILIDADE DE
DEBITO C.C. INDENIZACAO POR DANOS MATERIAIS E
MORAILS — Golpe da falsa central de atendimento — Autor que,
apos receber suposta ligagcdo do banco réu, forneceu seus dados
pessoais a estelionatarios — Senten¢a de parcial procedéncia —
Pretensdo do réu de reforma. ADMISSIBILIDADE: Autor
atendeu ligacdo de estelionatdrios, tendo fornecido seus dados
pessoais. Operacgoes realizadas mediante senha pessoal e
intransferivel. Auséncia de falha na prestacdo de servico do
Banco em_decorréncia de fortuito externo. Colaboracdo
involuntdria da vitima. Culpa de terceiro fraudador. Nexo
causal rompido. Aplicabilidade do art. 14, §3° II, do CDC.
Sentenga reformada. RECURSO PROVIDO (TJSP; Apelag¢do
Civel 1016362-33.2024.8.26.0224, Relator (a): Israel Goes dos
Anjos; Orgdo Julgador: 18 Camara de Direito Privado; Foro
de Guarulhos - 6 Vara Civel; Data do Julgamento: 18/12/2024;
Data de Registro: 18/12/2024) (grifei e destaquei).

ACAO DECLARATORIA DE INEXIGIBILIDADE DE
DEBITO C.C. INDENIZACAO POR DANOS MATERIAIS E
MORAIS — Golpe da falsa central de atendimento — Autor que,
apos receber suposta ligacdo do banco réu, forneceu seus dados
pessoais a estelionatarios — Senten¢a de parcial procedéncia —
Pretensdo do réu de reforma. ADMISSIBILIDADE: Autor
atendeu ligacdo de estelionatarios, tendo fornecido seus dados
pessoais. Operacoes realizadas mediante senha pessoal e
intransferivel. Auséncia de falha na prestacio de servico do
Banco em decorréncia de fortuito externo. Colaboracdo
involuntdria da vitima. Culpa de terceiro fraudador. Nexo
causal rompido. Aplicabilidade do art. 14, §3° 1I, do CDC.
Sentenca reformada. RECURSO PROVIDO (TJSP; Apelagdo
Civel 1016362-33.2024.8.26.0224; Relator (a): Israel Goes dos
Anjos; Orgdo Julgador: 18° Camara de Direito Privado; Foro
de Guarulhos - 6“ Vara Civel; Data do Julgamento: 18/12/2024;
Data de Registro: 18/12/2024) (grifei e destaquei).

Os precedentes jurisprudenciais acima citados enfrentam questdo
semelhante aquela dos autos, razdo pela qual ilustram o julgamento.

Feitas tais consideragoes e superadas essas questoes, no que
concerne a responsabiliza¢do do apelante pelos supostos danos de
ordem material e moral, é descabida a imposi¢do das sangoes, pois
demonstrada a culpa exclusiva da apelada pelos eventos a que se
refere.

Assim, o recurso do réu merece provimento.
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Neste sentido, descabe condenar a parte ré a arcar com o onus de
sucumbéncia.

Por fim, mantenho os honorarios advocaticios em 20% sobre o valor
da condenacdo, atualizado, em vista do trabalho adicional
desenvolvido em sede recursal, nos moldes do art. 85 do Cédigo de
Processo Civil.

Ante o exposto, pelo meu voto, DOU PROVIMENTO AO
RECURSO.

Entdo, observado o teor do v. acorddo, ¢ de se entender justificado o
decidido, observada a regra de adequagdo, nao havendo nada para ser modificado na

v. decisdo, a qual ndo apresenta nenhuma contradi¢do, obscuridade ou omissao.

Como ensinava Theotonio Negrdo, “Os embargos de declaragdo ndo
constituem recurso idoneo para corrigir os fundamentos de uma decisao” (“Codigo
de Processo Civil e Legislacdo Processual em Vigor”, 28" edicdo, p. 428, nota 6 ao

art. 535).

Essa licdo vem sendo sufragada pela jurisprudéncia, tanto que o E.
TJ/SP decidiu que: “O juiz ndo esta obrigado a responder todas as alegagoes das
partes, quando ja tenha encontrado motivo suficiente para fundar a decisdo, nem se
obriga a ater-se aos fundamentos indicados por elas e tampouco a responder um a

um todos os seus argumentos” (RJITIESP 115/207).

A pretendida revisdo do v. aresto s6 pode ser feita nas Instancias

Superiores por via do recurso apropriado, se o caso.

Nesse sentido ja se manifestou o C. STJ: “Embargos de Declarag¢do —
Desnecessidade de abordar todos os pontos postos em discussdo pelo embargante. O
Jjulgador ndo precisa responder, um a um, todos os pontos apresentados. Nao hd
necessidade, outrossim, de expressa mengdo a todos os dispositivos legais invocados
pelas partes. Importa é que todas as questoes relevantes sejam apreciadas. A
irresignacdo do recorrente e a tentativa de emprestar aos embargos de declaragdo

efeitos modificativos ndo se mostra viavel no contexto do art. 535 do C.P.C”. (REsp
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844.778/SP, Rel. Ministra Nancy Andrighi, Terceira Turma, julgado em 08/03/2007).

Theotonio Negrao, em sua conhecida obra sobre o CPC/73, 30?
edi¢do, p. 560, alinea 10 ao artigo 535, anota o seguinte: “Doutrina e jurisprudéncia
tém admitido o uso de embargos declaratorios com efeito infringente do julgado,
mas apenas em cardter excepcional, quando manifesto o equivoco e ndo existindo no
sistema legal outro recurso para a corre¢do do erro cometido” (STJ-4“ Turma, REsp
1.757-SP, relator Min. Salvio de Figueiredo, j. 13.3.90, deram provimento, v.u., DJU
9.4.90, p. 2.745) .

Na verdade, o recorrente ndo se conforma com a decisdo que
contrariou os seus interesses e argumenta no sentido de alterar a conclusdo do

julgado, imputando carater infringente ao recurso, o que € incabivel.

Ora, como se vé no v. acordao embargado, a matéria discutida nos
autos e os respectivos dispositivos legais foram enfrentados, ou de modo expresso ou

tacito, uma vez que ficaram evidentes os motivos do julgamento do recurso.
Embargos REJEITADOS.

ERNANI DESCO FILHO
RELATOR
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