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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1000591-18.2024.8.26.0126, da Comarca de Caraguatatuba, em que ¢
apelante/apelado FUNDACAO CESP, sdo apelados/apelantes ANDREIA
BARBOSA ¢ JOAO MANOEL DE FREITAS (ESPOLIO).

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 3* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sdo Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento aos recursos. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores JOAO PAZINE
NETO (Presidente) E DONEGA MORANDINI.

Sdo Paulo, 14 de abril de 2025.
MARIO CHIUVITE JUNIOR

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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APELACAO CIVEL — PLANO DE SAUDE — ACAO DE
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS — NEGATIVA
DE COBERTURA DE TRANSPLANTE DE MEDULA
OSSEA — PACIENTE DIAGNOSTICADO COM
LINFOMA DE CELULAS DO MANTO - RECUSA
BASEADA NA  AUSENCIA DE RECIDIVA
DOCUMENTADA -~ PERDA DE UMA CHANCE -
DANOS MORAIS POR RICOCHETE — SENTENCA DE
PROCEDENCIA MANTIDA —~ RECURSOS NAO
PROVIDOS.

I. Caso em exame

Trata-se de apelagdes interpostas pela operadora de plano de
saude e pela autora, cujo conjuge faleceu em 02/02/2022,
contra sentenga que julgou procedente o pedido de
indenizagdo por danos morais no valor de R$ 40.000,00,
diante da negativa de cobertura do Transplante Autologo de
Medula Ossea, prescrito ao finado pelo seu médico
assistente ¢ ndo autorizado pela operadora, sob o argumento
de auséncia de recidiva da doenca. A ré, em apelacdo
principal, requer a improcedéncia do pedido deduzido na
acdo, alegando (i) inexisténcia de ilicitude ou de nexo de
causalidade, (ii) auséncia de obrigatoriedade do
procedimento pelas Diretrizes de Utilizagdo da ANS (DUT
71), (iii) amparo contratual da recusa, (iv) inexisténcia de
danos morais e, subsidiariamente, (v) redugdo do valor da
indeniza¢do. A autora, em apelacdo adesiva, pleiteia a
majoragdo do valor fixado a titulo de danos morais para R$
100.000,00, por entender insuficiente o montante arbitrado.
II. Questdo em discussdo

2. A controvérsia recursal gira em torno das seguintes
matérias: (i) aplicabilidade do Codigo de Defesa do
Consumidor a entidade de autogestdo; (ii) legitimidade da
negativa de cobertura com base em interpretacdo restritiva
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das Diretrizes da ANS; (iii) validade da clausula contratual
que condiciona a cobertura a recidiva do linfoma; (iv)
responsabilidade civil da operadora pela frustracdo da
oportunidade terapéutica — teoria da perda de uma chance-;
(v) existéncia de danos morais reflexos a vitva; (vi)
adequagdo do valor arbitrado a titulo de compensacdo
extrapatrimonial; (vii) eventual necessidade de majoracao
da indenizagdo ou, subsidiariamente, de sua redugao.

III. Razoes de decidir

3. Inaplicabilidade do CDC a operadora de autogestio, nos
termos da Sumula 608 do STJ.

4. O contrato deve ser interpretado a luz dos principios
contratuais civis, em especial, da boa-fé¢ objetiva ¢ da
funcdo social.

5. O transplante de medula 6ssea, prescrito por médico
assistente diante de linfoma de alto risco, foi recusado com
base em critérios meramente normativos, contrariando a
finalidade assistencial do contrato e o art. 10, §§ 12 ¢ 13 da
Lei n® 9.656/98.

6. Aplicacao da Lei n® 14.454/2022, que conferiu ao rol da
ANS carater de referéncia basica, permitindo a cobertura de
tratamentos eficazes com prescrigao médica.

7. Caracterizagdo de abuso na negativa de cobertura e
responsabilizacdo civil da operadora pela frustragdo da
chance real e concreta de tratamento com potencial
terapéutico — aplicagdo da teoria da perda de uma chance-.

8. Existéncia de dano moral reflexo (por ricochete) em razao
da perda do conjuge, agravada pela conduta abusiva da
operadora.

9. O valor arbitrado em R$ 40.000,00 é adequado a
gravidade do fato, a fungdo compensatoria da indenizacdo e
aos parametros da jurisprudéncia.

10. Juros e corre¢do monetaria fixados nos termos da Tabela
Pratica do TJSP e da Lei n° 14.905/2024 (juros pela SELIC,
descontada a corre¢do monetaria, desde a citagao).

11. Inexisténcia de sucumbéncia reciproca. Majoragdo dos
honorarios advocaticios da ré para 15% sobre o valor da
condenacdo, nos termos do art. 85, § 11, do CPC. No que
tange ao ndo provimento do recurso da autora, ¢ descabida a
sua condenacdo de honorarios advocaticios, uma vez que
nao houve condenagdo do juizo a quo a este respeito, de tal
sorte que incide a regra de inexisténcia de honorarios
autdnomos em grau recursal.

IV. Dispositivo e tese

12. Recursos da autora e¢ da ré desprovidos. Sentenga
mantida em todos os seus termos.

Tese de julgamento:

(i) A negativa de cobertura de procedimento prescrito por
médico  assistente &  abusiva, quando fundada
exclusivamente em critérios normativos ndo
individualizados, especialmente em contexto de gravidade
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clinica.

(i1) A recusa indevida pode configurar responsabilidade
civil com base na teoria da perda de uma chance.

(iii) E cabivel a indenizagdo por dano moral reflexo a
conjuge sobrevivente, em razdo da frustragdo da expectativa
de tratamento.

(iv) Majorac@o de honorarios apenas da parte vencida, com
fundamento no art. 85, §11, do CPC. Impossibilidade de
fixagdo de honorarios em razdo do ndo provimento do
recurso da autora, diante da regra de inexisténcia de
honorarios auténomos em grau recursal.

Legislagdo Citada:

Constitui¢do Federal, art. 1°, 111
Codigo Civil, arts. 186, 927, 421 e 422
Codigo de Processo Civil, art. 85, § 11
Lei n® 9.656/98, art. 10, §§ 12 e 13

Lei n® 14.454/2022

Lei n° 14.905/2024

Stumulas n° 608 € 362 do STJ, n° 326 do STJ
Stimula 211 do STJ e 282 do STF
Jurisprudéncia Citada:

STJ, Tema 1082 — REsp 1.886.929/SP

STJ, Agint no REsp 1.660.189/RJ, Rel. Min. Paulo de Tarso
Sanseverino

TJSP, Apelagdo Civel 1007445-68.2022.8.26.0006, Rel.
Des. Viviani Nicolau

TJSP, Apelagdo Civel 1019222-49.2023.8.26.0577, Rel.
Des. Jodo Pazine Neto

Vistos.

Trata-se de recursos de apelagdo interpostos por
FUNDACAO CESP (“Vivest”) (fls. 616/635) ¢ ANDREIA BARBOSA DE
FREITAS (fls. 667/676), contra a r. sentenca de fls. 602/613, proferida em agdo
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indenizatoria, julgada procedente para condenar a requerida ao pagamento de R$
40.000,00 a titulo de danos morais “com corre¢do monetaria pelo IPCA (art. 389,
paragrafo unico do Codigo Civil) e juros de mora pela diferenca mensal entre a taxa
SELIC e o IPCA (cf art. 406, § 1° do Codigo Civil), ambos a contar do
arbitramento. A ré é integralmente sucumbente, porque a condena¢do a pagar
indenizagdo moral em valor abaixo do pedido ndo implica sucumbéncia reciproca
(Sumula n°® 326 do STJ). Em vista da sucumbéncia, condeno a parte ré ao pagamento
de custas e demais despesas processuais, bem como honorarios advocaticios,
fixando a condenagdo, nos termos do art. 85, §2°, do CPC, no importe de 10% (dez
por cento) do valor da condenagdo, tendo em vista a diligéncia do profissional que
atuou na causa, o local de presta¢do dos servigos e a complexidade da demanda ™.

Inconformada, a ré recorre, alegando, em sintese, a
inexisténcia de ato ilicito e nexo de causalidade, destacando que o procedimento
solicitado possui Diretriz de Utilizagdao (DUT 71), e que ndo foram preenchidos os
critérios técnicos exigidos pela ANS, razdo pela qual a negativa estaria amparada
contratualmente.

Aduziu que o contrato de plano de saude utiliza o rol da
ANS como parametro taxativo, conforme entendimento do STJ, inexistindo,
portanto, abusividade na recusa da cobertura.

Apontou que nao restou demonstrada a contribuicao da
negativa para o falecimento do beneficidrio, sendo as alegacdes da autora baseadas
em conjecturas.

Acrescentou que a condenagao violaria o principio da boa-
fé objetiva, trazendo Onus excessivo aos demais participantes do plano autogerido
pela apelante, entidade sem fins lucrativos.

Requer, assim, a reforma da sentenga ¢ a improcedéncia
dos pedidos iniciais. Subsidiariamente, pleiteia a redugdo do valor arbitrado a titulo
de danos morais, sob os critérios da razoabilidade, proporcionalidade e auséncia de
carater punitivo da indenizag¢do no ordenamento juridico brasileiro (fls. 602/613).

Por sua vez, a autora recorre adesivamente, sustentando,
em resumo, a necessidade de majoracdo dos danos, uma vez que o valor arbitrado de

R$ 40.000,00 nao reflete a gravidade da situagdo vivenciada.
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Assevera que a conduta da ré resultou na impossibilidade
de acesso a tratamento potencialmente vital, em cenario de gravidade clinica, o que
resultou na perda do seu coOnjuge, acarretando a autora sofrimento intenso,
angustiante e irreparavel, ndo compensado adequadamente pelo valor fixado em
sentenca.

Pleiteia a majoracdo da reparacdo por danos morais para
R$ 100.000,00 (fls. 667/676).

Recursos tempestivos, preparado o da ré e isento o da
autora, respondidos (fls. 653/663 e 685/698) ¢ sem oposi¢ao ao julgamento virtual.

O presente recurso foi distribuido a relatoria do
Desembargador Viviani Nicolau em 28/01/2025 (fls. 701) e redistribuido para este
Relator em 11/02/2025 (fls. 703).

E, em sintese, o relatério.

Cuida-se de agdo indenizatoria por danos morais proposta
por Andréia Barbosa de Freitas em face de Vivest Plano de Satde.

Extrai-se da inicial e dos documentos que a acompanham
que a autora alega, em sintese, que ¢ viiva de Jodo Manoel de Freitas, falecido em 02
de fevereiro de 2022, em decorréncia de complicacdes decorrentes de um linfoma.

Relata que seu esposo foi diagnosticado com linfoma de
células do manto recidivado e, apesar de ter iniciado tratamento com quimioterapia,
foi indicado por seu médico assistente o Transplante Autélogo de Medula Ossea.

A requerente acrescenta que, por ser beneficiario do plano
administrado pela ré, foi solicitada a cobertura do referido procedimento, o que foi
negado pela operadora, sob o argumento de que o transplante apenas seria autorizado
em casos de linfoma com ao menos uma recidiva documentada, mesmo diante da
indica¢cao médica.

Descreve que em razdo da negativa e do alto custo do
procedimento na rede particular, o paciente ndo realizou o transplante, o que teria
agravado seu quadro clinico e contribuido para o seu falecimento, ocorrido menos de
um ano apos a solicitacao de cobertura.

A autora informa que precisou ajuizar acdo de exibigdo de

documentos e que, conforme decisdo nela proferida, verificou-se que o procedimento
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estava previsto no contrato, especificamente na cldusula 5.1.2, alinea "x", bem como
no artigo 18, inciso IV, da Resolugdo Normativa n® 211/2010, com as alteragdes da
RN n° 262/2011. Aponta, ainda, que o transplante constava das coberturas adicionais,
nao estando incluido nas hipoteses de exclusao contratual.

Sustenta que a negativa de cobertura contribuiu
diretamente para o desfecho fatal do esposo, configurando conduta abusiva e
causadora de sofrimento emocional.

Por tais motivos, busca a prestacdo da tutela jurisdicional
e, invocando aplicagdo das normas do Codigo de Defesa do Consumidor e
defendendo a legitimidade para postular danos reflexos diante da violagdo contratual,
pleiteia o reconhecimento da teoria da perda de uma chance e da abusividade da
recusa do tratamento para amparar o pedido de reparagdo extrapatrimonial e
condenagdo da requerida ao pagamento de R$ 100.000,00 (fls. 01/15).

A requerida foi regulamente citada e apresentou
contestagdo, sustentando, preliminarmente, a inaplicabilidade do Cddigo de Defesa
do Consumidor, nos termos da Stmula 608 do STJ, bem como a nao inversdo do
onus da prova, por tratar-se de entidade de autogestdo. No mérito, alegou que o plano
contratado previa a cobertura dos procedimentos incluidos na regulamentacdo
vigente da Agéncia Nacional de Satde Suplementar — ANS. Esclareceu que o
Transplante Autélogo de Medula Ossea nio preenchia os requisitos das Diretrizes de
Utilizagao (DUT) constantes da Resolugdo Normativa n® 465 da ANS, por nao se
tratar de terapia de salvamento apds recidiva, ndo estando, portanto, entre os
procedimentos de cobertura obrigatéria. Argumentou, ainda ,que os linfomas de
células do manto sdo doengas de comportamento agressivo € incuraveis, com
expectativa de sobrevida entre trés e cinco anos, e que o transplante indicado nao
altera esse progndstico. Aduziu, portanto, a inexisténcia de ilicitude na negativa e a
inexisténcia de nexo causal entre a recusa e o falecimento do beneficiario. Pugnou
pela improcedéncia dos pedidos iniciais e, subsidiariamente, caso reconhecida
alguma responsabilidade, pleiteou a moderagdo no valor da indenizagao, observando
os principios da razoabilidade e proporcionalidade, a fim de evitar enriquecimento
sem causa (fls. 298-319).

As partes foram instadas a se manifestarem quanto a
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necessidade de produgdo de provas (fls. 595-596), tendo ambas requerido o

julgamento antecipado da lide (fls. 599 e 600).

Nesse cenario, veio a baila a sentenga de procedéncia que
condenou a ré ao pagamento de R$ 40.000,00 a titulo de danos morais, que, por ndo
portar vicios ou irregularidades, deve ser mantida.

A controvérsia, portanto, cinge-se restringe-se a
legitimidade da negativa de cobertura do transplante autélogo de medula 6ssea, a
existéncia de nexo causal com o 6bito e a configuracdo de dano moral indenizavel,
inclusive quanto ao seu valor.

A hipotese é de nio provimento de ambos os recursos.

Ab initio, deve-se ponderar que, diante da relagdo juridica
subjacente aos fatos em tela e de ter o plano de saude fornecido pela ré a natureza de
autogestdo, constata-se que ndo se aplica ao caso o disposto no Cddigo de Defesa do
Consumidor, & luz do preceito contido na Sumula n° 608 do Colendo Superior
Tribunal de Justica, in verbis: “Aplica-se o Codigo de Defesa do Consumidor aos

contratos de plano de saude, salvo os administrados por entidades de autogestio”

(gn.).

A despeito da inaplicabilidade do Codigo de Defesa do
Consumidor, tal circunstancia nao a incidéncia dos principios fundamentais que
regem os contratos civis, em especial a boa-fé objetiva versada no artigo 422 do
Cddigo Civil, a fungdo social do contrato disposta no artigo 421 do mesmo Codex e,
por fim, a dignidade da pessoa humana descrita no artigo 1°, inciso III da

Constitui¢ao Federal.

Na hipotese dos autos, restou incontroverso que o falecido
Joao Manoel de Freitas era beneficiario do plano de saude administrado pela ré, que
apresentava quadro clinico grave, com diagndstico de linfoma de células do manto
em estagio IVB, e que seu médico assistente indicou, como parte do tratamento, a

realizacdo de transplante autdlogo de medula 6ssea.

A par disso, a negativa da operadora baseou-se em
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interpretagdo restritiva das Diretrizes de Utilizagdo da ANS, segundo a qual o
procedimento seria obrigatorio apenas apds comprovada recidiva, o que, segundo a

ré, ndo ocorreu.

Contudo, a alegacdo ndo resiste ao confronto com o

ordenamento juridico vigente.

Nota-se que a Lei n.° 9.656/98, em seu artigo 10, §§ 12 ¢
13, dispde que, ainda que determinado tratamento ndo esteja previsto no Rol de
Procedimentos e Eventos em Satide da ANS, deve ser assegurada sua cobertura nos
casos em que houver eficacia comprovada a luz da ciéncia médica e indicagdo

expressa pelo profissional assistente.

Assim, como assentado no julgamento do Tema 1082 do
Colendo Superior Tribunal de Justica (REsp 1.886.929/SP), o rol da ANS tem
natureza taxativa mitigada, o que significa que pode ser afastado, desde que
demonstrada a necessidade do tratamento e a auséncia de alternativas terapéuticas

adequadas, além da prescrigdo médica justificada, como no caso em analise.

Ressalte-se, por necessario, que a operadora, mesmo sendo
de autogestdo, esta sujeita a essa normatividade, que tem por fundamento a protecao

a saude e a vida do paciente.

Ora, o contrato de plano de saude, qualquer que seja a sua

natureza, possui esséncia assistencial, e ndo meramente econdmica.

Com isso, a interpretagdo de suas clausulas deve ser feita
sempre a luz da finalidade do ajuste e em conformidade com a dignidade da pessoa

humana.

Nesse contexto, a conduta da ré revela-se abusiva, ao
frustrar a legitima expectativa do segurado e inviabilizar a realizacdo de tratamento
indicado com o objetivo de atenuar os efeitos da doenga, melhorar a qualidade de

vida e eventualmente prolongar a sobrevida.

Como ¢ de trivial sabenga, no que diz respeito ao nexo
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causal entre a conduta da operadora e o desfecho fatal do esposo da autora, ¢
necessario reconhecer que a responsabilidade civil, na hipotese, ndo se funda na
certeza de que o transplante teria evitado o 6bito, mas sim na constatagdo de que a
conduta da ré frustrou uma oportunidade real e concreta de melhora do quadro
clinico do paciente, legitimamente esperada com base na indicagdo médica e na

ciéncia da saude.

E disso de emerge a configuracdo da perda de uma
chance, instituto reconhecido pela doutrina e jurisprudéncia patria como espécie

autonoma de dano indenizavel.

A teoria da perda de uma chance aplica-se com peculiar
adequagdo as relagdes médico-assistenciais, porquanto a medicina é, por natureza,
ciéncia de incertezas e probabilidades, ndo sendo razodvel exigir prova cabal de que
o resultado final seria outro, como pressuposto para a responsabilizacdo da

operadora.

Na hipdtese, o que se exige, em verdade, é a demonstragao
de que havia uma possibilidade séria, concreta e razoavel de obteng¢ao de beneficio

terapéutico, frustrada por ato ilicito ou abusivo do agente.

Nas ligdes de Silvio Salvo Venosa, “a perda da chance
pode ser considerada uma terceira modalidade de dano, a meio caminho entre o dano
emergente e o lucro cessante” (Direito civil : responsabilidade civil. 6. ed. Sdo Paulo:

Atlas, 2006. p. 272).

Por sua vez, Sérgio Cavalieri Filho, a perda de uma chance
¢ possivel “nos casos em que o ato ilicito tira da vitima a oportunidade de obter uma
situacdo futura melhor, como progredir na carreira artistica ou no trabalho, conseguir
um novo emprego, deixar de ganhar uma causa pela falha do advogado etc”
(MENEZES, Carlos Alberto;, CAVALIERI FILHO, Sergio. Comentarios ao novo
Cddigo Civil . Rio de Janeiro: Forense, 2007. v. 13. p. 97”. O mesmo autor descreve
que a perda de uma chance indenizdvel exige trés pressupostos: (i) a existéncia de

uma chance séria e real; (ii) a supressdo dessa chance por comportamento ilicito; e
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(iii) a impossibilidade de se apurar com certeza o resultado final, razdo pela qual se

indeniza nao o bem perdido em si, mas a probabilidade frustrada.

Decorre, portanto, que ¢ exatamente essa a hipdtese ora
examinada: havia indicacdo formal para o transplante de medula Ossea; havia
respaldo cientifico para a realizagdo do procedimento, conforme reconhecido pela
propria ANS e pelas normas médicas; e havia, ainda, clara omissdo contratual da
operadora, que, ao recusar o custeio sem fundamento técnico-clinico individualizado,
impediu o paciente de tentar acessar o tratamento que poderia representar ganho de

sobrevida ou melhora na qualidade de vida.

A par disso, ndo ¢ dado ao plano de saude, edificado
apenas em critério contratual ou de normas das agéncias reguladoras, suprimir a
chance de um tratamento, ainda que esteja inserido no rol daqueles em que a cura
seja diminuta ou represente um ultimo recurso possivel e plausivel para o
enfrentamento da doenga ou garantir melhor qualidade de vida quando a finitude da

vida insiste em avizinhar-se.

O que se objetiva, a bem da verdade, ¢ resguardar a
autonomia terapéutica do paciente e a autoridade técnica do médico assistente,
valores estes tutelados tanto pelo marco civil da responsabilidade quanto pelos

principios constitucionais da dignidade da pessoa humana e do direito a saude.

Observa-se, portanto, que, ainda que o desfecho positivo
nao fosse certo, a privagdo do acesso ao cuidado constitui, por si s6, violagdo juridica
reparavel, uma vez que a conduta da ré impediu o exercicio de um direito
fundamental: o direito de lutar pela propria vida com os meios legitimamente
disponiveis, frustrando uma chance séria e real de melhora. Isso basta para configurar
0 nexo causal sob a ética da teoria da perda de uma chance, reforcando a conclusio
de que a operadora deve responder civilmente pelos danos reflexos sofridos pela

autora.

Lado outro, vale lembrar que nao pode a operadora de

plano de satde querer se imiscuir nessa seara, uma vez que tal ingeréncia ultrapassa o
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ambito do contrato celebrado, configurando violagdo ao Codigo de Etica Médica,
editado pelo Conselho Federal de Medicina, que prevé, em seu Capitulo I, que a
pratica da medicina ¢ abalizada por principios fundamentais, a exemplo da
autonomia' e a liberdade profissional’>. OQutrossim, ressalta que o exercicio da
medicina deve sempre ser pautado pela utilizagdo das melhores técnicas disponiveis

para alcancar os resultados mais satisfatorios possiveis® (Resolugdo n° 2.217, de

27/09/2019, do Conselho Federal de Medicina).*

A par disso, a questdo dos autos passou a ter novos
contornos, notadamente com o advento da Lei n° 14.454/2022, que alterou o art. 10,
§12, da Lei n°® 9.656/98, tendo a nova redagao estampado que o rol da ANS ¢ apenas

uma referéncia basica de procedimentos em saude, in verbis:

§ 12. O rol de procedimentos e eventos em saude
suplementar, atualizado pela ANS a cada nova
incorporagdo, constitui a referéncia basica para os planos
privados de assisténcia a satide contratados a partir de 1°
de janeiro de 1999 e para os contratos adaptados a esta Lei

e fixa as diretrizes de atengdo a saude.

Assim, mesmo que a negativa tivesse amparada em
resolugdo normativa ou outra norma reguladora, é certo que eventuais restricdes nao
poderiam permanecer, em decorréncia da alteragdo legislativa, posto que

hierarquicamente superior.

Portanto, sob qualquer perspectiva juridica de analise das

razoes recursais, nao se vislumbra que a razio esta ao lado da operadora de

L VIl - O médico exercerd sua profissdo com autonomia, ndo sendo obrigado a prestar servicos que
contrariem os ditames de sua consciéncia ou a quem ndo deseje, excetuadas as situacOes de
auséncia de outro médico, em caso de urgéncia ou emergéncia, ou quando sua recusa possa trazer
danos a saude do paciente

2 VIIl - O médico ndo pode, em nenhuma circunstancia ou sob nenhum pretexto, renunciar a sua
liberdade profissional, nem CODIGO DE 16 ETICA MEDICA permitir quaisquer restricdes ou
imposi¢ées que possam prejudicar a eficiéncia e a corregao de seu trabalho

3 XXVI - A medicina seré exercida com a utilizacdo dos meios técnicos e cientificos disponiveis que
visem aos melhores resultados.

4 https://cdn-flip3d.sflip.com.br/temp site/issue-3b3fff6463464959dcd1b68d0320f781.pdf.
Acessado em 07.02.2025.
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saude apelante.

Superado o debate sobre a ilicitude da conduta € o nexo

causal, passa-se a andalise da ocorréncia de dano moral e a sua quantificagdo.

O dano moral, como se sabe, decorre da ofensa a bens
imateriais do individuo, como a integridade psiquica, a honra e os vinculos afetivos,
sendo, nas palavras de Yussef Said Cahali, “a dor moral resultante da violagcdo de um
bem juridicamente tutelado, sem repercussdo patrimonial” (Dano Moral, RT, 4% ed.,

p. 28).

A perda do conjuge, associada a negativa de cobertura de
tratamento que poderia contribuir para sua sobrevida, caracteriza dano moral por

ricochete, amplamente reconhecido na doutrina e na jurisprudéncia.

A reparagao por dano reflexo decorre da relagao de afeto
entre a vitima direta e o titular do direito a indeniza¢do. Conforme destaca Maria
Helena Diniz, “o prejuizo afetivo sofrido pelo parente mais proximo, embora nao
decorra diretamente do ato ilicito, encontra fundamento na responsabilidade civil,
desde que haja ligag¢do direta entre o dano e o fato gerador” (Curso de Direito Civil

Brasileiro, Vol. VII, RT, p. 79).

Observa-se, portanto, que basta a existéncia de vinculo
afetivo ou relagdo de parentesco com a vitima para que se desencadeie a possiblidade

de reparagao civil extrapatrimonial em ricochete.

No Colendo Superior Tribunal de Justica, a tematica ja foi

objeto de enfrentamento e assim restou decidida:

“Superior Tribunal de Justica tem assentado que o sofrimento
pela morte de um parente é disseminado pelo nucleo familiar,
atingindo cada um de seus membros, em gradacdes
diversas(...). O denominado prejuizo de afeicdo (préjudice d'
affection) é a modalidade de dano extrapatrimonial que atinge

as vitimas por ricochete, ou seja, os parentes da vitima direta,
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buscando reparar a dor ensejada pela morte do conjuge, do
pai, do filho. Ador ou sofrimento, que sdo peculiares a essa
modalidade de prejuizo extrapatrimonial, ndo se restringem
aos danos causados a integridade fisica da vitima direta,
aparecendo, também, no padecimento psicoldgico das vitimas
por ricochete.” (Agint no REsp 1.660.189/RJ, Rel. Ministro
PAULO DE TARSO SANSEVERINO, DJe 10.10.2017).

Esse contexto €, por si so, suficiente para configurar
sofrimento moral indenizédvel, diante da angustia e frustracdo provocadas, diante da
expectativa legitima do beneficidrio do plano quanto a continuidade da cobertura,
acentuando, portanto, o impacto emocional negativo e a perplexidade diante da atual

negativa.

Sendo assim, inevitavel ¢ reconhecer que a conduta da
apelante e a negativa de cobertura devem ser consideradas abusivas, configurando a

responsabilidade civil versada nos artigos 186 € 927, ambos do Cddigo Civil.

A questdo posta extrapola o campo dos aborrecimentos da
vida cotidiana ou falha na prestacao de servigos. Sua analise deve pautar-se, também,
pela natureza essencial do servigo destinado a preservagdo da vida, como € o caso de

um contrato de plano de satde.

No ponto, é imperioso valorar o fato de que aquele que
quita pontualmente as mensalidades de um plano de saude busca ter tranquilidade e
amparo no momento de necessidade e periclitagdo da satde. A recusa de cobertura,
por sua vez, traz exatamente o contrario, fazendo aflorar a inquietude psiquica que

impde reparacdo extrapatrimonial.

Quanto ao valor da indenizagdo, a sentenga fixou a quantia
de R$ 40.000,00, o que reputo adequado a luz dos critérios de razoabilidade e

proporcionalidade.

O montante considera a natureza da operadora
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(autogestdo), a auséncia de provas sobre aumento expressivo da sobrevida com o
transplante e a fungdo compensatoria, € ndo punitiva, da indenizagao por dano moral,

como impde a tradi¢ao do sistema civilista brasileiro.

A quantia, portanto, atende aos  parametros
jurisprudenciais estabelecidos em casos andlogos e ao método bifasico de

arbitramento consagrado pelo Superior Tribunal de Justiga.

Atente-se para o fato de que o montante de R$ 40.000,00,
ora a ratificado, deve ser corrigido pela Tabela Pratica do Egrégio TJSP, desde a
data da publicacio da sentenca, a teor do preconizado pela Stimula 362 do
C.STJ, e com a aplicacio de juros de mora pela SELIC, descontada a correcio
ora estabelecida, nos termos da nova redacio do artigo 406 do Codigo Civil (Lei
n° 14.905 de 2024), desde a data da citacio, a vista de a responsabilidade civil

ora reconhecida decorrer da avenca contratual entabulada pelas partes.

Por fim, tendo sido mantida a condenagao integralmente, é
de rigor a rejei¢cdo do recurso principal da ré Vivest, bem como do recurso adesivo da

autora, que pretende majoracao da indenizagao.

Dessa forma, afigura-se inviavel, no caso vertente, a

reforma do julgado recorrido.

Por fim, tem-se por prequestionada toda a matéria
constitucional e infraconstitucional discutia, evitando-se, com isso, a oposiciao de
embargos de declaragdo para este fim, nos termos das Siimulas 211 do STJ e 282 do

STF.

Dai porque, ante o acima exposto, pelo meu voto, nos
termos retromencionados, NEGA-SE PROVIMENTO A AMBOS OS
RECURSOS, mantendo-se a sentenca, que julgou procedentes os pedidos
prefaciais e condenou a ré a pagar a autor indenizacio por danos morais no
valor de R$ 40.000,00, observando-se que o quantum sera corrigido pela Tabela

Pratica do Egrégio TJSP, desde a data da publicacdo da sentenca, a teor do
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preconizado pela Simula 362 do C.STJ, e com a aplicacdo de juros de mora
pela SELIC, descontada a corre¢ao ora estabelecida, com fulcro no preceituado
pela novel Lei 14.905 de 2024, desde a data da citacdo, a vista de a
responsabilidade civil ora reconhecida decorrer da avenca contratual

entabulada pelas partes.

Os honorarios advocaticios, fixados na Origem em
10% sobre o valor da condenacio, ficam majorados para 15%, nos termos do
artigo 85 § 11, do Codigo de Processo Civil. No que tange ao ndo provimento do
recurso da autora, é descabida a sua condenacio de honorarios advocaticios,
uma vez que nao houve condenacio do juizo quo, de tal sorte que incide a regra

de inexisténcia de honorarios autonomos em grau recursal.

MARIO CHIUVITE JUNIOR
RELATOR



		2025-04-14T12:38:27-0300
	Not specified




