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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1032882-29.2022.8.26.0001, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢ apelante BANCO
PAN S/A, ¢é apelado SELMA SANTOS CORREA (JUSTICA GRATUITA).

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 38* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores SPENCER
ALMEIDA FERREIRA (Presidente)) FERNANDO SASTRE REDONDO E
LAVINIO DONIZETTI PASCHOALAO.

Sdo Paulo, 14 de abril de 2025.
SPENCER ALMEIDA FERREIRA

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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VOTO N°: 48759
APELACAO: 1032882-29.2022.8.26.0001
COMARCA: SAO PAULO ~ F.R.I- SANTANA — 6* VARA CIVEL

JUIZ: MARIA CECILIA MONTEIRO FRAZAO
APTE: BANCO PAN S/A
APDO: SELMA SANTOS CORREA

DIREITO CIVIL. ACAO DECLARATORIA DE INEXIGIBILIDADE
DE DEBITO C.C. INDENIZACAO POR DANOS MORAIS.
CONTRATACAO DE EMPRESTIMO CONSIGNADO NAO
COMPROVADO. SENTENCA DE PARCIAL PROCEDENCIA.

1. Matéria relativa a aplicagdo e proporcionalidade de astreintes.
Aplicacdo do art. 537 do CPC. Matéria que ndo foi abordada em
sentenca. Aplicagdo do principio da dialeticidade recursal. Recurso nao
conhecido neste ponto.

2. Contratagdo sem assinatura valida. Falha na prestacdo de servigos.
Ilicito caracterizado. As instituicdes bancarias respondem objetivamente
pelos danos causados por fraudes ou delitos praticados por seus
prepostos ou por terceiros. O réu, fornecedor de servigco que €, responde
independentemente de culpa. Inteligéncia do art. 14 do Coédigo de
Defesa do Consumidor. Dever de prova da regularidade da contratacdo
que € do réu. Aplicagdo do art. 429, 11, do CPC.

3. Dano “in re ipsa” — Dever de indenizar o dano de cunho
extrapatrimonial. Condenacdo em R$ 5.000,00, que cumpre as fungdes
pedagbgicas e lenitivas do instituto, em consondncia com parametros
desta Camara. Aplicacdo do art. 252 do RITJSP. Honorérios recursais
devidos. RECURSO NAO PROVIDO na parte conhecida.

1.- A sentenga de fls. 336/343, cujo relatorio ¢ adotado, julgou
parcialmente procedente acdo declaratoria de inexigibilidade de débito c.c.
indenizagdo por danos morais, para o fim de declarar a inexisténcia de relagdo
juridica entre as partes no que diz respeito ao contrato objeto da inicial, repetir na
forma dobrada os valores indevidamente descontados da requerente, com a
compensagdo de valores creditados em favor da autora. Foi o réu, ainda, condenado
ao pagamento de R$ 5.000,00 a titulo de danos morais. Ante a sucumbéncia
experimentada, foi o réu condenado ao pagamento de custas e despesas processuais,
bem como honorarios advocaticios arbitrados em 10% sobre o valor da condenagao.

Apela a ré as fls. 346/372, alegando, em sintese, que a multa

por descumprimento da obrigacdo de fazer mostrou-se excessiva € que ndo seria
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devida, mostrando-se aplicavel ao caso o art. 537 do CPC, pelo  que pretende a
exclusao ou reducao das astreintes impostas. Ademais, aduz que a contratagao restou
demonstrada nos autos, bem como que o valor contratado foi disponibilizado a
autora. Aduz que, com o reconhecimento da validade do contrato, deve o contrato
retomar sua marcha. Pugna pela inexisténcia de danos morais no evento e pede a
exclusao de tal condenagao ou, alternativamente, a reducdo do valor arbitrado. Ao
final, pede o provimento do apelo para o fim de julgar improcedente a acdo, com a
inversao do 6nus sucumbencial.

Recurso tempestivo, preparado e respondido.

E o relatorio.

2.- Inicialmente, deixo de apreciar o recurso do réu no que diz
respeito a multa por descumprimento da obrigag¢do de fazer. Tal questdo foi objeto de
decisdes anteriores nestes autos e nao foi abordada em sentenga. Assim, por violar o
principio da dialeticidade recursal, ndo conhego do recurso com relagao a tal matéria.

Quanto as demais questdes abordadas, melhor sorte ndo assiste
ao apelante.

Cuida-se de agdo declaratoria de inexisténcia de débito e
indenizagdo por danos morais, por meio da qual a autora afirma que foi surpreendida
com descontos mensais em seu beneficio previdenciario referente a parcelas de
empréstimo que ndo contratou.

Apesar de o réu negar a sua responsabilidade pelo evento, ndo
se desincumbiu de seu 6nus probatorio, restando devidamente comprovada nos autos
a falha na prestagdo de servigos.

A proposito, o fato de o dinheiro eventualmente ter sido
disponibilizado ao consumidor sugere a participacdo de preposto(s) do banco, pois
um fraudador alheio a instituicdo ndo obteria qualquer vantagem do ato ilicito na
forma como ocorreu. Isso demonstra que a conduta da instituicdo financeira se trata
de erro injustificavel e viola a boa-fé, sendo de rigor a restituicdo em dobro os
valores que cobrou indevidamente!, acrescidos de juros e corre¢do ja fixados na
sentenca.

Ainda que assim ndo fosse, ao julgar o EAREsp 676.608/RS, a

! (artigo 42, paragrafo tnico do CDC).
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Corte Especial do Superior Tribunal de Justi¢a, consolidou entendimento no sentido
de que a "restituicdo em dobro do indébito (paradgrafo unico do artigo 42 do CDC)
independe da natureza do elemento volitivo do fornecedor que cobrou valor
indevido, revelando-se cabivel quando a cobranga indevida consubstanciar conduta
contraria a boa-fé objetiva".

Registre-se que, nos termos do art. 14 do mesmo diploma
legal, responde objetivamente o fornecedor pelo vicio do servigo, posto que os danos
dele decorrentes sdo de sua inteira responsabilidade, esta que decorre do risco
integral de sua atividade econdmica, somente ndo respondendo quando provar a
culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro, consoante dispde o § 3°, inciso II, do
artigo citado, o que ndo se verificou no presente caso.

O tema da responsabilidade objetiva do fornecedor de servigos
por fraudes praticadas por terceiros, ja restou consolidada pelo C. STJ, no julgamento
do Recurso Especial 1197929, julgado sob o rito previsto no art. 543-C do CPC/73

para os recursos repetitivos:

“RECURSO ESPECIAL - REPRESENTATIVO DE
CONTROVERSIA. JULGAMENTO PELA SISTEMATICA DO
ART. 543-C DO CPC. RESPONSABILIDADE CIVIL.
INSTITUICOES BANCARIAS. DANOS CAUSADOS POR
FRAUDES E DELITOS PRATICADOS POR TERCEIROS.
RESPONSABILIDADE OBJETIVA. FORTUITO INTERNO.
RISCO DO EMPREENDIMENTO. 1. Para efeitos do art. 543-C do
CPC: As instituigdes bancarias respondem objetivamente pelos
danos causados por fraudes ou delitos praticados por terceiros -
como, por exemplo, abertura de conta-corrente ou recebimento de
empréstimos mediante fraude ou utilizacdo de documentos falsos -,
porquanto  tal responsabilidade decorre do risco do
empreendimento, caracterizando-se como fortuito interno. 2.
Recurso especial provido.” 2

A Sumula 479 do Superior Tribunal de Justi¢a dispoe que:

As instituicdes financeiras respondem objetivamente pelos danos
gerados por fortuito interno relativo a fraudes e delitos praticados
por terceiros no ambito de operagdes bancarias.

2 REsp 1197929/PR, Rel. Ministro LUIS FELIPE SALOMAO, SEGUNDA SECAO, j. em 24/08/2011, DJe
12/09/2011.
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Com efeito, ausente demonstragdo de que o documento foi
assinado pela autora, devida a indenizacdo pelos prejuizos sofridos, porquanto o
consumidor suportou diversos transtornos sem que tivesse ao menos mantido relagao
juridica com o réu a fundamentar tal cobranca, fruto da negligéncia do requerido
quanto as cautelas de seguranca para a assinatura de contrato de mituo, incompativel
com a seriedade e responsabilidade da atividade bancaria, resultando em sofrimentos,
transtornos e abalos ndo podem ser considerados meros aborrecimentos.

Considerando os modestos vencimentos recebidos pelo idoso,
conclui-se que qualquer desconto indevido tem o potencial de causar-lhe abalo
emocional e alteracdo no estado psiquico que ultrapassam a esfera do mero dissabor.

Reconhecido, portanto, o ato ilicito praticado pelo réu, o dano
moral e o nexo causalidade entre o ato e prejuizo dele decorrente, de rigor a
manuten¢do da condenagao por dano moral.

Nesse sentido, confiram-se os julgados deste Tribunal de

Justica:

Apelacdo Civel. Acdo declaratoria de inexisténcia de relagdo contratual
c.c indenizacdo por danos morais ¢ materiais. Sentenga de parcial
procedéncia. Inconformismo da ré. Relagdo de consumo. Impugnada a
contratagdo de empréstimo. Documentos juntados pela ré que, a
principio, comprovariam a contratacdo. Autora, entretanto, impugnou as
assinaturas langadas nos documentos. Onus de comprovar autenticidade
que incumbia a credora. Inteligéncia do art. 429, inciso II, do Codigo de
Processo Civil. Tema 1.061/STJ. Prova ndo produzida. Ré que pleiteou
0 julgamento antecipado da lide. Declaracdo da inexigibilidade do
contrato de rigor. Danos morais que atuam in re ipsa. Desnecessaria a
sua prova. Indenizacdo fixada em atendimento aos principios da
proporcionalidade e razoabilidade. Juros de mora em se tratando de
indenizagdo por danos morais por ilicito extracontratual devem incidir
do evento danoso. Sumula 54 do E. STJ. Sentenga mantida, com a
majoracdo da verba honordria de sucumbéncia. Artigo 85, § 11, do
Cddigo de Processo Civil. Recurso ndo provido.?

Finalmente, correcdo e juros de mora foram corretamente
aplicados no caso em comento, nao havendo que se falar em alteracdo da incidéncia

de juros de mora, que realmente incidem a partir do evento danoso, nos termos da

3 (TJSP; Apelagio Civel 1004748-10.2020.8.26.0438; Relator (a): Hélio Nogueira; Orgdo Julgador:
23* Camara de Direito Privado; Foro de Penépolis - 3* Vara; Data do Julgamento: 28/03/2022; Data
de Registro: 28/03/2022)
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Sumula 54 do STJ.

Por outro lado, o guantum indenizatério deve ser fixado dentro
dos principios da razoabilidade e proporcionalidade, ndo podendo ser exorbitante,
sob pena de enriquecimento ilicito, nem tampouco inexpressivo, sob pena de
esvaziamento da finalidade do instituto.

Deve levar em consideracao o porte econdmico das partes, as
caracteristicas do ofensor e do ofendido e as circunstiancias em que se deu o evento,
cumprindo as finalidades pedagogica, sancionatoria e lenitiva, de modo que este
relator entende que o valor de R$ 5.000,00 (cinco mil reais), diante das

peculiaridades do caso concreto, revela-se adequado.

Confira-se:

ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE RELACAO
JURIDICA C.C. RESTITUICAO DE VALORES E
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS — Sentenca de
procedéncia parcial — Recurso da autora — Pretensdo de
reconhecimento do valor creditado como amostra gratis, com a
exclusdo da autorizagdo de compensacdo de valores —
Impossibilidade — Inaplicabilidade do art. 39, paragrafo Unico do
CDC a espécie — necessidade de restituicdo das partes ao status quo
ante — Senten¢a mantida neste ponto — Danos morais caracterizados
na espécic — Conforme se extrai da prova dos autos, foram
efetuados descontos indevidos no beneficio previdenciario da
autora. Tais descontos sdo suficientes para se afirmar que sua
subsisténcia foi comprometida. Some-se a isso o fato de que a
autora teve de vir a Juizo para por fim a controvérsia, perdendo
tempo util na solugdo da questdo. Tais fatos justificam a fixa¢do de
indenizacdo em dez mil reais, a fim de se adequar o montante aos
principios da proporcionalidade e razoabilidade, observados os
precedentes desta Camara. Sentenca reformada sob tal aspecto —
RECURSO DO PARCIALMENTE PROVIDO.

(TJSP;  Apelagdo Civel 1006275-91.2023.8.26.0405; Relator
(a): Spencer Almeida Ferreira; Orgdo Julgador: 38* Camara de
Direito Privado; Foro de Osasco -5* Vara Civel; Data do
Julgamento: 10/11/2023; Data de Registro: 10/11/2023)

A vista dessas consideragdes, insustentavel tese contraria a

exposta na sentenca, que merece integral confirmagao.
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Portanto, o recurso n3o comporta acolhimento, pois a
sentenca conheceu dos fundamentos fatico-juridicos controversos com inteira

aplicagdo do direito positivo vigente e correta interpretacdo na composicao da lide.

O Novo Regimento Interno do Tribunal de Justiga do Estado

de Sao Paulo, em vigor desde 4 de novembro de 2010, estabelece que:

Nos recursos em geral, o relator podera limitar-se a ratificar os
fundamentos da decisdo recorrida, quando, suficientemente
fundamentada, houver de manté-la.

Logo, nos termos do art. 252 do Regimento Interno, ratifico
os fundamentos da r. sentenca recorrida, mantendo-a, eis que suficientemente
motivada.

Finalmente, diante da manutengdo da sentenga € o nao
provimento do recurso, cabivel a majoragdo da verba honoréria pelo acréscimo de
trabalho ao advogado na fase recursal, conforme preconizado no artigo 85, § 11, do
CPC, majorando-se os honorarios anteriormente fixados em 10% para 15% sobre o
valor da condenacdo, em favor do patrono da apelada.

Para fins de prequestionamento, enfatiza-se que toda matéria
devolvida no apelo se encontra prequestionada e que o juiz ndo estd obrigado a
mencionar expressamente todos os pontos suscitados pelas partes, tampouco a citar
as normas aventadas, bastando que o recurso tenha sido fundamentadamente
apreciado.

Advirtam-se que eventual recurso a este acorddo estara sujeito
ao disposto nos paragrafos 2° e 3° do art. 1.026 do Codigo de Processo Civil.

3.- Ante o exposto, nega-se provimento ao recurso, na parte

conhecida, nos termos da fundamentacao.

SPENCER ALMEIDA FERREIRA
Relator
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