o — PODER JUDICIARIO
= TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO
Registro: 2025.0000366932

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1007047-57.2024.8.26.0037, da Comarca de Araraquara, em que ¢ apelante
SINDICATO NACIONAL DOS APOSENTADOS, PENSIONITAS E IDOSOS DA
FORCA SINDICAL - SINDNAP-FS, ¢ apelado LUIS PAULO APARECIDO
SANTONIL.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma II (Direito Privado 1) do Tribunal de Justica de Sao Paulo,
proferir a seguinte decisdo: Negaram provimento ao recurso. V. U., de
conformidade com o voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores TASSO DUARTE
DE MELO (Presidente sem voto), MARCIA TESSITORE E GUILHERME
SANTINI TEODORO.

Sdo Paulo, 14 de abril de 2025.
JOAO BATTAUS NETO

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Apelacao n°® 1007047-57.2024.8.26.0037

Apelante: Sindicato Nacional dos Aposentados, Pensionistas

e Idosos da Forga Sindical — Sindnapi

Apelado: Luis Paulo Aparecido Santoni

Acao: Acao Declaratoria de Inexisténcia de Relagao Juridica

c.c. Restituicao em Dobro e Indenizagao por Danos Materiais

e Morais

Origem: Foro de Araraquara — 62 Vara Civel

Juiz (a) de 12 instancia: Sansao Ferreira Barreto

Voto n° 3453

EMENTA: APELACAO — ASSOCIACAO —
Acao Declaratoria de Inexisténcia de
Relagao Juridica c.c. Restituigao em Dobro
e Indenizacdo por Danos Materiais e
Morais — Sentenca de procedéncia —
Recurso da re.

CONTRIBUICAO ASSOCIATIVA — Adeséo
nao comprovada pela ré — Termo de
autorizacdo de desconto assinado

eletronicamente - Insuficiéncia -
Elementos do termo que pdem em duvida
a sua higidez — Auséncia de

geolocalizacéo e endereco de IP — Audio
que nao cumpriu adequadamente com o
seu dever de informacdo, consoante
dispde o art. 6° inciso lll, do CDC —
Reconhecida a inexisténcia da
contratacao.

REPETICAO EM DOBRO DO INDEBITO.
Art. 42, paragrafo unico, do CDC,
independentemente da natureza do
elemento volitivo.
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DANO MORAL — Ocorréncia - Descontos
indevidos no beneficio previdenciario do
consumidor, de natureza alimentar e
voltado a garantia da subsisténcia do
beneficiario — Valor da indenizagao
mantida em R$ 5.000,00.

RECURSO DESPROVIDO.

Trata-se de apelacao interposta contra ar.
sentenca de fls. 256/261, cujo relatério se adota, que julgou:
“...Por essas razoes, e por tudo o mais que dos auto consta, com
fundamento no art. 487, inciso I, do Cédigo de Processo Civil,
julgo procedente a agao, o que fago para (i) declarar inexistente a
contratagcao e, por consequéncia, a inexigibilidade em relagao a
parte autora de todos os deébitos oriundos da rubrica
"Contribuicdo SINDNAP- F5"; (ii) condenar a requerida a
devolugdo, em dobro, dos valores indevidamente descontados,
corrigidos monetariamente pela Tabela Pratica do Tribunal de
Justica de S&o Paulo, acrescidos de juros de mora de 1% ao
més, ambos devidos a partir de cada desconto indevido; e, (iii)
condenar a requerida a pagar a parte autora a quantia de R$
5.000,00 (cinco mil Reais), a titulo de indenizagdo por danos
morais, corrigidos monetariamente pela Tabela Pratica do
Tribunal de Justica de Sdo Paulo a partir da prolagdo da sentenca
e acrescidos de juros de mora de 1 % ao més, a partir da data do
evento danoso, qual seja, o do primeiro dos débitos langados no
beneficio previdenciario do requerente. Por conseguinte, torno
definitiva a tutela de urgéncia antes deferida. Oficie-se ao 6rgao

previdenciario, comunicando-o. Sucumbente, respondera a
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requerida pelo pagamento das custas e despesas processuais,
além de honorarios do advogado do autor, que fixo em 15%
sobre o valor total da condenagéao, a luz das diretrizes do artigo

85, §2° e incisos do Codigo de Processo Civil.”.

Busca a requerida a reforma do decisum
monocratico, sustentando que: a) inaplicabilidade do CDC ao
caso; b) ndo cometeu qualquer irregularidade, pois comprovou
realizacdo do contrato (Termo Associativo) e autorizagdo dos
descontos, através de foto/selfie, documento pessoal e gravagao
de voz; c) inexisténcia do dano moral; d) que o termo inicial dos
juros de mora da indenizag&o deve ser fixado a partir da fata da

indenizagao; €) requer provimento ao recurso.

Tempestivas de preparara, vieram aos

autos as contrarrazdes (fls. 302/311).
E a sintese do necessario.

Alega a autora que vem sendo descontado
de seu beneficio previdenciario “contribuicdo SINDNAP”. Ocorre
que desconhece a referida associacdo, bem como n&o autorizou
os descontos. Requereu a devolucao dos valores e indenizacao

por danos morais.

Por outro lado, a requerida apresentou o
contrato firmado digitalmente entre as partes, no qual a autora

autorizou os descontos em seu beneficio previdenciario.

Sobreveio a sentencga de procedéncia.
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Pois bem.

De inicio, deve ser pontuado que o
presente litigio versa sobre relagdo de consumo, pois as partes
se adequam aos conceitos de destinatario final e fornecedor
(artigos 2° e 3° do CDC), motivo pelo qual deve ser aplicada as

regras do do Cdodigo de Defesa do Consumidor.

Resta incontroverso nos autos que o autor
sofreu desconto em seu beneficio previdenciario, a titulo de

contribuigdo associativa junto a ré (fls. 25/26).

O exame do conjunto probatorio coligido
aos autos permite concluir no sentido da inexisténcia de prova

segura acerca da celebragao da avenca.

Malgrado tenha asseverado a apelante
que houve a contratacdo de forma legitima, com apresentacéo
documento de identidade do consumidor e biometria foto/selfie,
nao trouxe prova regular da contratagcdo, como por exemplo
geolocalizagdo e enderego de IP, o que permitiria inequivoca
comprovacdo da celebragdo do contrato nos moldes

apresentados.

Acerca da foto/selfie cabe pontuar que nao
pode ser considerada como manifestagcdo de vontade. Da mesma
forma, a isolada juntada de documento de identificacdo, nao
aliada a outros elementos de conviccdo, nao permitem a
necessaria certeza, em especial em torno da intencao

manifestada.
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Vale destacar, ainda, que a auséncia de
geolocalizacdo, ¢é fator que desponta em relevancia,
comprometendo a higidez do ajuste, além disso a assinatura
eletrbnica nao tem nenhum requisito de seguranga capaz de

vincular o autor.

Também deve ser pontuado que no audio
indicado a fls. 59 na qual € manifestada a concordancia de
filiacdo, afigura-se possivel inferir que o requerido n&do cumpriu
adequadamente com o seu dever de informagdo, consoante
dispde o art. 6°, inciso Ill, do CDC.

Nao ha qualquer prova de que o preposto
do réu expds os possiveis beneficios oferecidos, esclarecendo de

modo claro e objetivo os trabalhos desenvolvidos pelo sindicato.

Nenhuma duvida paira, portanto, quanto a
violagdo ao principio da boa-fé objetiva, cujo escopo é o de
estabelecer um padrao ético de conduta para as partes, o que se

aplica, sobretudo, nas relagdes obrigacionais.

Ressalte-se que a boa-fé objetiva traz
deveres anexos as partes na execug¢ao do contrato, como os
deveres de lealdade, transparéncia e informacdo, os quais, no

caso vertente, nao foram observados pelo réu.

Nesse diapasdo, nao tendo a autora
interesse algum em se filiar aos quadros de associados do
requerido, de rigor a declaragao de inexisténcia de relagao

juridica entre as partes, bem como de inexigibilidade de todo e
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qualquer débito a titulo de contribuicAdo ou taxa associativa,
mesmo porque, de acordo com o art. 5° inciso XX, da
Constituigdo Federal, 'ninguém podera ser compelido a associar-

se ou a permanecer associado.'

Oportuna a transcrigdo do seguinte aresto
do E. TJSP:

DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE
RELACAO JURIDICA E INDENIZATORIA. Descontos
indevidos no beneficio previdenciario da autora a titulo
de mensalidades por associacao a requerida. Ré trouxe
aos autos gravacdo de conversa telefébnica que
supostamente comprovaria a adesdo da autora. Audio
apresentado que apenas atesta a ma-fé e utilizagcégo de
artificio ardil em detrimento da aderente. Dialogo de
dificil compreenséo, incapaz de comprovar a adesdo
voluntaria da autora ou seu conhecimento acerca do
fato. Auséncia de expressa autorizagdo dos descontos.
Inexisténcia tampouco de documento escrito a
comprovar a adesdo da autora ou autorizagdo dos
descontos. N&do comprovagéo da relagdo juridica entre
as partes. Pedido de restituicGo em dobro dos valores
descontados indevidamente. Admissibilidade. Art. 42,
paragrafo unico, do CDC. Auséncia de qualquer
justificativa para os descontos, a conduzir a presungéao
de veracidade da ma-fé. Ré que ndo se desincumbiu do

onus de comprovar o consentimento da autora em
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relacdo aos descontos efetuados. Dano moral
correspondente a situacdo aflitiva pela qual passou a
autora, aposentada, ao ser privada de parcela de sua
maodica renda. Indenizacdo por dano moral que deve ser
majorada para R$ 10.000,00, valor que melhor atende a
dupla funcdo da indenizacdo, compensatoria e
preventiva. Recurso da ré ndo provido. Apelo adesivo da
autora provido (grifos nossos) (TJSP; Apelacdo Civel
1001953-64.2022.8.26.0081; Relator (a): Francisco
Loureiro; Orgéo Julgador: 12 Camara de Direito Privado;
Foro de Adamantina - 3% Vara;, Data do Julgamento:
17/02/2023; Data de Registro: 17/02/2023).

Em outras palavras, ndo demonstrou a ré
qualquer fato impeditivo, modificativo ou extintivo do direito da
requerente, conforme determina o art. 373, Il, CPC, vez que néo
comprovou a regularidade da contratacdo por ela impugnada,
assim como a legitima autorizagdo para descontos dos valores

impugnados em seu beneficio previdenciario.

Evidente a natureza alimentar do beneficio
sobre o qual foram efetuados os descontos (fls. 25), voltada para
garantia da subsisténcia do consumidor, tenho que os débitos
geraram dissabor passivel de ser indenizado a titulo de danos

morais.

Quanto ao dano moral, algumas
consideragdes sao necessarias. Segundo entendimento

esposado pelo festejado Prof. Limongi Franca, dano moral é
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aquele que, direta ou indiretamente, a pessoa, fisica ou juridica,
bem assim a coletividade, sofre no aspecto ndo econdmico de
seus bens juridicos (apud in Reparagdo do Dano Moral, in RT
631, p. 31), seguindo nesta esteira escorreita licdo de Andréa
Torrente, para quem o dinheiro (que o juiz passa as maos da
vitima nao é um fim em si, mas meio de propiciar através dele, ao
lesado, maneiras diversas de distragdes e lenitivos capazes de
Ihe diminuirem a angustia ou o cruciante peso da dor (apud in
Cristiano Almeida Leite, Dano Moral, 1993, Rio, Aide, p. 38), cuja
visao nao discrepa da doutrina alienigena, segundo se pode
auferir das palavras de Roberto Brebbia, ao referir que a
indenizacao do dano moral paga em dinheiro, além de possuir
natureza compensatéria, também & satisfatoria: em la
impossibilidad de tasarse en metalico el prejuicio sufrido, la
norma ordena el pago de uma suma de dinero al damnificado
para que este pueda proporcionarse uma satisfaccién equivalente
al desasosiego sufrido (apud In El Dafio Moral, Buenos Aires, Ed.

Bibliografica Argentina, p. 69).

Todavia, contendo a ansia de compensar o
mal causado, deve o julgador ser prudente e comedido, evitando
que tdo nobre instituto seja transformado em fonte de
enriqguecimento ou abusos de toda sorte, levando em
consideracao, quando de sua fixagcdo, o estado de quem o
recebe, as condigdes de quem paga, e a intensidade ou extensao

do dano.
Na delicada seara do arbitramento do valor
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devido a titulo de dano moral, o Eg. Tribunal de Justica de Sao
Paulo, por sua Colenda 2% Camara de Direito Privado, ja
entendeu que a indenizag¢ao por dano moral é arbitravel mediante
estimativa prudencial que leve em conta a necessidade de, com a
quantia, satisfazer a dor da vitima e dissuadir, de igual e novo
atentado, o autor da ofensa. Deve, por isso, adequar-se a
condicdo pessoal das partes, para que nao sirva de fonte de
enriquecimento da vitima, nem agrave, sem proveito, a obrigacao
do ofensor (JTJ 243/98).

Nesta esteira, ¢é farta a criagdo
jurisprudencial patria; confira-se RT 744/255, JTACivSP 189/198,
JTJ 240/246, RT 742/320, RITJESP 137/187, JTJ 174/49, JTJ
239/111.

Ademais, o Colendo Superior Tribunal de

Justica, apreciando a questao, decidiu que:

Embora a avaliacdo dos danos morais
para fins indenizatérios seja das tarefas mais dificeis impostas ao
magistrado, cumpre-lhe atentar, em cada caso, para as
condi¢bes da vitima e do ofensor, o grau de dolo ou culpa
presente na espécie, bem como os prejuizos morais sofridos pela
vitima, tendo em conta a dupla finalidade da condenacéio, qual
seja, a de punir o causador do dano, de forma a desestimula-lo a
pratica futura de atos semelhantes, e a de compensar o
sofrimento indevidamente imposto, evitando, sempre, que o
ressarcimento se transforme numa fonte de enriquecimento
injustificado ou que seja inexpressivo a ponto de n&o retribuir o
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mal causado pela ofensa. (quando do julgamento do Al
163.571/MG, Rel. Min. Eduardo Ribeiro, j. em 09.02.99, DJU de
23.12.99, p. 71).

O entendimento jurisprudencial vem
sinalizando que a indenizacdo por dano moral deve ser arbitrada
moderada e equitativamente, para que se nao converta o
sofrimento em modvel de captagdo em lucro (Ap. c/revisao
507.724, 22 Cam., Rel. Juiz Gilberto dos Santos, j. em 09.03.98).
No mesmo sentido: Ap. c/revisdo 512.917, 5 Cam., Rel. Juiz Luis
de Carvalho, j. em 17.06.98; Ap. s/revisdo 521.812, 5% Cam., Rel.
Juiz Luis de Carvalho, j. em 04.11.98; Ap. c/revisao 503.666, 122
Cam., Rel. Juiz Diogo de Salles, j. em 15.12.97.

Centrado nestes parametros, entendo que
o valor da indenizacdo de R$ 5.000,00 fixados na sentenca
atende aos principios da proporcionalidade e razoabilidade e em

estrita sintonia com o que vem sendo decidido nesta Turma.

A repeticdo em dobro deve ser mantida,
porquanto comprovado que os descontos ndo eram devidos (art.
42, paragrafo unico CDC). Observa-se que o C. Superior Tribunal
de Justica fixou a tese de que “a repeticdo em dobro, prevista no
paragrafo tunico do art. 42 do Codigo de Defesa do Consumidor, é
cabivel quando a cobranca indevida consubstanciar conduta
contraria a boa-fé objetiva, ou seja, deve ocorrer
independentemente da natureza do elemento volitivo” (conforme
EAREsp 600663/RS, EAREsp 622897/RS, EAREsp 664888/RS,
EAREsp 676608/RS e EREsp 1413542/RS Tema 929 STJ), e ao
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modular os efeitos da decisdo, nos termos do artigo 927, §3°, do
Caodigo de Processo Civil, deixou claro que “(...) 29. Impde-se
modular os efeitos da presente decisdo para que o entendimento
aqui fixado quanto a indébitos ndo decorrentes de prestacao de
servico publico se apliqgue somente a cobrangas realizadas apods
a data da publicacdo do presente acordao” (conforme AREsp
1.413.542 RS, DJe 30/03/21).

Ante o exposto, pelo meu voto, NEGA-SE
PROVIMENTO ao recurso interposto.

Em face do decidido, majoro os honorarios
advocaticios para 20% sobre o valor atualizado da condenacéo,

nos termos do art. 85, § 11, do Cddigo de Processo Civil.

JOAO BATTAUS NETO

Relator
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