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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de
Apelacdo Civel n° 1014087-77.2024.8.26.0009, da Comarca
de S&o Paulo, em que é apelante NAYARA SANTOS SILVA, é
apelado LATAM AIRLINES GROUP S/A.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 172
Camara de Direito Privado do Tribunal de Justica de Sé&o
Paulo, proferir a seguinte decis&o:Deram provimento ao
recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator,
que integra este acdrdéo.

0 Jjulgamento teve a participacéao dos
Desembargadores IRINEU FAVA (Presidente), AFONSO BRAZ E
LUIS H. B. FRANZE.

Sdo Paulo, 14 de abril de 2025.
IRINEU FAVA

relator
Assinatura Eletrdnica
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VOTO N°: 58383
APEL.N°: 1014087-77.2024.8.26.0009

COMARCA:

SAO PAULO ~ FORO REGIONAL DE VILA

PRUDENTE — 1 VARA CIVEL

APTE.: NAYARA SANTOS SILVA

APDO.: LATAM AIRLINES GROUP S.A.

APELAGCAO — Acdo de indenizacdo por danos morais —
Cancelamento de voo nacional - Atraso aproximado
de 15 horas para chegada ao destino final -

Sentenga de parcial procedéncia, com indenizagéo

fixada em R$ 5.000,00 - Recurso interposto apenas
pela autora - Pretensdo a majoragdo da verba —
Acolhimento - Falha na prestagdo dos servigos
configurada - Auséncia de integral assisténcia

material ao passageiro submetido a longa espera e
a critérios internos da companhia para realocagéo
- Descumprimento da legislacgéo da ANAC -
Indenizagdo majorada para R$ 10.000,00 - Sentencga

alterada - Recurso provido.

Trata-se de recurso de apelacao
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tirado contra a r. sentenca de fls. 126/129,
cujo relatdério fica adotado, proferida pelo MM.
Juiz de Direito Anderson Antonucci gque Jjulgou
parcialmente procedente acdo de indenizacdo por
danos morails ajuilzada pela apelante.

Sustenta a recorrente, em suma, a
necessidade de majoracao do valor arbitrado a
titulo de danos morais. Destaca a chegada ao
destino final com mais de 15 horas de atraso ao
hordrio originalmente contratado, inclusive com
a perda de compromisso importante. Elenca
manifesta desidia da parte adversa que, além de
ndo promover sua notificagcdo com antecedéncia
mas apenas por ocasiao do check in, ainda deixou
de prestar-lhe a devida assisténcia material.
Destaca a realocagdo em novo VOO apenas na
madrugada do dia seguinte. Narra sentimentos de
frustracao, impoténcia. Aponta afronta ao
disposto nos artigos 26 e 27 da Resolucao 400 da
ANAC. Tece consideracdes sobre o dano moral que
afirma configurado, reclamando as peculiaridades
do caso a devida majoracao do valor
indenizatério para a dquantia de R$ 10.000,00.
Pede O provimento do recurso nos termos
formulados (fls. 132/145).

Recurso tempestivo e respondido
(fls. 154/161).

Anotado o recolhimento das custas de
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preparo a fls. 146/147.

E O RELATORIO.

Tributado o) devido respeito ao
entendimento do i. magistrado, o) recurso
comporta provimento.

Emerge da discussdao trazida aos
autos que a apelante adquirira passagem aérea
Junto a apelada para empreender viagem de
ARACAJU a GUARULHOS, no dia 10.09.2024, as
11h25m.

Extrai-se do relato i1nicial que
acabou partindo apenas na madrugada do dia
seguinte, por volta das 03hl10, apds aguardar
por horas informacdo acerca de sua realocacdo.
Tudo sem qualquer assisténcia material por
parte da companhia apelada.

Em defesa apresentada essa sustenta
que houve necessidade de manutencao nao
programada da aeronave, sendo O Voo cancelado
para seguranca dos passageiros, o que
configuraria caso fortuito ou de forca maior.

Apbs réplica, sobreveio a sentenca
ora hostilizada que reconheceu a
responsabilidade objetiva da requerida,
acolhendo o pleito de indenizacdo por danos

morais, com O arbitramento do wvalor de RS
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5.000,00 sob tal natureza.

Recorre apenas a autora, pleiteando
a majoracdo de tal verba.

Pois bem.

No cenario ora trazido a analise,
superada a discussdo afeta a ocorréncia de falha
na prestacdo de servicos pela companhia-ré, ndao
mais sendo relevante perquirir o motivo, posto
inexistir recurso de sua parte contra a r.
decisao.

Perpetua-se a lide apenas em torno
do valor fixado a titulo de indenizacéo.

Nesse passo, restou 1ncontroverso
além de comprovado nos autos o atraso de mais
de 15 horas a chegada ao destino final, sendo a
autora submetida assim a longa espera em cenario
que aponta para 1inegavel descaso da companhia
ré.

Isso devido a auséncia de
assisténcia material quanto ao fornecimento de
alimentacao, hospedagem e translado da
demandante em sua condicdo de passageiro a luz
do que disciplinam os artigos 26 e 27 da
Resolucdo n°® 400 da ANAC.

Registre-se ainda a sujeicdo da
demandante a realocacdo em VvoOo em horario
escolhido pela companhia, sem qualquer

comprovacao por parte desta de que aquele era o
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mais proximo disponivel ao destino contratado.

Flagrante, assim, na hipobtese, o
enorme descaso da ré que deixou de ofertar
alternativas a autora, visando a solucdo mais
rapida do problema ou mesmo com a minimizacdo de
seus 1mpactos.

Inegaveis, dessa forma, 0os
transtornos vivenciados que extrapolam os
limites do mero aborrecimento ou da mera
inexecucdao contratual, configurando, sem
qualquer sombra de duvida, dano de natureza
moral a reclamar a devida reparacdo.

Nesse passo, 1impde-se como tarefa
apenas verificar se Justo o valor arbitrado a
tal titulo.

Como se sabe, perante o ordenamento
juridico patrio, o wvalor da 1indenizacdo por
danos morais é feito por arbitramento judicial,
sendo de natureza compensatdria e nao
reparatdéria. Na determinacdo do valor, devem ser
levados em conta a condicdo econbmica das
partes, a extensdo e gravidade dos danos e,
ainda, a 1ntensidade de <culpa do ofensor. O
valor deve ainda ser suficiente para
desestimular a reincidéncia.

Nessa linha, atentando-se as
circunsténcias do caso, o valor fixado na

sentenca em RS 5.000,00 mostra-se infimo e
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distante dos critérios acima mencionados.

Assim, levando-se em conta tais
diretrizes bem como as peculiaridades do caso,
tem-se que o valor Jjusto da indenizacdo é o
equivalente a R$ 10.000,00 (dez mil reais),
quantia mais prdéxima do qgque vem sendo arbitrado
por essa C. Cémara em casos semelhantes, além de
melhor atender aos principios da razoabilidade e
proporcionalidade.

Nesse contexto, 1mpde-se a reforma
da r. sentenca para acolher o pleito de
majoracdo, com incidéncia de correcdo monetaria
pela Tabela Pratica deste E. Tribunal (Sumula
362 do STJ) desde a sentenca bem como juros de
mora de 1% ao més desde a citacéo.

Sucumbente na integralidade da
demanda, mantida a condenacdo da ré nos O6nus da
sucumbéncia, com honoradrios ora arbitrados em

20% do valor da condenacao.

Ante o exposto, DA-SE PROVIMENTO ao

recurso na forma da fundamentacdo acima.

IRINEU FAVA
RELATOR
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