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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de
Apelacdo Civel n°® 1042786-76.2023.8.26.0506, da Comarca
de Ribeirdo Preto, em que ¢é apelante NELSON OLIVEIRA
STEFANELLI, é apelada PASSAREDO TRANSPORTES AEREOS.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 172
Camara de Direito Privado do Tribunal de Justica de Sé&o
Paulo, proferir a seguinte decisdo:Negaram provimento ao
recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator,
que integra este acdrdéo.

0 Jjulgamento teve a participacéao dos
Desembargadores IRINEU FAVA (Presidente), AFONSO BRAZ E
LUIS H. B. FRANZE.

Sdo Paulo, 14 de abril de 2025.
IRINEU FAVA

relator
Assinatura Eletrdnica
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VOTO N°:
APEL.N°:

1042786-76.2023.8.26.0506
COMARCA: RIBEIRAO PRETO - 1* VARA CIVEL

NELSON OLIVEIRA STEFANELLI

PASSAREDO TRANSPORTES AEREOS

APELACAO — Agdo de Indenizagdo por Danos Morais -
Prestagdo de servigos — Voo nacional — Atraso para a
chegada ao destino final contrato — Alegada perda de
compromisso profissional — Relatados sentimentos de
angustia, dor e vergonha — Sentenca de improcedéncia —
Recurso interposto pelo demandante — Nao acolhimento —
Situagdo que nao configura dano moral in re ipsa — Autor
que ndao demonstrou a violagdo de seu direito da
personalidade — Danos morais ndo configurados — Sentenca
confirmada — Recurso desprovido, com majoragdo da verba
honoraria de sucumbéncia.

Trata-se de recurso de apelacdo tirado

contra a r.

sentenca de fls. 85/90, cujo relatdrio fica

adotado,

prolatada pelo MM. Juiz de Direito Francisco

Camara Marques Pereira qgque Jjulgou improcedente acdo de

indenizacdo por danos morais ajuizada pelo apelante em

face da empresa apelada.

Sustenta o recorrente, em suma, a
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necessidade de reforma da deciséo a luz da
responsabilidade objetiva da empresa recorrida. Bate-se
pelas auséncia de qualquer suporte material por parte
desta como forma de amenizar o injustificado atraso do
voo. Destaca o atraso superior a 5h30m para chegada ao
destino final contratado. Narra angustia, dor e vergonha
vivenciadas. Pede o ©provimento do recurso com ©O
julgamento de procedéncia da acdo (fls. 93/98).

Recurso tempestivo mas ndo respondido
(fls. 107).

Anotado o recolhimento de preparo a fls.

101/102.
E O RELATORIO.

O recurso ndo comporta provimento.

Trata-se de demanda de natureza
condenatdéria ajuizada pelo apelante em face da companhia
apelada em razdo de alegado atraso em voo que levou a
perda de compromisso profissional. Traz a inicial relato
de chegada ao destino final contratado apds cerca de 5h e
30 minutos do horario contratado, situacdo dgue Llhe
causou sentimentos que configuram dano de natureza
imaterial a reclamar indenizacdo que reputa justa na

ordem de R$ 10.000,00.

Contra a sentenca de improcedéncia apela o

autor insistindo em seu pleito.

Pois bem.

Desde Jja, anote-se que restou
incontroverso nos autos o atraso narrado.

E, ainda que superada a tese defensiva no
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tocante a necessidade de manutencado da aeronave,
considerada fortuito interno no ambito da prestacdo dos
servicos, persistindo a responsabilidade objetiva da
empresa ré a luz do disposto no artigo 14 do CPC, do
cendrio ndo se extrail a ocorréncia de dano moral.

Isso porque a situacdo narrada, a luz do
pedido formulado, n&o pode ser analisada de forma
genérica, ou seja, nem todo atraso/cancelamento de voo,
por si s, gera dano de natureza moral, sendo necessaria

aferir a sua consumacdo em cada caso concreto.

Nesse sentido, decidiu o C. STJ:

“"DIREITO DO CONSUMIDOR E CIVIL. RECURSO
ESPECIAL. ACAO DE COMPENSACAO DE DANOS
MORAIS. CANCELAMENTO DE VOO DOMESTICO.
DANO MORAL NAO CONFIGURADO.

1. Acdo de compensacdo de danos morais,
tendo em vista falha na prestacdo de
servicos aéreos, decorrentes de
cancelamento de voo doméstico.

2. Acdo ajuizada em 03/12/2015. Recurso
especial concluso ao gabinete em
17/07/2018. Julgamento: CPC/2015.

3. O propdsito recursal é definir se a
companhia aérea recorrida deve ser
condenada a compensar os danos morais
supostamente sofridos pelo recorrente, em
razdo de cancelamento de voo doméstico.

4. Na especifica hipbétese de atraso ou

cancelamento de voo operado por companhia

aérea, ndo se vislumbra que o dano moral

possa ser presumido em decorréncia da

mera demora e eventual desconforto,
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aflicdo e transtornos suportados pelo

passageiro. Isso porque varios outros

fatores devem ser considerados a fim de

que se possa investigar acerca da real

ocorréncia do dano moral, exigindo-se,

pPor consequinte, a prova, por parte do

passageiro, da lesdo extrapatrimonial
sofrida.
5. Sem duavida, as circunstancias que

envolvem o caso concreto servirdo de
baliza para a possivel comprovacdo e a
consequente constatacdo da ocorréncia do
dano moral. A exemplo, pode-se citar
particularidades a serem observadas: 1) a
averiguacdo acerca do tempo que se levou
para a solugdo do problema, 1isto ¢é, a
real duracéao do atraso; ii) se a
companhia aérea ofertou alternativas para
melhor atender aos passageiros; 1iii) se
foram prestadas a tempo e modo
informagcdes claras e precisas por parte
da companhia aérea a fim de amenizar os

desconfortos i1nerentes a ocasido; 1v) se

foi oferecido suporte material
(alimentacdo, hospedagem, etc.) quando o
atraso for consideravel; V) se o

passageiro, devido ao atraso da aeronave,
acabou por perder compromisso inadiavel
no destino, dentre outros.

6. Na hipdtese, n&do foi invocado nenhum
fato extraordinadrio que tenha ofendido o
dmago da personalidade do recorrente. Via

de consequéncia, ndo ha como se falar em
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abalo moral indenizavel.

7. Recurso especial <conhecido e né&o
provido, com majoracdo de honorarios.”
(REsp 1796716/MG, Rel. Ministra NANCY
ANDRIGHI, TERCEIRA TURMA, julgado em
27/08/2019, DJe 29/08/2019)

Na hipdétese dos autos, a intercorréncia
em comento n&o bastou para configurar dano de natureza

imaterial.

Registre-se que ndo tratou o autor de
especificar a extensdo do quanto vivenciado, mormente
quando se tem em conta que foi possivel sua realocacdo em

voOo no mesmo dia.

Sequer especificou a ocorréncia de
prejuizos materiais, deixando de formular pedido de
restituigcdo que também poderia dar conta da situacéo
vivenciada. Também ndo se preocupou sequer em detalhar a

perda do alegado compromisso profissional.

Noutro giro, nédo se extrai do feito que a
companhia apelada o tenha submetido a qgqualquer situacgédo
vexatdéria ou constrangedora a ponto de violar os chamados
direitos da personalidade que interferem diretamente no

principio da dignidade da pessoa humana.

Era ©6nus do demandante fazer prova de
eventual transtorno que ultrapassasse a média das
situacgdes do dia a dia nesse campo, a luz do disposto no
artigo 373, inciso I do CPC.

Contudo, dele ndo se desincumbiu, ndo se

inferindo dos autos sofrimento fisico ou psicoldgico
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aptos a configurar dano de natureza imaterial.

Como bem destacado em sentenca a fls.
89/90 YO atraso em relacdo ao horario programado
(11h45min) e a data de chegada em Brasilia (16h56min) né&o
foi significativo a ponto de caracterizar, por si sb,
dano moral indenizavel, e ndo ha& prova que indique a
perda de compromisso 1inadidvel no destino referente a
aula a ser ministrada. Tampouco a auséncia de auxilio
material, em 1intervalo tdo Dbreve, acarreta lesdo a
direito da personalidade.”.

No contexto fos fatos, registre-se que
“salvo situacgdes excepcionais e bem demarcadas, ndo ¢é a
mera frustragcdo que se indeniza, mas, sim, a ofensa a
direitos da personalidade, ou sofrimento intenso e
profundo, a ser demonstrado caso a caso (cf. Maria Celina
Bodin de Moraes, Danos a Pessoca Humana, Renovar, p. 64; e
REsp 202.564, Relator Ministro Salvio de Figueiredo
Teixeira) .

Nesse passo, a luz do quanto constante dos
autos, tem-se que a situacdo vivenciada pela parte néo
suplantou a simples inexecucdo contratual, n&o passando
de mero dissabor, aborrecimentos que comumente sé&o
enfrentados no cotidiano da vida moderna, caso, portanto,
de improcedéncia da indenizacdo pleiteada.

Na esteira desse entendimento, tem-se que
a sentenca deu Jjusta e adequada solugcdo ao caso, ficando

mantida por seus préprios fundamentos.

Ante o exposto, NEGA-SE PROVIMENTO ao
recurso, majorando-se a verba honoraria de sucumbéncia
para 20%, com fundamento no artigo 85, pardgrafo 11 do

CPC.
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IRINEU FAVA

RELATOR
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