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Registro: 2025.0000367294

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1035943-21.2024.8.26.0002, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢ apelante FLAVIO
LUIZ NUNES DOS SANTOS FARIAS, ¢ apelado NS2.COM INTERNET S.A
(NETSHOES).

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 25* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento em parte ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator,
que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores HUGO CREPALDI
(Presidente) E ANA LUIZA VILLA NOVA.

Sdo Paulo, 14 de abril de 2025.
JOAO ANTUNES

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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VOTO N°: 28.048

APELACAO N°: 1035943-21.2024.8.26.0002

COMARCA: FORO REGIONAL DE SANTO AMARO ~ 11° VARA CIiVEL
JUIZ DE 1° INSTANCIA: DRA. PRISCILLA BUSO FACCINETTO
APELANTE: FLAVIO LUIZ NUNES DOS SANTOS FARIAS

APELADA: NS2.COM INTERNET S.A (NETSHOES)

DIREITO CIVIL. APELACAO. ACAO DE
RESTITUICAO DE VALORES CC INDENIZACAO.
MERCADORIA NAO ENTREGUE. DANOS MORAIS
NAO CONFIGURADOS. DESPROVIMENTO.

I Caso em exame:

1. Cuida-se de acdo de restituicdo de valores cc indenizacdo
por danos morais, em razdo da ndo entrega de mercadoria.
II. Questao em discussao:

2. A questdo em discussdo consiste em saber se, diante da
analise do caso concreto, restaram configurados os danos
morais.

III. Razdes de decidir:

3. A formacao de juizo acerca da ocorréncia de dano moral
pressupoe a valoracdo das circunstancias em que ocorreu o
inadimplemento contratual, ndo sendo possivel ao juizo
mostrar-se insensivel aos reflexos do ilicito na rotina de
vida da vitima. Contudo, no caso em tela, ainda que
considerada a teoria do desvio produtivo, da descrigdo dos
fatos ndo ha como extrair qualquer violacdo a honra ou
imagem do autor.

4. Dado que o autor decaiu dos pedidos relativos aos danos
morais e a ré dos danos materiais, deve ser redistribuidos o
onus da sucumbéncia.

IV. Dispositivo:

6. Sentenca reformada para condenar autor e réu nos onus
da sucumbéncia.

7. Apelagdo conhecida e parcialmente provida.

A r. sentenga de fls. 165/173, cujo relatorio se adota, julgou
procedente, em parte, os pedidos aduzidos por Flavio Luiz Nunes dos Santos Faria
nos autos da acdo de restitui¢ao de valores cc indenizagdo por danos morais proposta
em face da Ns2.com Internet S.A.., para “ré a restituir o valor pago pelo autor, no
importe de R$ 118,13, em uma unica parcela e de forma simples, corrigido
monetariamente desde o desembolso (2 de maio de 2024, fl. 41) de acordo com a
Tabela Pratica do Tribunal de Justica de Sdao Paulo até a data de inicio da produ¢do
dos efeitos da Lei n° 14.905/2024 (30/08/2024), quando entdo passara a ser
corrigida pelo IPCA (artigo 389, paragrafo unico, do Codigo Civil) e com
incidéncia de juros de mora de 1% ao més desde a citagdo (9 de maio de 2024, fl.

61) até a data de inicio da produgdo dos efeitos da Lei n° 14.905/2024 (30/08/2024),
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quando entdo passardo a ser calculados pela SELIC menos o IPCA (artigo 406,
caput e §1° do Codigo Civil).

Por ter o réu sucumbido em parte minima, carreio o pagamento
do onus da sucumbéncia integralmente a parte autora, condenando-a (a parte
autora) ao pagamento das custas e despesas processuais com corre¢do monetdria
pelos indices da tabela pratica para calculo de atualizagdo de débitos judiciais do e.
TJSP, a contar dos respectivos desembolsos e juros moratorios de 1% ao més (artigo
406 CC c.c. 161, paragrafo primeiro do CTN), a contar da data do transito em
julgado deste pronunciamento jurisdicional, quando estard configurada a mora
(artigo 407 do CC), bem como honorarios advocaticios que fixo em 10% sobre o
valor do pedido de indenizagdo por danos morais, julgado improcedente (R$
10.000,00), devidamente corrigido pelos indices da tabela pratica para cadlculo de
atualizacdo de débitos judiciais do e. TJSP, desde o seu ajuizamento (Sumula 14 do
STJ) e acrescido de juros moratorios de 1% ao més (artigo 406 CC c.c. 161,
paragrafo primeiro do CTN), a contar da data do trdnsito em julgado deste
pronunciamento jurisdicional, quando estara configurada a mora (artigo 407 do
CC), com suspensdo da exigibilidade das verbas de sucumbéncia quanto a parte
autora, diante da gratuidade concedida, observados os termos do disposto no artigo
98, §3°do CPC.”

Inconformado, apela o autor (fls. 176/190), buscando a reforma
parcial do julgado para condenar a ré no pagamento de indenizagdo por danos
morais. Discorre sobre todos os transtornos trazidos em virtude da conduta da ré.
Pleiteia a condenac¢do no valor de R$ 10.000,00, para atender o carater punitivo e
pedagogico da indenizagdo por danos morais, nos termos do pedido inicial. Aduz,
ainda, que deve haver a redistribui¢ao dos 6nus da sucumbéncia.

Recurso tempestivo isento do preparo, diante da gratuidade da
justica.

Foram apresentadas as contrarrazoes (fls. 194/199).

E o relatério.

O recurso preenche os pressupostos de admissibilidade.

Conforme alegado, o autor comprou trés bermudas no site da ré
que ndo foram entregues. Aduz que solicitou o reembolso dos valores pagos, o que
ndo ocorreu. Em razao disso, pugna pela devolucao do montante pago, bem como
indenizacdo por danos morais.

A ré, regularmente citada, ofertou contestagdo, prosseguindo-se
a instrucao do feito até a prolagdo da sentenga, ora impugnada.

Pois bem.

A controvérsia recursal cinge-se a existéncia e extensdo dos
danos morais, bem como quanto a distribui¢do dos 6nus da sucumbéncia.

Nao ha controvérsia quanto a existéncia da relagdo juridica
firmada entre as partes e configuracdo da relacdo de consumo. Também, estd
comprovado que houve falha na prestagdo dos servigos que culminou nos eventos
sofridos pelo autor.

No entanto, da descri¢do dos fatos ndo ha como extrair qualquer
violagao aos direitos da personalidade do autor.

Com efeito, a conduta da apelada, por si s6, ndo implica
indenizagdo por danos morais, sendo certo que competia ao apelante comprovar que
houve violagdo aos direitos da personalidade.
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No particular, o 6nus ¢ do autor que nao se desincumbiu.

Ora, ndo basta afirmar que a conduta da corré, diante da ndo
entrega da mercadoria, por si sO, ja enseja a indeniza¢do por dano moral que nem
sequer foi especificado.

Para caracterizar o dano moral, in casu, ndo basta o mero
desgaste, um dissabor ou incomodo, sendo necessaria a existéncia de um dano grave
ao psicologico do ofendido a justificar a concessdao de uma satisfacio de ordem
pecunidria.

Em processos analogos a este tem decidido este E. Tribunal no
sentido de afastar o pleito indenizatorio por danos extrapatrimoniais:

RECURSO - APELACAO CIVEL — Compra e
venda - Bem movel — Produtos adquiridos por
meio do aplicativo da "Swift - Mercado de
Carnes — Ag¢do de indenizagcdo por danos
material e moral — Dano material - Produtos
adquiridos pela autora, os quais ndo foram
entregues pela ré - Falha na prestagdo do
servico bem demonstrada - Ndo entrega do
bem no prazo e condigoes previstos -
Responsabilidade da ré configurada -
Obrigacgdo em restituir o valor correspondente
- Dano moral ndo configurado - Meros
transtornos, no presente caso, que ndao
ultrapassaram dissabores do cotidiano -
Descumprimento contratual, sem qualquer
prova de ofensa a dignidade humana ou aos
direitos de personalidade da autora ou prova
de perda de tempo produtivo ndo razoavel -
Indenizagdo indevida — Sentenga parcialmente
reformada  —  Recurso de  apelagdo
parcialmente provido, ajustadas as verbas
sucumbenciais. (TJSP; Apelagao Civel
1006052-74.2023.8.26.0006,; Relator (a): Ana
Luiza Villa Nova; Orgdo Julgador: 25°
Cdmara de Direito Privado, Foro Regional VI
- Penha de Franca - 2° Vara Civel; Data do
Julgamento: 08/10/2024; Data de Registro:
08/10/2024).

APELACAO CIVEL —~ ACAO DE
INDENIZACAO POR DANOS MATERIAIS E
MORAIS — PARCIAL PROCEDENCIA —
Aquisicdo de produto pela plataforma da
requerida — Entrega ndo efetivada -
Intermediadora entre consumidor e vendedor
responde solidariamente pela falha na
prestagdo de servico — Ausente prova
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irrefutavel de que o produto foi entregue -
Reembolso das parcelas pagas devido - Danos
morais — Ndo caracterizados — Sentenca
modificada em parte — Apelo parcialmente
acolhido. (TJSP; Apelagao Civel
1010827-49.2023.8.26.0066; Relator
(a): Almeida Sampaio; Orgdo Julgador: 25°
Cdamara de Direito Privado, Foro de Barretos -
1* Vara Civel; Data do Julgamento:
08/05/2024,; Data de Registro.: 08/05/2024)

A formagdo de juizo acerca da ocorréncia de dano moral
pressupde a valoracdo das circunstancias em que ocorreu o inadimplemento
contratual, ndo sendo possivel ao juizo mostrar-se insensivel aos reflexos do ilicito
na rotina de vida da vitima. Contudo, neste caso, ainda que considerada a teoria do
desvio produtivo, ndo ha da descricio dos fatos, qualquer dano mais grave a
personalidade do autor.

Assim, considerando-se as circunstancias do caso concreto € o
transtorno causado a parte autora, entendo que nao restaram configurados os danos
morais.

No mais, o recurso trata da distribuicdo dos Onus da
sucumbéncia. E, nesse ponto, tem razao o apelante.

Afinal, a parcial procedéncia implica a distribui¢do dos oOnus
sucumbenciais, levando-se em consideracao a sucumbéncia de cada parte.

Dado que o autor decaiu do pedido relativo aos danos morais, €
que a ré¢ decaiu do pedido referente aos danos materiais, cada parte arcard com 50%
(cinquenta por cento) das custas e das despesas processuais.

Fixo os honorarios advocaticios devidos pelo autor em favor dos
advogados das rés em 15% sobre o valor pedido na inicial a titulo de danos morais, e
fixo os honorarios advocaticios devidos pela ré em favor dos advogados do autor, por
equidade, em razdo do baixo valor da condenagdo, em R$ 1.000,00. Em ambos os
casos, consideram-se sopesados os critérios do art. 85, §2° e gratuidade judiciaria
concedida.

Dentro desse quadro, r. sentenca deve ser retificada apenas
quanto a distribui¢ao dos 6nus da sucumbéncia.

Em face do exposto e por meu voto, dou parcial provimento ao
recurso.

JOAO ANTUNES
Relator
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