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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1000522-88.2024.8.26.0189, da Comarca de Fernandopolis, em que ¢ apelante
SINDICATO NACIONAL DOS APOSENTADOS, PENSIONISTAS E IDOSOS
DA FORCA SINDICAL - SINDNAPI, ¢ apelado CLAUDIO JOSE SANTANA.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma III (Direito Privado 1) do Tribunal de Justi¢a de Sao Paulo,
proferir a seguinte decisdo: Deram provimento em parte ao recurso. V. U., de
conformidade com o voto do relator, que integra este acérdao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores IRINEU FAVA
(Presidente sem voto), MARA TRIPPO KIMURA E GILBERTO FRANCESCHINI.

Sdo Paulo, 14 de abril de 2025.
PEDRO FERRONATO

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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-E& TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

APELACAO N°.: 1000522-88.2024.8.26.0189

FORO: Fernandoépolis

APTE: Sindnap — Sindicato Nacional dos Aposentados, Pensionistas e Idosos da

Forca Sindical

APDO: Claudio José Santana

ASSOCIACAO — “Agdo de obrigagio de fazer c.c.
repeticdo de indébito c.c. danos morais e materiais” -
Recurso da ré visando a desconstitui¢ao do julgado, com a
consequente improcedéncia dos pedidos formulados na
exordial — Subsidiariamente, busca o afastamento da
condenacdo pelos danos morais ou a reducdo da quantia
fixada na primeira instancia - Possibilidade parcial — A ré
ndo logrou éxito em desconstituir os fatos alegados na
peticdo inicial - As argumentagdes trazidas tanto na
contestagdo (fls. 74/103, e 206/213), quanto no recurso de
apelagdo (fls. 354/368), ndo se revelaram aptas a sustentar a
tese de que o autor tenha anuido a filiagdo a associagdo,
tampouco invalidaram o laudo pericial técnico juntado as
fls. 276/323, que concluiu, de modo categérico, que o
contrato juntado aos autos foi adulterado — Manutengdo da
declaragdo de inexisténcia da relagdo juridica e restituicao
dos valores indevidamente descontados do beneficio
previdenciario do autor como medida de rigor — Restitui¢do
do indébito que deverda ser efetuada de acordo com o
EAREsp n° 676.608-RS - Dano moral ndo configurado -
Descontos em percentual diminuto — Hipotese que ndo se
enquadra em dano in re ipsa — Auséncia de ofensa aos
direitos da personalidade do autor — Condenacdo afastada
nos termos do aresto - Recurso parcialmente provido.

Trata-se de recurso de apelacao interposto contra a r. sentenca

de fls. 343/349, cujo relatério se adota, que julgou procedentes os pedidos

formulados na inicial para os fins de declarar a inexisténcia do contrato objeto da lide

e da divida dele oriunda; condenar a ré a restituir a parte autora os valores

descontados em razdo de tal pacto; condenar a ré ao pagamento da quantia de R$

10.000,00 a titulo de indenizagdo por danos morais; e, por fim, condenar a ré ao

pagamento das custas, despesas processuais ¢ honorarios advocaticios, estes fixados
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em 10% do valor da condenacio.

Aduz a ré, em busca da reforma do r. decisum, que a sentenca
recorrida incorreu em erro ao reconhecer a relagdo de consumo entre as partes e
aplicar ao caso vertente o Codigo de Defesa do Consumidor. Sustenta que, por se
tratar de entidade sindical, a relacdo possui natureza estritamente associativa,
afastando a incidéncia da legislagdo consumerista. Afirma que a filiagdo do autor foi
legitima, formalizada por meio de assinatura eletronica avancada, com biometria,
documentos e gravacao de audio, em conformidade com a legislagdo vigente e
normas do INSS, o que afasta qualquer alegacdo de vicio ou fraude. Impugna a
condenacdo por danos morais, argumentando que ndo houve abalo concreto a esfera
intima do autor, tratando-se de mero aborrecimento, razdo pela qual pugna pela
desconstituicdo do julgado, com a consequente improcedéncia dos pedidos
formulados na peticdo inicial. Subsidiariamente, busca a redugdo do valor arbitrado
pelos danos morais, bem como o afastamento da restituicdo em dobro, sob

fundamento de auséncia de comprovagao de ma-fé (fls. 354/368).

Recurso tempestivo, contrariado e devidamente preparado.
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E o relatorio.

As razdes presentes no recurso ndo infirmaram os
fundamentos da r. sentenga impugnada. A r. decisdo guerreada analisou todos os
argumentos apresentados em juizo, bem decidindo a lide dentro dos limites em que
foi proposta, impondo-se sua manutengdo parcial, pois conforme observou o d.

Magistrado:

“O pedido inicial ¢ procedente.

2) Incontroverso os descontos realizados no beneficio do
autor a titulo de "CONTRIBUICAO SINDNAP-FS "
(fls.42/48).

3) Vale destacar que a relagdo entre as partes ¢ de consumo
e, portanto, regida pelas normas do CDC, consoante
interpretagdo dos artigos 2° e 3°, caput, sendo cabivel a
inversdo do onus da prova, na forma do disposto no artigo

6° inciso VIII, do CDC.

4) Tratando-se de relagdo de consumo, é cedi¢co que o
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fornecedor responde pela ma prestagdo do servigo
independentemente de culpa, conforme dispoe o artigo 14,
caput, do CDC. Somente ha possibilidade de o fornecedor
eximir-se da responsabilidade se comprovar que inexiste
defeito no servico prestado ou que a culpa foi exclusiva do

consumidor ou de terceiro, o que ndo ocorreu.

5) Ademais, se o Autor nega a existéncia de relag¢do juridica
entre as partes, cabia a Ré demonstrar a regularidade do
termo de filiagdo, ja que o onus probatorio da origem do

debito recai sobre esta, que dele ndo se desincumbiu.

6) Nesse passo, o laudo digital apresentado pelo perito
Judicial (fls. 276/323), em relagdo ao contrato e documentos
apresentados, o expert, em resposta aos quesitos 05 e 06
indica evidéncias significativas de adulteracdo, o que, por si
50, ja os invalida como meio de prova (fls. 290/291). Em
relacdo ao suposto audio de confirmagdo de filiagdo e
autorizagdo de descontos no beneficio do autor, o expert, em
resposta ao quesito 15, teve a mesma percepgdo deste juizo,
ao relatar que o autor estava realizando a leitura de um texto

ao afirmar tal autorizagdo.

No mais, o expert concluiu que " Com base na andlise

detalhada realizada até o momento, foram identificados
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indicios significativos de possiveis adulteracées nos
documentos analisados...A presenca de inconsisténcias, como
discrepancias nas datas de assinatura e criagdo do
documento, além de erros nas hashes de assinatura, suscita
duvidas substanciais quanto a legitimidade e integridade

desses documentos. " (fl.321).

7) Diante de tal contexto, é nitida a ocorréncia de prdtica
abusiva, pois a ré se valeu da hipossuficiéncia do
consumidor idoso(a), em violagdo ao artigo 39, inciso 1V, do
Cédigo de Defesa do Consumidor, que veda ao fornecedor de
produtos ou servigos prevalecendo-se da fraqueza ou
ignordncia do consumidor, tendo em vista sua idade, saude,
conhecimento ou condigdo social, para impor-lhe seus
produtos ou servicos, aléem de que ndo cumpriu
adequadamente com o seu dever de informagdo, conforme

estabelecido pelo art. 6° inciso IlI, do CDC.

[-]

8) Diante disso, ndo ha outra alternativa sendo concluir que
a Ré ndo se desincumbiu do onus probatorio que lhe cabia,
nos moldes do art. 373, inciso II, do CPC, razdo pela qual
deve ser reconhecida a inexisténcia da relagdo juridica entre

as partes referente a filiacdao e/ou contratagdo dos servigos e
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a ilegalidade dos descontos proferidos do beneficio do autor.

9) Por conseguinte, em que pese a ré ter informado que
providenciou a desfiliagdo do autor junto aos quadros de
associados, ndo comprovou a devolu¢do dos valores

descontados do beneficio do autor.

10) Cumpre destacar que nos termos do artigo 42, pardgrafo

unico, do CDC:

[]

Eis que, para a fixacdo do termo a quo nos casos de
repeticdo do indébito, devera ser observada a tese fixada
pela Corte Especial do Superior Tribunal de Justi¢a (STJ) no
julgamento dos recursos EAREsp 600663/RS, EAREsp
622897/RS, EAREsp 664888/RS, EAREsp 676608/RS e
EREsp 1413542/RS, observada a modulagcdo dos efeitos

aprovada na mesma decisdo:

[]
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Nesse sentido, observando-se a modulagdo de efeitos
determinada pelo C. STJ, conclui-se que cabera a restitui¢do
em dobro dos valores descontados indevidamente apenas
apos a publicacdo do acorddo em andlise (v.g. 30/03/2021),
isto ¢, a partir de 31/03/2021.

No caso sub judice, os descontos iniciaram-se em data
posterior ao termo acima e, portanto, a restitui¢do dos

valores devera ocorrer de forma dobrada.

11) Por fim, considerando que os descontos ocorreram entre
os meses mar¢o/2022 a dezembro/2022 (fls.42/48), que o
cancelamento ocorreu somente apos citagdo e, também, para
fins de se evitar reitera¢do de condutas da re, mostra-se
razoavel o pedido de indenizacdo por danos morais, no
montante de R$10.000,00, em razdo dos descontos indevidos
realizados no beneficio previdenciario do autor, o qual

’

possui carater alimentar.’

E, de fato, a ré apelante ndo logrou éxito em desconstituir os
fatos alegados na peticdo inicial. As argumentacdes trazidas tanto na contestagao (fls.
74/103 e 206/213), quanto no recurso de apelagdo (fls. 354/368), ndo se revelaram
aptas a sustentar a tese de que o autor apelado tenha anuido a filiagdo a associagao,
tampouco invalidaram o laudo pericial técnico juntado as fls. 276/323, que concluiu,

de modo categorico, que:

“Com base na andlise detalhada
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realizada até o momento, foram identificados indicios
significativos de possiveis adulteracoes nos documentos
analisados, especificamente nos documentos digitalizados e
registrados nas fls. 210/213 dos autos. A presenca de
inconsisténcias, como discrepdncias nas datas de assinatura
e criacdo do documento, aléem de erros nas hashes de
assinatura, suscita duvidas substanciais quanto a
legitimidade e integridade desses documentos.”

E, ainda:

“A andlise do codigo HASH
recalculado e a comparacdo com a sequéncia original
revelaram divergéncias que indicam que os arquivos podem
ter sido modificados apos sua criacdo inicial. A diferenca
entre as datas de assinatura e a data de criacdo dos
documentos, bem como o desalinhamento observado, sdo
evidéncias claras de possiveis manipulagoes. Além disso, a
verificacdo dos metadados, a andlise das assinaturas
digitais e a revisdo dos conteudos revelaram inconsisténcias
que reforcam a suspeita de adulteracdo. Os resultados
obtidos através das ferramentas especializadas, como
OpenSSL, GnuPG e ExifTool, corroboram a hipdtese de
que os documentos analisados podem ter sofrido alteracoes
ndo autorizadas.”

No que tange ao dudio apresentado pela ré apelante, buscando
demonstrar a anuéncia do autor apelado a sua filiagdo a associagdo, a prova pericial
foi categorica, mais uma vez, ao confirmar tratar-se, de fato, da voz do demandante.
Todavia, o mesmo laudo pericial evidenciou importante nuance, ao concluir que:
“Ao analisar minuciosamente o dudio, é perceptivel que o requerente estd
realizando a leitura de um documento, evidenciado pela entonagio pausada e

cadenciada, tipica de quem estd reproduzindo o conteudo escrito.”
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Com efeito, da referida gravagdo —que possui duragao infima
de apenas 22 segundos — depreende-se, com clareza, que o autor apelado apenas
repete trechos de um texto pré-formulado, com o aparente objetivo de simular um
consentimento. A leitura pausada, com inflexdo artificial, indica que nao se trata de
uma manifestacdo espontianea de vontade, mas sim de mera reproducdo verbal de
contetido previamente redigido, o que fragiliza sobremaneira a tese da ré apelante
quanto a suposta legitimidade da filiagdo e da autorizagdo para descontos em

beneficio previdenciario.

Logo, a auséncia de elementos probatdrios suficientes para
comprovar a autenticidade do contrato, aliada ao resultado da pericia, reforca a
presuncdo de que o autor apelado ndo anuiu aos termos da contratagdo, ou seja, ndo
houve manifestacao valida de sua vontade. Assim, a ré apelante deixou de cumprir
com o 6nus que lhe competia, nos termos do artigo 373, inciso II, do Codigo de
Processo Civil, o que torna insubsistente a alegagdo de regularidade da avenca e, por
conseguinte, acarreta a manuten¢cdo da procedéncia do pedido de declaracdo de
inexisténcia do negocio juridico formulado entre as partes e da devolugdo dos
valores, nos moldes como determinados pelo d. Magistrado sentenciante ¢ em

observancia ao EAREsp n° 676.608-RS.

Entretanto, no que se relaciona a condenag¢do ao pagamento
de indenizacdo por danos morais, efetivamente, ndo se olvida que os descontos
mensais de contribui¢do associativa, sem qualquer lastro, no beneficio previdenciario
do autor apelado, caracterizam conduta ilicita por parte da associacdo apelante, a
atrair sua responsabilidade objetiva —ou seja, independentemente de ter agido com
culpa —pelos danos infligidos ao consumidor, com fundamento nos artigos 186 e
927, ambos do Codigo Civil, combinados com o artigo 14 do Coédigo de Defesa do

Consumidor.
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Porém, ainda que a supramencionada falha tenha causado
certo desconforto ao demandante, ndo trouxe maiores consequéncias além do

prejuizo material, que sera objeto do devido ressarcimento.

Com efeito, os bens juridicos cuja ofensa caracteriza o dano
moral sd3o os denominados direitos da personalidade, como os que se extraem, em rol
exemplificativo, dos artigos 11 a 21 do Codigo Civil (v.g. integridade fisica e

psicoldgica, vida, liberdade de pensamento, privacidade, honra, imagem, nome).

Tais bens ndo tém, per si, conteudo patrimonial, porém
equivoca-se quem associa o dano moral a qualquer prejuizo economicamente
incalculavel ou usa o instituto como forma de punir ou impor melhoria de qualidade
do servico oferecido por suposto ofensor, quando nio evidenciada lesdo a direitos da

personalidade.

Deveras, todo evento danoso importa, para quem o sofre, em
algum desconforto ou dissabor de ordem ndo patrimonial; contudo estes nao sdo e
ndo devem ser objeto de preocupagdo do Direito, mas tdo somente aqueles

extremamente significativos e tormentosos.
A proposito, o E. Superior Tribunal de Justiga ja decidiu:

“(...) 0 aborrecimento, sem
consequéncias graves, por ser inerente a vida em
sociedade — notadamente para quem escolheu viver em

grandes centros urbanos —, é insuficiente a caracterizacao
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do abalo, tendo em vista que este depende da constatagdo,
por meio de exame objetivo e prudente arbitrio do
magistrado, da real lesdo a personalidade daquele que se
diz ofendido. Como leciona a melhor doutrina, so se deve
reputar como dano moral a dor, 0 vexame, o sofrimento
ou mesmo a humilhacdo que, fugindo a normalidade,
interfira intensamente no comportamento psicolégico do
individuo, chegando a causar-lhe aflicdo, angustia e
desequilibrio em seu bem-estar (...)”. (AgRg no REsp n.
1.269.246/RS, Rel. Min. LUIS FELIPE SALOMAO, Quarta
Turma, julgado em 20.05.2014).

E frisa-se a situagdo em evidéncia ndo se enquadra na
hipotese de dano moral in re ipsa, consoante precedente do C. Superior Tribunal de

Justica. Confira-se:

“AGRAVO INTERNO NOS
EMBARGOS DE DECLARACAO NO RECURSO
ESPECIAL. ACAO DECLARATORIA DE
INEXIGIBILIDADE DE DEBITOS. RESTITUICAO DE
VALORES E INDENIZACAO POR DANOS MORALIS.
DESCONTO INDEVIDO. VALOR INFIMO. DANO
MORAL INEXISTENTE. MERO ABORRECIMENTO.
CONSONANCIA COM A JURISPRUDENCIA DESTA
CORTE SUPERIOR. RECURSO DESPROVIDO. L
Esta Corte Superior entende que 'a caracterizagdo do dano
moral exige que a comprovagcdo do dano repercuta na

esfera dos direitos da personalidade. A fraude bancaria,
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nessa perspectiva, ndo pode ser considerada suficiente, por
si $0, para a caracterizacdo do dano moral' (Aglnt nos EDcl
no AREsp 1.669.683/SP, Rel. Ministro MARCO AURELIO
BELLIZZE, TERCEIRA TURMA, julgado em 23/11/2020,
DJe de 30/11/2020). 2. O Tribunal de origem concluiu que
o desconto indevido de RS 70,00 (setenta reais) no beneficio
previdencidrio da agravante ndo acarretou danos morais,
considerando que foi determinada a restitui¢cdo do valor,
que a institui¢do financeira também foi vitima de fraude e
que ndo houve inscricio do nome da agravante em
cadastros de prote¢do ao crédito, de modo que ficou
configurado mero aborrecimento. 3. 'A  jurisprudéncia
desta Corte entende que, quando a situacdo experimentada
ndo tem o conddo de expor a parte a dor, vexame,
sofrimento ou constrangimento perante terceiros, ndo ha
falar em dano moral, uma vez que se trata de mero
aborrecimento ou dissabor, mormente quando a falha na
prestacdo de servicos, embora tenha acarretado
aborrecimentos, ndo gerou maiores danos ao recorrente,
como ocorreu na presente hipotese’ (Agint no AREsp
1.354.773/MS, Rel. Ministro RAUL ARAUJO, QUARTA
TURMA, julgado em 02/04/2019, DJe de 24/04/2019). 4.
Agravo interno desprovido.” (AgInt nos EDcl no REsp n.
1.948.000/SP, Rel. Ministro RAUL ARAUJO, Quarta Turma,
julgado em 23/5/2022).

Logo, ainda que indevida a cobranga, a subtragdo de valores
junto ao beneficio previdenciario do autor-apelado ndo caracteriza, por si sO, ofensa
anormal & personalidade, e, seguramente, ndo houve prova alguma nesse sentido,
considerando que os descontos ndo foram em valor expressivo, em torno de R$

30,30, ao més (fls. 05), representando menos de 5% do beneficio mensal do autor-
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apelado (R$ 1.320,00 — 11/2023).

Portanto, ndo havendo nos autos qualquer evidéncia concreta
do sofrimento de dano de carater extrapatrimonial, ndo se verifica, no presente caso,

o direito a referida indenizagdo, de modo que deve ser afastada.

Espelhando a postura em tela, deste E. Tribunal de Justiga de
Sdo Paulo, em casos analogos ao dos autos, colhem-se v. arestos sintetizados nas

ementas transcritas a seguir.

“4PELACAO — ASSOCIACAO DE
APOSENTADOS — CONTRIBUICAO. — ACAO
DECLARATORIA DE INEXIGIBILIDADE DE DEBITO
CUMULADA COM REPETICAO DO INDEBITO E
REPARACAO DE DANO MORAL — Senten¢a de
procedéncia — Inconformismo da ré — Acolhimento —
Descontos em beneficio previdenciario em razdo de
contribui¢do em favor de associagdo ndo reconhecidos pela
consumidora — Elementos probatorios que infirmam a
validade da contratacido — Danos morais nao configurados
— Circunstdncia que ndo se revestiu de excepcionalidade
apta a justificar a condenag¢do em danos morais, sob pena
de banalizacio do instituto — O desconto em beneficio
previdenciario por contratagdo fraudulenta, por si sé, ndo
caracteriza dano moral — Autora que ndo comprovou
prejuizo a sua subsisténcia e/ou abalo psicologico —
Sentenca  parcialmente  reformada  — DERAM
PROVIMENTO AO RECURSO.” (TJSP- Nucleo de Justica
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4.0 em Segundo Grau — Turma I (Direito Privado
1); Apelagao  Civel 1028863-19.2024.8.26.0224;  Rel.
Des.: ALEXANDRE COELHO; j: 10/03/2025).

“APELACAO CIVEL -
Declaratoria de inexisténcia de relacdo juridica c/c
repeti¢do de indébito e pedido de indenizagdo por danos
morais — Associacdo que realizava descontos ndo
autorizados em beneficio previdenciario — Sentenca de
parcial procedéncia — Irresignacdo do autor —
Acolhimento da preliminar de impugnacdo a gratuidade de
justica concedida a ré, diante da comprovagio de que a
associagdo possui condigcoes de arcar com as custas e
despesas processuais — Mérito — Tese de abalo psiquico
indenizavel, bem como de que os valores descontados de sua
aposentadoria deverdo ser devolvidos em dobro —
Acolhimento em parte — Restitui¢do que deve ser em dobro
a luz do art. 42 do CDC, dispensada prova de ma-fé — Por
outro lado, dano moral ndo caracterizado — Novo
entendimento firmado por esta C. Cdmara, em sua maioria,
no sentido de que a cobranca indevida, por si so, ndo atinge
os direitos de personalidade do individuo, a ponto de
ultrapassar a barreira do mero aborrecimento —
Necessidade de efetiva comprovacido do abalo moral
suportado, que, neste caso, ndo ocorreu — Reforma da
sentenca para revogar a benesse concedida a ré, bem como
para condend-la a restituir em dobro os valores descontados
do beneficio previdenciario do autor — RECURSO
PARCIALMENTE PROVIDO.” (TJSP-7* Camara de Direito
Privado; Apelagao Civel 1002962-34.2024.8.26.0229; Rel.
Des.: FERNANDO REVERENDO VIDAL AKAOUI; j:
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27/02/2025).

Em arremate, invoca-se o disposto no artigo 252 do

Regimento Interno desta E. Corte que dispde:

“Nos recursos em geral, o relator
poderd limitar-se a ratificar os fundamentos da decisao
recorrida, quando, suficientemente motivada, houver de
manté-la, apreciando, se houver, os demais argumentos
recursais capazes de, em tese, infirmar a conclusdo adotada
no julgamento.”

O Colendo Superior Tribunal de Justica prestigia este
entendimento ao predominantemente reconhecer a viabilidade de o 6rgdo julgador
adotar ou ratificar o juizo de valor firmado na sentenca, inclusive transcrevendo-o no
acordio, sem que tal medida encerre omissdo ou auséncia de fundamenta¢do no
decisum (REsp 662.272-RS, 2* Turma; REsp 641.963-ES, 2* Turma; REsp 592.092-
AL, 2% Turma; REsp 265.534-DF, 4* Turma; AgRg no REsp n. 1.339.998/RS, 4*

Turma)

Por conseguinte, adota-se a fundamentacdo da r. sentenca
impugnada, permanecendo parcialmente mantida e ratificada como parte integrante

deste voto, com fundamento no artigo 252 do Regimento Interno desta E. Corte.

Isso posto, pelo meu voto, da-se parcial provimento ao
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recurso, nos termos da fundamentagao supra.
Ficam as partes advertidas de que a oposi¢do de embargos de
declaracdo protelatorios ensejard a aplicacdo da penalidade prevista no art. 1.026, §

2° do CPC. Consideram-se prequestionados todos os artigos de lei e as teses

deduzidas pelas partes nesta apelagao.

PEDRO FERRONATO
Relator
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