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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1002834-64.2022.8.26.0526, da Comarca de Salto, em que ¢ apelante/apelada IDA
FERREIRA, ¢é  apelado/apelante  ASSOCIACAO NACIONAL DOS
APOSENTADOS E PENSIONISTAS DA PREVIDENCIA SOCIAL-ANAPPS.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 8 Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sdo Paulo, proferir a seguinte decisio: DERAM
PARCIAL PROVIMENTO AO RECURSO DA AUTORA E NEGARAM
PROVIMENTO AO RECURSO DO REU. V.U., de conformidade com o voto do
relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores SALLES ROSSI
(Presidente) E BENEDITO ANTONIO OKUNO.

Sédo Paulo, 14 de abril de 2025.
CLARA MARIA ARAUJO XAVIER

Relatora
Assinatura Eletronica
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Comarca: Salto - SP

Apelante/apelada: 1da Ferreira

Apelada/apelante: ANAPPS — Associagdao Nacional de Aposentados e Pensionistas da

Previdéncia Social

Juiza de Direito: Beatriz Sylvia Straube de Almeida Prado Costa

Voto n® 21709

Vistos.

ACAO DE REPETICAO DE INDEBITO C/C
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. Autora alega ter
experimentado descontos indevidos em sua conta bancaria
em favor da recorrida, sem que anuisse para tanto.
Procedéncia parcial, determinando-se a devolugdo de forma
simples e condenando a requerida a pagar a quantia de R$
3.000,00 (trés mil reais), a titulo de danos morais.
Inconformismo de ambas as partes. Acolhimento em parte
apenas no tocante ao recurso da autora, tdo somente para
majorar os danos morais. Inequivoco abalo pelo desconto de
valor da aposentadoria, que ¢ verba alimentar,
comprometendo o sustento da parte autora. Quantum da
indenizacdo que deve ser majorado em R$ 5.000,00. Valor
que estd de acordo com recentes precedentes desta Corte.
Aplicacdo do CDC em razao da presenca dos pressupostos
da legislagdo consumerista. Inversdo do 6nus da prova,
conforme art. 6°, VIII, do CDC. Auséncia de prova de
contratacdo pelo réu. Requerida que ndo comprovou a
legitimidade dos descontos na conta do consumidor. Verba
sucumbencial majorada. RECURSO DA AUTORA
PARCIALMENTE PROVIDO E RECURSO DO REU
DESPROVIDO.

Trata-se de recursos de apelacdo interposto por Ida Ferreira, contra a r.

sentenca de fls. 83/87, que julgou parcialmente procedente a ACAO DE
REPETICAO DE INDEBITO C/C INDENIZACAO POR DANOS MORAIS
ajuizada em face de ANAPPS — ASSOCIACAO NACIONAL DE APOSENTADOS
E PENSIONISTAS DA PREVIDENCIA SOCIAL.

Inconformada, apela a autora que sofreu descontos indevidos em seu

beneficio previdencidrio sem autorizagcdo. Essa pratica abusiva comprometeu sua
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situacdo financeira, dificultando o pagamento de despesas essenciais, pois depende de
acompanhamento médico e medicamentos. Além do impacto econdmico, o0s
descontos indevidos causaram profundo abalo moral, angustia e temor de novos
prejuizos, gerando inseguranca quanto ao uso indevido de seus documentos e
assinatura.

Ao final, pugna, a reforma da r. sentenca atacada, a fim de que seja a
apelada condenada ao pagamento de indenizagdo por danos morais, bem como sejam
majorados os honorarios advocaticios.

Noutro giro, A associagdo apelante argumenta que reune aposentados e
pensionistas do INSS, argumenta que suas atividades sdo realizadas pelos proprios
associados para beneficio mutuo, ndo configurando oferta ao mercado de consumo. O
art. 5° inciso XX, da CF/88 garante que ninguém ¢ obrigado a se associar ou
permanecer associado, permitindo o cancelamento a qualquer momento. Alega que
cancela imediatamente a adesdo e mensalidade de associados insatisfeitos e registra
procedimentos para ressarcimento, se necessario.

Nao houve comprovacao de dano efetivo ou ma-fé¢ da associacao. O
desconto considerado indevido foi cancelado antes da acdo judicial. A indenizagao
solicitada ¢ considerada desproporcional, pois o contrato foi formalizado de forma
legitima e voluntdria pelo associado. Ao final, pugna a reforma da r. sentenga
hostilizada, a fim de que sejam julgados improcedentes os pedidos iniciais.

Recursos regularmente processados, isento de preparo da autora (fl.
30) e recolhido o do réu (fl. 111/113), respondido (fls. 123/229) e sem oposi¢ao ao
julgamento virtual.

E o relatério.

De inicio, cumpre refor¢ar que a controvérsia dos autos atrai a
aplicacao da Lei 8.078/90, sobretudo porque cumpridos os requisitos que constam no
Cdodigo Consumerista.

De igual modo, o art. 7°, paragrafo unico, do CDC dispde, ipsis litteris,
que “Tendo mais de um autor a ofensa, todos responderdo solidariamente pela
repara¢do dos danos previstos nas normas de consumo”.

Deste modo, havendo ofensa aos direitos do consumidor, todos
aqueles que participaram da cadeia devem responder pelos danos, sem prejuizo a
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eventual acdo de regresso entre eles.

In casu, a participagdo da recorrente na cadeia de consumo esta
confirmada por meio dos documentos de fls. 18/29, sendo certo que houve permissao
dos descontos ilegitimos na conta da consumidora, mesmo sem a sua permissao
expressa, razao pela qual deve permanecer como parte legitima nesta demanda.

Nesse sentido, in verbis:

APELACAO Acdo declaratoria de inexigibilidade de débito c.c. danos

materiais e morais Débitos na conta bancaria da autora, na qual é

creditado seu beneficio previdenciario Legitimidade passiva da

institui¢do financeira que promoveu os debitos Pertinéncia subjetiva
com os fatos alegados Inexisténcia de prova da contratagdo do seguro
ensejador das cobrangas Onus que era da parte ré Responsabilidade
solidaria de todos os envolvidos Inteligéncia do artigo 7°, paragrafo
unico, do CDC Restituicdo em dobro mantida Precedente do STJ —

Danos morais caracterizados Indenizacdo arbitrada em R$ 5.000,00

Patamar adotado por esta Camara em casos andlogos -Recurso da

autora provido em parte, e do corréu ndo provido. (TJSP,; Apelagdo

Civel 1004296-85.2023.8.26.0505, Relator (a): Monica de Carvalho;

Orgdo Julgador: 8 Camara de Direito Privado; Foro de Ribeirdo

Pires - 3“ Vara,; Data do Julgamento: 30/09/2024; Data de Registro:

30/09/2024.

Com efeito, considera-se fornecedor “qualquer pessoa fisica, ou seja,
qualquer um que, a titulo singular, mediante desempenho de atividade mercantil ou
civil e de forma habitual, ofereca no mercado produtos ou servigos, e a juridica, da
mesma forma, mas em associagdo mercantil ou civil e de forma habitual.”
(FILOMENO, José Geraldo Brito. In Codigo Brasileiro de Defesa do Consumidor.
cit., p. 48).

Ademais, o CDC exige, quanto a prestagdo de servigos, que esta seja
realizada mediante remuneracdo. Todos os requisitos, pois, estdo preenchidos para a
constatacao da relacao de consumo.

E uma vez reconhecida a incidéncia do Coédigo de Defesa do
Consumidor ao caso vertente, destaca-se ser direito basico do consumidor “a
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informagdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigos, com
especificagdo correta de quantidade, caracteristicas, composi¢cdo, qualidade,
tributos incidentes e prego, bem como sobre os riscos que apresentem” (CDC, art. 6°,
I11).

Noutra banda, de fato, os descontos foram efetuados de forma indevida
na conta bancaria da autora, que, diante da inversdo do 6nus da prova, ndo manteve
qualquer vinculo contratual com a corré¢ (ANAPPS).

Quanto aos danos morais, de fato, os descontos indevidos na conta
bancéria da autora ndo foram autorizados por ela ou comprovada a autenticidade do
vinculo associativo, o que acabou reduzindo a verba alimentar destinada a sua
subsisténcia, constituindo-se, assim, causa relevante para a obrigagdo de indenizagao
por danos morais. A responsabilizacao do agente causador, nesse caso, opera-se com
a mera demonstragao do ilicito.

Logo, ¢ de se reconhecer que em decorréncia dos descontos
irregulares, a apelante/autora viu-se privada de receber parte de seus proventos,
comprometendo sua subsisténcia e causando-lhe aborrecimento desnecessario.

Em que pese o valor descontado ndo ser tdo expressivo, € certo que a
recorrente/autora aufere singela aposentadoria e, caso continuassem a ser descontadas
as parcelas da contribuicdo de modo indefinido, certamente o montante alcangaria
valor consideravel.

Trata-se, portanto, de ato lesivo a dignidade pessoal da aposentada o
que autoriza o reconhecimento dos danos morais.

Tem-se entendido que o dano moral decorre do proprio fato violador, o
que dispensa a produgdo de prova a respeito de sua ocorréncia.

Conforme leciona CARLOS ALBERTO BITTAR a este proposito,
“na concepg¢do moderna da teoria da reparagcdo de danos morais prevalece, de
inicio, a orienta¢do de que a responsabilidade do agente se opera por for¢a do
simples fato da violagdo. Com isso, verificado o evento danoso, surge ipso facto, a
necessidade de reparag¢do, uma vez presentes os pressupostos de direito. Dessa
ponderacdo, emergem duas conseqiiéncias praticas de extraordindria repercussao
em favor do lesado: uma, é a dispensa da andlise da subjetividade do agente; outra,
a desnecessidade de prova de prejuizo em concreto” (autor cit., in “Reparagao Civil
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por Danos Morais”, Ed. RT, pag. 202).

No que concerne ao valor da indenizagdo, o montante a ser arbitrado

deve ser suficiente a coibir a reiteragdo da conduta das rés em efetuar descontos

indevidos em conta bancaria, mas também nao pode ensejar o enriquecimento ilicito

da pessoa lesada, caso fixado em valor exorbitante.

Assim, ao contrario do que pretende a apelante (Nada inferior a 10

salarios minimos), o montante deve ser arbitrado em R$ 5.000,00, importancia que

tem sido fixada por este Tribunal em casos andlogos, € que se revela apto para

amenizar e compensar a preocupagdo enfrentada pela requerente, bem como para

impor a devida sangdo a requerida.

Vejamos alguns recentes julgados:
“APELACAO. ACAO DECLARATORIA E INDENIZATORIA.
RESPONSABILIDADE CIVIL. Descontos indevidos em beneficio
previdenciario, a titulo de contribui¢do associativa. Auséncia de
prova de filiagdo da apelante a associagdo apelada. Inexisténcia de
relagdo juridica reconhecida. Fato incontroverso. Dano moral.
Ocorréncia. Os descontos realizados reduziram ainda mais o modico
beneficio previdenciario recebido pela apelante, privando-a de
valores indispensaveis a sua sobrevivéncia. Quantum indenizatorio
fixado em R$ 5.000,00, considerando-se a extensdo do dano
suportado. Atualiza¢do e juros. Tratando-se de responsabilidade
civil extracontratual, os juros moratorios incidem desde o evento
danoso. Art. 398 do Codigo Civil e Sumula 54 do STJ. Sucumbéncia
invertida.  Senten¢ca  reformada  em  parte.  RECURSO
PARCIALMENTE PROVIDO.” (Apelagdo Civel
1002466-73.2024.8.26.0077; Relator Coelho Mendes; Org&o
Julgador: 10 Camara de Direito Privado; j. 16/08/2024).

“RESPONSABILIDADE CIVIL - Ac¢do declaratoria de inexisténcia
de débito c/c repeticdo de indébito e pedido de reparagao por danos
morais - Procedéncia - Inconformismos das duas partes - Relagdo
juridica inexistente entre as partes, com desconto de mensalidade
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indevida no beneficio previdenciario da vitima - Devolu¢do que
devera ser procedida de forma dobrada, pois demonstrada a ma-fé
exigida para imposi¢do do disposto no paragrafo unico do artigo 42,
da Lei n° 8.078/90 - Dano moral - Dever de indenizar reconhecido,
ja que o transtorno experimentado pelo requerente extrapolou a
situag¢do mero aborrecimento do cotidiano - Fixag¢do que deve ser
apta para desestimular a reiteragdo de atos gravosos, sem, no
entanto, constituir fonte de enriquecimento desproporcional a vitima
- Montante arbitrado na sentenca em R$ 5.000,00, que se mostra
adequado aos fins supra - Apelos desprovidos.” (Apelag¢do Civel
1000004-70.2024.8.26.0069; Relator Galdino Toledo Jinior; Orgdo
Julgador: 9“ Camara de Direito Privado, j. 16/08/2024).

“APELACAO  CIVEL. DESCONTOS EM  BENEFICIO

PREVIDENCIARIO. ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA
DE DEBITO C/C REPETICAO DE INDEBITO E INDENIZACAO
POR DANOS MORAIS. Sentenca de parcial procedéncia.
Insurgéncia da requerida visando afastar o ato ilicito, bem como o
dever de indenizar. Inexisténcia de contratacdo valida. llicito
caracterizado. Danos materiais caracterizados. Insurgéncia da parte
autora. Pleito de majorag¢do dos danos morais fixados em RS
10.000,00. Nao cabimento. Pretensdo de minora¢do pela ré.
Acolhimento. Quantum indenizatorio que comporta minoragdo para
RS 5.000,00. Precedentes. Senteng¢a parcialmente reformada.
RECURSO DA RE PARCIALMENTE PROVIDO E DESPROVIDO O
DA AUTORA.” (Apelagdo Civel 1000162-86.2024.8.26.0664,
Relator Vitor Frederico Kiimpel; Orgdo Julgador: 4° Camara de
Direito Privado; j. 13/08/2024).

“Apelagcdo — Consumidor — Descontos indevidos em aposentadoria —
Responsabilidade objetiva — Teoria do risco — Demonstra¢do do
nexo de causalidade — Dano moral existente — Fixacdo da
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indenizagdo para o importe de R$ 5.000,00, que atende aos
principios da razoabilidade e proporcionalidade — Cabimento da
devolugdo em dobro (art. 940 do CC e art. 42, paragrafo unico, do
CDC) — Recurso parcialmente provido.” (Apelagdo Civel
1002464-06.2024.8.26.0077; Relator Luiz Antonio Costa; Orgdo
Julgador: 7° Camara de Direito Privado, j. 13/08/2024).

“Recurso de Apelacdo — Direito do Consumidor — Captagdo
irregular de manifestagdo de vontade de consumidora, acarretando
descontos mensais em beneficio previdenciario — Técnica de
abordagem empregada que afronta o dever de informacdo insculpido
no art. 6°do CDC — Falha no dever de apresentacdo da proposta de
contratagdo dos servigos — Ndo sujei¢do da autora — Devolugdo em
dobro dos valores indevidamente descontados — Danos morais
configurados — Valor da indenizagdo fixado em R$ 5.000,00 —
Recurso da autora provido — Senten¢ca de improcedéncia
reformada.x

(Apelagdo Civel 1026666-15.2023.8.26.0196; Relator Carlos
Castilho Aguiar Franca; Orgdo Julgador: 4° Cédmara de Direito
Privado; j. 12/08/2024).

Como consequéncia, sobre o valor da indenizagdo por danos morais,
deve incidir a correcdo monetaria desde a data do arbitramento, consoante a Stimula
362 do STJ e os juros de mora, a contar do evento danoso, conforme a Simula 54 do
STJ. Confira-se:

[...]. 4. O termo inicial da corre¢do monetaria incidente sobre a
indenizagdo por danos morais ¢ a data do arbitramento (Sumula n. 362/STJ). 5. Os
juros moratorios, tratando-se de responsabilidade extracontratual, incidem desde a
data do evento danoso (Sumula n. 54/STJ). 6. Nas condenagoes posteriores a entrada
em vigor do Codigo Civil de 2002, aplica-se a taxa Selic, que é composta de juros
moratorios e de corre¢do monetdria, devendo incidir a partir do arbitramento da
indenizagdo. 7. Agravo interno ndo provido. (Aglnt nos EDcl no REsp n.
1.872.866/PR, relator Ministro Luis Felipe Salomado,Quarta Turma, julgado em
20/6/2022, DJe de 24/6/2022.)."
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Desnecessarios, creio, maiores aprofundamentos acerca das matérias
ventiladas, fica reformada a r. sentenca hostilizada, nos termos da fundamentagao
exposta.

Ad cautelam, ndo é demais ressaltar:

“O julgador ndo esta obrigado a responder a todas as questoes
suscitadas pelas partes, quando ja tenha encontrado motivo suficiente para proferir
a decisdo. A prescricdo trazida pelo art. 489 do CPC/2015 veio confirmar a
Jjurisprudéncia ja sedimentada pelo Colendo Superior Tribunal de Justica, sendo
dever do julgador apenas enfrentar as questoes capazes de infirmar a conclusdo
adotada na decisdo recorrida.” (EDcl no MS 21315/DF, Rel. Min. Diva Malerbi, j.
08/06/2016).

Ademais, incumbe salientar que se revela desnecessaria a mengao
expressa a todos os dispositivos legais citados pela parte, ainda que para fins de
prequestionamento, mostrando-se suficiente sua apreciacdo, no contexto da
discussdo, para o manejo de recursos as instancias superiores (Simulas 211 do E. STJ
e 282 do E. STF).

Por fim, refor¢cada a sucumbéncia do réu, mormente porquanto
parcialmente provido apenas o recurso da autora, ficam majorados os honorarios
advocaticios sucumbenciais fixados em primeiro grau, que passardo a corresponder
ao importe de 20% sobre o valor atualizado da condenacao, nos termos do art. 85, §§
2°e 11, do Cdodigo de Processo Civil.

Dai porque, ante o acima exposto, pelo meu voto, nos termos
supraconsignados, DOU PARCIAL PROVIMENTO AO RECURSO DA
AUTORA e NEGO PROVIMENTO AO RECURSO DO REU.

Clara Maria Aratjo Xavier

Relatora
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