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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1005439-20.2024.8.26.0297, da Comarca de Jales, em que ¢ apelante EXMANOEL
DOS SANTOS, ¢ apelado ASSOCIACAO DOS APOSENTADOS MUTUARISTAS
PARA BENEFICIOS COLETIVOS - AMBEC.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma IV (Direito Privado 1) do Tribunal de Justi¢a de Sao Paulo,
proferir a seguinte decisdo: Deram provimento ao recurso. V. U., de conformidade
com o voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores AFONSO BRAZ
(Presidente sem voto), ROSANA SANTISO E PAULO SERGIO MANGERONA.

Sdo Paulo, 14 de abril de 2025.
DOMINGOS DE SIQUEIRA FRASCINO

Relator(a)
Assinatura Eletronica

KMBG
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Apelac¢io Civel n° 1005439-20.2024.8.26.0297

Apelante: Exmanoel dos Santos

Apelado: Associacido dos Aposentados Mutuaristas para Beneficios Coletivos -
Ambec

Comarca: Jales

Voto n° 8096

DIREITO CIVIL, CONSUMIDOR E PROCESSUAL
CIVIL. APELACAO CIVEL. ACAO DECLARATORIA
DE INEXISTENCIA DE DEBITO C/C INDENIZACAO
POR DANOS MATERIAIS E MORAIS. DESCONTO
INDEVIDO EM BENEFICIO PREVIDENCIARIO.
DANO MORAL IN RE IPSA. RECURSO PROVIDO.

I. CASO EM EXAME

Apelagdo interposta por beneficiario do INSS contra
sentenga que julgou parcialmente procedentes os pedidos
iniciais, determinando o cancelamento de cobran¢a indevida
e condenando a associacdo ré a devolugdo em dobro dos
valores descontados. Pretensdo recursal voltada a
condenacdo também por danos morais ¢ ao afastamento da
sucumbéncia reciproca.

II. QUESTAO EM DISCUSSAO

Ha duas questdes em discussdo: (i) apurar se a cobranga
indevida, decorrente de contrato inexistente, enseja
indeniza¢do por danos morais; (ii) definir se é cabivel o
afastamento da sucumbéncia reciproca diante do provimento
do apelo do autor.

I11. RAZOES DE DECIDIR

1. A auséncia de prova da contratacdo e a realizagdo de
descontos indevidos no beneficio previdenciario do autor
caracterizam falha na prestagdo do servico ¢ impdem a
responsabilidade objetiva da ré, nos termos do artigo 14 do
Codigo de Defesa do Consumidor.

2. A situacdo revela hipotese de dano moral in re ipsa,
porquanto o desconto em proventos de natureza alimentar
compromete diretamente a dignidade do aposentado, ao
gravar beneficio previdenciario percebido no minimo
estabelecido pelo constituinte para satisfazer as
necessidades basicas do segurado.

3. O valor de R$ 5.000,00 a titulo de compensagdo por
danos morais mostra-se razoavel, proporcional e em
consonancia com a jurisprudéncia dominante em casos
analogos, alcangando o duplo objetivo de compensacdo e
desestimulo.

4. A auséncia de documentacdo habil por parte da ré para
comprovar hipossuficiéncia econdomica impede a concessao
da gratuidade de justica, sendo insuficiente a mera
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qualificag@o como entidade filantropica.
IV. DISPOSITIVO E TESE
Recurso provido.

Vistos.

O autor apela da r. sentenga, cujo relatdrio se adota (fls. 126/131),
porque esta julgou parcialmente procedentes os pedidos iniciais, constando do
dispositivo do julgado os seguintes termos: “Posto isto, e considerando o mais que
dos autos consta, JULGO PARCIALMENTE PROCEDENTE a pretensdo deduzida
em juizo por EXMANOEL DOS SANTOS em face da ASSOCIACAO DE
APOSENTADOS MUTUALISTAS PARA BENEFICIOS COLETIVOS AMBEC, ¢
o faco para DETERMINAR o cancelamento do suposto contrato relacionado a
cobranca denominada “CONTRIB. AMBEC 0800 023 17017, ¢ CONDENAR a
requerida a pagar em dobro, ao autor, os valores indevidamente descontados a esse
titulo (danos materiais), corrigidos monetariamente desde a data de cada uma das
cobrancgas indevidas, e acrescidos de juros de mora a partir da citacdo, até a data do
efetivo pagamento, considerando os seguintes parametros: a) até 29.08.2024, a
incidéncia de correcdo monetaria observara a Tabela Pratica do TJISP, e os juros de
mora serdo de 1% ao més; b) a partir de 30.08.2024, por forga da entrada em vigor da
Lei n° 14.905/2024, a corre¢cao monetaria observara o IPCA (art. 389, § tnico, do
CC) e os juros de mora observagdo a taxa legal (art. 406 do CC) diferenga entre a
Taxa Selic e o IPCA, calculada mensalmente pelo Banco Central, conforme
Resolugdo CMN n° 5.171/2024. No caso de a taxa legal apresentar resultado
negativo, esta sera considerada igual a “0” (zero), para efeito de célculo dos juros no
periodo de referéncia (art. 406, § 3° do CC).Consequentemente, mantenho a tutela de
urgéncia deferida a fl. 32, segundo pardgrafo. Dou por extinto o processo com

resolugdo de mérito, nos termos do artigo 487, I, do Cdédigo de Processo Civil.”

Em suas razdes recursais, o recorrente afirma que a pratica abusiva

da associacao recorrida lhe causou descontos em seu beneficio previdenciario,
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configurando danos morais in re ipsa, devendo assim ser afastada a sucumbéncia

reciproca.

O autor interpds recurso sem o recolhimento do preparo, por ser

beneficiario da justica gratuita (fls. 32).
O recurso € tempestivo e atende aos requisitos de admissibilidade.

Regularmente intimada, a associa¢do ré apresentou contrarrazdes
no prazo legal (fls. 195/207), manifestando-se pelo desprovimento do recurso, bem

como pela revogacao da gratuidade de justica.
Nao houve oposicdo ao julgamento virtual.
E o relatério.

Rejeito a impugnacdo ao beneficio da gratuidade de justica
concedida ao autor, tendo em vista que a documentacao anexada aos autos comprova
que ele aufere mensalmente valor inferior a trés salarios minimos, evidenciando sua
impossibilidade de arcar com as custas do processo sem comprometer sua propria

subsisténcia ou a de sua familia (fls. 22/25).

Conforme dispde o artigo 99, § 2°, do Codigo de Processo Civil, o
onus de comprovar a auséncia dos requisitos para a concessao do beneficio recai
sobre a parte que a impugna, sendo certo que a ré ndo trouxe aos autos qualquer
elemento probatorio capaz de desconstituir a presungao de veracidade da declaracao
de hipossuficiéncia apresentada pelo autor, bem como a documentacdo acostada,

conforme prevé o artigo 99, § 3°, do Codigo de Processo Civil.

Dessa forma, diante da auséncia de provas concretas que refutem os
documentos juntados pelo autor e considerando que a ré se limitou a apresentar
alegagdes genéricas, permanece inalterada a decisdo que deferiu o beneficio da
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justica gratuita em favor do requerente.

Por outro lado, que tange ao pedido de concessdo da gratuidade de
justica formulado pela recorrida em suas contrarrazoes, verifica-se que, mesmo em
fase recursal, a parte ndo apresentou qualquer documentagdo apta a demonstrar o
preenchimento dos requisitos legais para a concessao do beneficio, sendo certo que a
condi¢dao de entidade filantropica e sem fins lucrativos, por si s6, ndo comprova a
hipossuficiéncia necessaria para o custeio do processo, razao pela qual indefiro o

pedido.
Passo ao mérito.

Cuida-se de agdo declaratorio de inexisténcia de débito cumulada
com pedido de indenizacdo por danos morais € materiais. Narra o autor que ¢
beneficiaria do INSS e comegou a perceber descontos indevidos em seu beneficio,

por conta da parte ré. Afirma que nao realizou qualquer contratagdo com a parte r¢.

Na hipotese dos autos, o autor questiona com €nfase a existéncia
relacdo contratual entre as partes, destacando a falta de prova do vinculo e auséncia

de elementos que confiram validade a alegada contratacao.

Em razdo disso, o Coédigo de Defesa do Consumidor torna-se
aplicavel ao caso, pois a imputacdo de responsabilidade por negativa de contratacao
constitui aparente defeito de seguranca na prestacdo dos servicos do fornecedor,
equiparando-se a consumidor quem dele foi vitima, a despeito da afirmada
inexisténcia de relacdo legitima entre as partes, nos termos do artigo 17 da referida

norma.
A controvérsia devolvida a este Tribunal cinge-se a apurar a
configuragdo por danos morais indenizaveis, restando incontroversa a irregularidade

do contrato de filiagdo destacado nos autos.
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Pois bem.

Maria Helena Diniz, ao tratar dos danos morais em sua obra, afirma
que: “Dano moral é a lesdo de interesses ndo patrimoniais provocada pelo fato
gerador, que traz como consequéncia dor, tristeza, vexame e sofrimento. A
indenizagdo por dano moral ndo tem por objetivo restabelecer o status quo anterior,
uma vez que ndo é possivel mensurar economicamente a dor ou a humilhagdo
sofrida, mas sim proporcionar uma compensa¢do que atenue o sofrimento. O dano
moral deve ser considerado em sua totalidade, levando em conta as peculiaridades
de cada caso, bem como a extensdo do sofrimento causado a vitima." DINIZ, Maria
Helena. Curso de Direito Civil Brasileiro: Responsabilidade Civil. 26. ed. Sdo Paulo:

Saraiva, 2011. v. 7, 100-101.

Tomando estes parametros doutrindrios, o dano moral dever ser
reconhecido, uma vez que foi realizado desconto indevido em beneficio
previdenciario, que € percebido pelo autor segundo o valor minimo estabelecido pelo
constituinte para satisfazer suas necessidades basicas, de modo que a redugdo
indevida desta verba afeta diretamente a propria dignidade do autor, que sofre

limitagdes no exercicio de atos existenciais que dependem desse valor (fls. 22/25)..

Essa conclusdo resulta de fato notorio, constatado pela experiéncia
comum, nos termos dos artigos 374, inciso I, e 375 do Cddigo de Processo Civil,
independendo, assim, da existéncia de prova constante dos autos, dai ser considerado

como um dano moral in re ipsa.

Em relacao a extensao dos danos morais, como bem sustenta Rui
Stoco, em sua classica obra de responsabilidade civil, “a indeniza¢do da dor moral
ha que buscar duplo objetivo: condenar o agente causador do dano ao pagamento
de certa importancia em dinheiro, de modo a puni-lo, desestimulando-o da pratica
futura de atos semelhantes, e, com relagdo a vitima, compensa-la pela perda que se
mostrar irreparavel e pela dor e humilha¢do impostas, com uma importancia mais
ou menos aleatoria. Evidentemente, ndo havera de ser fonte de enriquecimento

Apelagao Civel n° 1005439-20.2024.8.26.0297 -Voto n° 8.096 6



e

PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

injustificado da vitima, nem poderd ser inexpressiva a ponto de ndo atingir o

objetivo colimado, de retribui¢cdo do mal causado pela ofensa, com o mal da pena.”

("Tratado de Responsabilidade Civil, Doutrina e Jurisprudéncia", editora RT, 7°

edicao, 2007, Sao Paulo, 1708).

E preciso, portanto, que haja moderagio na fixacdo do dano moral,

a proposito de se evitar enriquecimento ilicito da parte a ser indenizada, bem como

garantir que o arbitramento ndo seja representado como quantia infima por quem

cometeu o ilicito, o que inviabilizaria o propoésito de dissuasdo presente no instituto.

Em casos andlogos, esta Turma IV do Nucleo de Justica 4.0 vem entendendo como

devido o valor de R$ 5.000,00.

A tal respeito:

APELACAO CIVEL. CONTRATO BANCARIO. Agio
declaratéria de inexisténcia de débito cumulada com pedido
de reparacdo de danos materiais e indenizacdo por danos
morais. Sentenga de procedéncia. Insurgéncia de ambas as
partes. Possibilidade de contratagdo eletronica. Institui¢do

financeira que todavia ndo comprovou a legitimidade

dacontratacdo. Auséncia de indicagdo especifica da
assinatura, biometria facial, dados de geolocalizacdo ou IP do
aparelho utilizado na contratagdo. Débito relativo ao contrato
de empréstimo que deve ser reconhecido como inexigivel.
Restituicdo de valores que € consequéncia logica, observada a
modulagdo dos efeitos conforme entendimento adotado pela
Corte Especial do Superior Tribunal de Justica no EREsp
1.413.542/RS. Dano moral in re ipsa. Indenizacao pretendida
(vinte salarios minimos) que se mostra excessiva diante das

circunstancias do caso concreto. Reparacdo fixada em

R$5.000.00. quantia mais adequada as circunstincias dos

autos. Sentenga mantida. Recursos desprovidos. AC
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1017839-83.2021.8.26.0196, Rel. Rosana Santiso, j. 09.9.24.

(grifo meu).

A jurisprudéncia desta E. Turma ¢ unanime no sentido de que o
desconto indevido em beneficio previdenciario configura dano moral in re ipsa,
entendimento adotado nos seguintes julgados: AC n°® 1000173-16.2024.8.26.0115,
relatado  pelo  Magistrado  Paulo  Sérgio = Mangerona; AC n°
1134768-65.2022.8.26.0100, relatado pela Magistrada Léa Duarte; AC n°
1001602-57.2023.8.26.0663, relatado pela Magistrada Léa Duarte; AC n°
1006103-41.2024.8.26.0268, relatado pela Magistrada Rosana Santiso eAC n°

1003379-24.2024.8.26.0637, relatado pelo Magistrado Paulo Sergio Mangerona.

Frise-se que o fato do montante ora arbitrado ser inferior ao

pleiteado na inicial, ndo implica em sucumbéncia reciproca, na forma sedimentada

pela Sumula 326 do STJ.

Ante o exposto, pelo meu voto, DOU PROVIMENTO ao recurso
do autor, nos termos da fundamentacdo acima delineada, para condenar a associagao
ao pagamento de R$ 5.000,00 (cinco mil reais) a titulo de indenizagdo por danos

morais.

Acerca dos danos morais, o termo inicial da corre¢do monetaria
deve ser feito a partir deste arbitramento, nos termos da Stimula n°® 362 do STJ,
enquanto marco inicial do célculo dos juros de mora ¢ o evento danoso, conforme
dispdem o artigo 398 do Codigo Civil e a Simula n° 54 do STJ, correspondente a

data em que ocorreu o primeiro desconto indevido.

A atualizacdo e a remuneragdo por juros serdo feitas pela SELIC,
nos termos do decidido pela E. Corte Especial do STJ no REsp 1.895.982/SP, até a
geracdo de efeitos da Lei 14.905/24, quando entdo a atualizagdo monetaria sera feita
pelo IPCA, enquanto os juros serdo calculados pela SELIC, abatendo-se o valor do

IPCA.
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Diante do provimento do recurso, afasta-se a sucumbéncia
reciproca, impondo-se a parte ré o Onus integral das despesas processuais, bem como
dos honorarios advocaticios, os quais majoro para 18% sobre o valor atualizado da

condenacao, nos termos do artigo 85, §§ 2° e 11, do Cddigo de Processo Civil.

Atentem as partes que a oposi¢do de embargos de declaracdo fora
das hipoteses legais e/ou com efeitos infringentes, dara ensejo a imposi¢ao da multa

prevista no artigo 1026, § 2°, do Cédigo de Processo Civil.

Considera-se prequestionada toda a matéria constitucional e
infraconstitucional discutida, evitando-se, com isso, oposi¢do de embargos de
declaragao para este fim, nos termos das Sumulas n° 211 do Superior Tribunal de

Justiga e n° 282 do Supremo Tribunal Federal.

Domingos de Siqueira Frascino

Relator
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