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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1098429-42.2024.8.26.0002, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢ apelante
MICHELE KARINA DOS SANTOS (JUSTICA GRATUITA), ¢é apelado CIA DE
SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DE SAO PAULO - SABESP.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 25 Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento em parte ao recurso. V. U., de conformidade com o voto da Relatora, que
integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores HUGO CREPALDI
(Presidente sem voto), JOAO ANTUNES E ANA LUIZA VILLA NOVA.

Sado Paulo, 14 de abril de 2025.

MARY GRUN
Relatora
Assinatura Eletronica
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VOTO N°: 37069

APELACAO N°: 1098429-42.2024.8.26.0002

COMARCA: SAO PAULO

APELANTE: MICHELE KARINA DOS SANTOS

APELADA: CIA DE SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DE SAO PAULO -
SABESP

PRESTACAO DE SERVICOS. FORNECIMENTO DE
AGUA. DECLARACAO DE INEXIGIBILIDADE DE
DEBITO C/C INDENIZACAO POR DANOS MORAIS.
Autora pretende a declaracdo de inexigibilidade do débito
indicado na inicial sob o argumento de que desconhece a
origem da divida, buscando, também, indenizac¢do por danos
morais decorrentes da negativagdo. Sentenca de
improcedéncia. Apelo da autora. Existéncia de relacdo
juridica entre as partes ndo comprovada. Débito inexigivel.
Prestadora de servigos que ndo se desincumbiu do 6nus de
comprovar a licitude da divida (art. 6°, VIII, do CDC). Print
de tela sistémica que, por si sO6, ndo se mostra habil a
demonstrar a origem da divida. Inexigibilidade que se
impde. Dano moral, porém, ndo verificado. Inexisténcia de
prova da inscricdo do nome da autora nos cadastros de
protegdo ao crédito. Onus que era seu. Documento juntado
com a inicial que ndo foi extraido de institui¢do oficial apta
a lhe conferir idoneidade. Indenizacdo indevida. Sentenca
reformada em parte. Recurso parcialmente provido.

Vistos.

Trata-se de “ACAO DECLARATORIA DE
INEXIGIBILIDADE DE DEBITO C/C PEDIDO DE TUTELA DE
URGENCIA E INDENIZACAO POR DANOS MORAIS” (sic)
ajuizada por MICHELE KARINA DOS SANTOS em face de CIA
DE SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DE SAO PAULO —
SABESP.

A r. sentenca de fls. 228/231, disponibilizada
no DJe de 05/02/2025 — fls. 233, julgou improcedente o pedido,
nos seguintes termos:

“Ante o exposto, JULGO IMPROCEDENTE a agdo,
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extinguindo o feito com julgamento de mérito, nos
termos do art. 487, I, do Cédigo de Processo Civil.

Face a sucumbéncia, condeno a requerente mno
pagamento de custas e despesas processuais, bem como
honordrios advocaticios, os quais fixo em 10% sobre o
valor atualizado da causa, condicionado o pagamento ao
disposto no art. 98, § 3°, do Cédigo de Processo Civil.”

Inconformada, apela a autora (fls. 234/265).

Assevera que “além de se manifestar de forma
equivocada quanto ao mérito, visto que a I. Magistrada deixa de
fundamentar quanto a relagcdo juridica inexistente entre as partes,
deixou de atender ao pedido de juntada das provas solicitadas em fase

de réplica, assim como ndo deu prazo para provas”. (fls. 237)

Afirma que “considerando que a apelada, em sua
contestagdo, deixou claro que a titularidade e troca foram pedidas pela
apelante, deveria apresentar os documentos, troca de titularidade sem

apresentar documentos pessoais”. (fls. 238)

Aduz que “caso seja constatada a omissdo, ainda
que ndo seja anulada a sentenca, requer que sejam apreciados o0s
pedidos pelo tribunal quanto as jurisprudéncias mostradas mneste
recurso sobre telas sistémicas, que seja feita a juntada das provas
ignoradas em primeiro grau, ainda que de forma tardia, e que seja
levado em conta o tema 1.061 do ST], bem como o art. 422, §1°, do
CPC, que determina que telas sistémicas somente fazem prova quando

tenham sido juntados documentos originais”. (fls. 239)

1"

Sustenta que “ndo existe sequer um 1Unico
documento pessoal, ndo existe o acordo nos autos com autorizagdo da
apelante e muito menos qualquer documento assinado, ainda que de

forma online, a fim de provar o alegado”. (fls. 240)
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Argumenta que “ao ignorar o pedido de provas
feito na inicial e na réplica, como mostrado em preliminares, o
Magistrado infringe claramente o direito a ampla defesa e ao
contraditorio, visto que o sistema da ré contém informagoes inseridas
inica e exclusivamente por ela, sem autorizacio do consumidor”. (fls.

241)

Pontua que “se ndo fosse suficiente a falta de
documentagdo, nem mesmo as faturas foram juntadas, pois tabelas
feitas em Excel ndo podem e ndo devem ser consideradas como

documentos vilidos”. (fls. 242)

Aponta que “ao contrdrio do que alega a apelada,
quem tem a obrigacdo legal de manter seus cadastros atualizados é a
apelada e ndo o consumidor. Ndo pode a mesma jogar a culpa sempre
para o consumidor e lavar as mdos de qualquer culpa ou imprudéncia”.

(fls. 242)

Defende que “cabe a parte que alega a validade do
contrato o Onus de provar sua existéncia, nos termos do art. 373,
inciso II, do CPC, bem como do Tema 1.061 do Superior Tribunal de
Justica (STJ])”. (fls. 247)

Narra que “a sentenca recorrida, ao presumir a
validade do débito sem a devida comprovacdo, violou ndo apenas os
direitos da apelante, mas também os principios da sequranca juridica e

da isonomia processual”. (fls. 264)

Alega que “o0 pagamento de indenizag¢do por dano
moral em casos de negativagdo indevida é medida indispensdvel para
assegurar a protecio da dignidade e dos direitos fundamentais dos

consumidores”. (fls. 254)

Argui que “nos termos do artigo 400 do Cddigo de
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Processo Civil, quando a parte que detém os meios de prova recusa-se
injustificadamente a apresenti-los, presume-se verdadeiros os fatos
alegados pela parte contrdria. No presente caso, a apelada, sendo
responsdvel pela produgcio de documentos essenciais para a

comprovagdo das suas alegacdes, ndo os juntou aos autos”. (fls. 259)

Pugna “pela fixacdo dos honordrios advocaticios no
percentual de 20% sobre o valor da causa e pela majoracio dos
honordrios em sede recursal, em conformidade com o artigo 85, §§ 2° e

11, do Cddigo de Processo Civil”. (fls. 263)

Tempestivo, o recurso foi regularmente
processado, isento de preparo em razao da concessao a parte dos

beneficios da gratuidade da justiga (fls. 64).

Contrarrazdes as fls. 269/279.
E o relatério.

A autora ajuizou a presente demanda visando a
declaracdo de inexigibilidade do débito indicado na inicial,
correspondente a 10 parcelas no valor de R$ 148,23 vencidas em
marco de 2.022, sob o argumento de que desconhece a origem da
divida, buscando, também, indenizacdo por danos morais

decorrentes da negativacdo de seu nome.

Ao caso, aplicam-se as regras do Coédigo de
Defesa do Consumidor, j& que a relagdo entre a autora e a
empresa de fornecimento de dgua é propria de consumo, haja
vista os conceitos constantes dos artigos 2° e 3° do Coédigo de
Defesa do Consumidor. Assim, apesar de a inversdo do 6nus da

prova ndo ser automatica ao consumidor, verifico presentes no
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caso a verossimilhanca e a hipossuficiéncia técnica necessarias a

sua aplicagdo, nos termos do art. 6°, VIII, do CDC.

Cabia a ré, portanto, a demonstragdo da
existéncia de relagdo juridica a legitimar a cobranca no caso de
inadimpléncia, trazendo aos autos o instrumento contratual,

faturamentos e/ou respectivos avisos de cobranga, o que nao fez.

Alega a ré em contestacdo que “os débitos
questionados pela requerente se referem a dois acordos de parcelamento
efetuados na data de 30/03/2022", “por atendimento telefonico” (vide
fls. 73/76), mas ndo trouxe aos autos a gravacdo telefonica

correspondente.

Assim, no presente caso, ndo houve a juntada
pela ré aos autos de contrato assinado, mesmo que virtualmente,
ou de qualquer outro elemento habil a demonstrar que a autora
efetivamente solicitou a prestagcdo dos servigos ou firmou o

acordo pelo que seriam devidas as parcelas cobradas.

Nesse contexto, os simples prints de tela do
sistema computadorizado da prépria ré juntados e as planilhas
de cédlculo por ela unilateralmente elaboradas, apresentados em
contestacdo (fls. 73/76), por si s6, ndo se mostram aptos a

comprovarem a origem da divida.

Portanto, considerando a auséncia absoluta de
provas que relacionassem a autora aos servicos da ré, a mera
alegacdo de que consta dos cadastros da empresa a contratacdo
dos servicos e a realizagdo de acordo pela apelante ndao se mostra

apta a comprovar a origem da divida.

Desta forma, ndo tendo a prestadora de servigos

ré se desincumbido do 6nus de comprovar a licitude da divida
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(art. 6°, VIII, do CDC), o caso era de se declarar inexigiveis os
débitos, pelo que comporta reforma a r. sentenga quanto ao

pedido declaratério.

Conquanto assim seja, a indenizacdo por danos
morais no presente caso nao é devida, pois incumbia a autora o
onus de comprovar a efetiva ocorréncia do dano moral e que
realmente ocorreu a inscricdio de seu nome nos cadastros de

protecao ao crédito.

Todavia, o unico documento nesse sentido
juntado aos autos pela autora (fls. 61/62) sequer traz seus dados
pessoais ou a prépria data da pesquisa, tratando-se de mero print
de tela de aparelho celular ou computador, ndo tendo tal
documento sido extraido de o6rgdo oficial de cadastro de
inadimplentes, ou mesmo de empresa vinculada a qualquer
6rgdo oficial de protecdo ao crédito apto a comprovar a
idoneidade das informacdes ali lancadas, o que é imprescindivel
para a efetiva comprovacdo da alegada inscricdo de seu nome

nos cadastros de maus pagadores.

Assim, ndo se desincumbindo a requerente do
o6nus que era seu, de demonstrar a efetiva negativacdo de seu
nome, apta a comprovar a ocorréncia do dano extrapatrimonial,

nao ha que se falar em indenizagdo neste sentido.

O caso, portanto, é de reforma apenas parcial

da r. sentenca atacada.

A matéria versada na presente agdo fica, desta
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forma, inteiramente prequestionada.

Esclarece-se, por fim, que a oposigdo de
embargos declaratérios manifestamente protelatérios dara ensejo
a aplicacdo da penalidade prevista no art. 1.026, §2° do
CPC/2015, porquanto a resisténcia ao resultado ora exposto deve

ser ventilada através de recurso préprio.

Ante o exposto, pelo meu voto, da-se parcial
provimento ao recurso para julgar parcialmente procedente o

pedido e declarar inexigivel o débito apontado na petigdo inicial.

Alterado o resultado do julgamento, nos termos
do art. 85 do CPC, ponderadas as balizas estipuladas pelo § 2°,
arcara cada uma das partes com 50% das custas e despesas
processuais, ficando a ré condenada ao pagamento de verba
honoraria ora fixada em R$ 1.500,00, nos termos do § 8° do
referido artigo, pois irrisério o proveito econémico obtido pela
parte com a procedéncia do pedido declaratério, conforme tese
firmada pelo C. STJ no julgamento do Tema 1.076; e condeno a
autora ao pagamento de verba honoraria ora fixada em 15%

sobre o valor dos danos morais buscados.

MARY GRUN

Relatora

Apelagdo Civel n® 1098429-42.2024.8.26.0002 - Voto n°® 37069 JV



		2025-04-14T15:44:25-0300
	Not specified




