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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagdo Civel n°
1069506-03.2024.8.26.0100, da Comarca de S&o Paulo, em que ¢ apelante JULIA
MOURA NASCIMENTO, ¢ apelado AZUL LINHAS AEREAS BRASILEIRAS S/A.

ACORDAM, em sessdao permanente e virtual da 38* Camara de Direito Privado
do Tribunal de Justiga de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram provimento ao
recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores SPENCER ALMEIDA
FERREIRA (Presidente sem voto), LAVINIO DONIZETTI PASCHOALAO E ANNA
PAULA DIAS DA COSTA.

Sao Paulo, 14 de abril de 2025.
FERNANDO SASTRE REDONDO

Relator
Assinatura Eletronica
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VOTO N° 38.757

APELAGAO CIiVEL N° 1069506-03.2024.8.26.0100

COMARCA: SAO PAULO - FORO CENTRAL CIVEL - 42 VARA CIiVEL

JUIZ / JUIiZA DE 12 INSTANCIA: RODRIGO CESAR FERNANDES MARINHO
APELANTE: JULIA MOURA NASCIMENTO

APELADO: AZUL LINHAS AEREAS BRASILEIRAS S/A

RESPONSABILIDADE CIVIL. TRANSPORTE AEREO. AGAO
INDENIZATORIA. Extravio temporario de bagagem em trecho de ida
de voo nacional. Localizagao e devolugado da bagagem apés 24 horas.
Sentenga de improcedéncia. Privagdo temporaria dos bens. Dano
moral in re ipsa. Extravio temporario que interferiu na viagem da
parte autora, que se viu privada do uso de objetos pessoais por
determinado periodo. Fixagdo em R$ 5.000,00, em atengdo as
circunstancias do caso concreto e aos principios da razoabilidade e
proporcionalidade. Sentenga reformada. RECURSO PROVIDO.

RELATORIO

Recurso de apelacdo contra r. sentenca (fls. 155/158) que julgou
improcedente o pedido formulado em acéo de reparagao de danos morais € condenou a
parte autora ao pagamento das custas e despesas processuais e honorarios advocaticios

sucumbenciais, estes fixados em 15% do valor da causa.

Apela a parte autora, sustentando que o extravio de sua bagagem por 24
horas no trecho de ida de viagem nacional Ihe causou diversos transtornos, sendo
evidente a ma prestagdo de servigos, restando configurado o dever de indenizar, nos
termos do art. 14, § 1°, inc. | a lll, do CDC. Pugna pelo provimento do recurso e pela
fixacdo de indenizacdo por danos morais.

Recurso tempestivo, preparado e respondido (fls. 172/177).

Nao houve oposi¢cao ao julgamento virtual.

VOTO

Trata-se de acao de indenizagao por danos morais, fundado o pleito em
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falha na prestagéo de servigos de transporte aéreo de passageiro decorrente do extravio
temporario de bagagem, somente restituida a autora 24 horas apés a chegada no destino

final da viagem.

A respeitavel sentenca julgou improcedente o pedido inicial.

Respeitado o entendimento do magistrado a quo, o recurso comporta

provimento.

Com efeito, a relagcédo entre as partes € de consumo, vez que a autora é
destinataria final dos servigos prestados pela ré (artigos 2° e 3° do CDC), que, portanto,
responde, independentemente de culpa ou dolo, pelos danos decorrentes de vicios de

qualidade na execugao do contrato de transporte aéreo de passageiros.

E, de fato, é obrigacdo da companhia aérea transportar a bagagem ao
destino contratado e dentro do prazo pactuado, de modo que o atraso na restituicdo dos
pertences ao passageiro constitui falha nos servigos prestados e a obriga a indenizacao

dos prejuizos, desde que devidamente comprovados.

Na hipétese dos autos, a bagagem da autora foi extraviada

temporariamente, no trecho de ida do voo.

Ha de se considerar que, no momento do extravio da bagagem, ainda que
temporario, o passageiro fica sem perspectiva da devolugdo imediata e privado de

usufruir de seus bens pessoais no local de destino.

Em decorréncia do ato ilicito praticado, surge o dever de reparagdo do
dano, com obrigacao de indenizar, sejam os danos morais e/ou patrimoniais decorrentes
da conduta, nos termos do art. 14, § 3° do CDC.

Nao pode a ré se eximir da responsabilidade de suportar os prejuizos
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causados a autora pela prestacdo defeituosa do servigo contratado, constituindo-se em
fato que merece, efetivamente, tutela no campo da responsabilidade civil por danos

morais.

Com efeito, ja decidiu o Superior Tribunal de Justica que “a indenizagéo
por dano moral deve atender a uma relagdo de proporcionalidade, ndo podendo ser
insignificante a ponto de ndo cumprir com sua fungédo penalizante, nem ser excessiva a
ponto de desbordar da razdo compensatéria para a qual foi predisposta” (STJ, REsp
318379-MG, Rel. Min. NANCY ANDRIGHI, j. 20.9.01).

Assim, destinando-se a indenizacdo por danos morais a desestimular a
repeticdo da falha da prestagdo dos servicos e levando-se em linha de consideracao a
extensao dos danos e o carater preventivo da reparagao, o valor da indenizagao deve ser
fixado no valor de R$. 5.000,00 (cinco mil reais), que se mostra compativel com as
circunstancias do caso concreto e atende aos principios da proporcionalidade e

razoabilidade.

Tal quantia deve ser corrigida monetariamente a partir da publicagéo deste
acérdao pelo indice do IPCA, divulgado pelo IBGE (Lei n° 14.905/2024). Os juros
moratdrios serdo contados da citacdo no importe de 1% ao més, e, a partir de 30.8.2024,
com base na taxa Selic (deduzido o IPCA), com observancia de que nao podera incidir
juros negativos (Lei n°® 14.905/2024).

Confira-se alguns precedentes deste Tribunal em casos analogos:

APELACAO CIVEL. ACAO INDENIZATORIA. TRANSPORTE AEREO
NACIONAL. EXTRAVIO TEMPORARIO DE BAGAGEM. Sentenga de
parcial procedéncia. Inconformismo da autora. Caso concreto. Embora o
extravio da bagagem tenha sido temporario, tal aspecto nao afasta os
prejuizos experimentados pelo passageiro, decorrentes do fato de ter sido
privado do uso de objetos pessoais por determinado periodo. Dano moral
in re ipsa. Extravio interferiu na viagem da parte autora. Fixagdo em R$
3.000,00. Majoragao. Cabimento, em atencido as circunstancias do caso
concreto e dos principios da razoabilidade e proporcionalidade. Majoragao
para R$ 5.000,00. Danos materiais. Ocorréncia. ltens que s6 foram
adquiridos em razdo do extravio de bagagem, ainda que temporario.
Ressarcimento, no caso concreto, que deve ser limitado ao patamar de
1.131 DES (Direito Especial de Saque), com conversidao na data da
publicacdo do acérdao. Recurso provido para julgar a agdo procedente e
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condenar a ré ao pagamento de indenizagdo por dano material, observado
o limite de 1.131 Direitos Especiais de Saque, além de majorar a
indenizagdo por dano moral para R$ 5.000,00, com os consectarios legais
nos termos da fundamentacgéo.

(TJSP; Apelagéao Civel 1002246-06.2024.8.26.0003; Relator (a): Rodolfo
Pellizari; Orgao Julgador: 152 Camara de Direito Privado; Foro Regional IlI
- Jabaquara - 5% Vara Civel; Data do Julgamento: 28/01/2025; Data de
Registro: 28/01/2025)

Acao de indenizagdo por danos morais — Transporte aéreo nacional — Voo
de Sao Paulo a Natal — Extravio temporario de bagagem por 3 dias no voo
de ida - Danos materiais e morais - Sentenca de procedéncia - Apelacao
da ré — Aplicagdo do Codigo de defesa do do consumidor — Falha na
prestacdo do servigco de transporte — Responsabilidade civil objetiva da
transportadora (art. 14 do CDC) - Extravio temporario de bagagem em
transporte aéreo por 3 (trés) dias, no voo de ida, em viagem de descanso -
Dano material comprovado - Valor despendido com roupas e itens de
higiene pessoal enquanto a requerente permaneceu sem a devolu¢ao da
mala, valor que deverdo ser ressarcidos pela transportadora requerida
pela falha na prestacdo do servigo - A autora comprovou 0s prejuizos
sofridos pela falha na prestagdo dos servigos da ré, mediante juntada das
notas fiscais (art. 373, I, do CPC) - Dano moral - Falha na prestagao do
servico pela ré evidenciado — Danos que se comprovam a partir da
ocorréncia do préprio fato (damnum in re ipsa), com devolugdo da mala
somente apés 3 dias na chegada no local onde descansaria — Valor do
dano moral, todavia, a comportar redugao em atendimento aos principios
da proporcionalidade e razoabilidade - Recurso provido em parte. (TJSP;
Apelagdo Civel 1005308-37.2023.8.26.0020; Relator (a): Francisco
Giaquinto; Orgao Julgador: 132 Camara de Direito Privado; Foro Regional
XIl - Nossa Senhora do O -22 Vara Civel; Data do Julgamento:
17/01/2025; Data de Registro: 17/01/2025)

APELACAO - ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS MATERIAIS E
MORAIS. RESPONSABILIDADE CIVIL - Transporte aéreo nacional -
Extravio temporario de bagagem - Malas devolvidas apdés onze dias do
inicio da chegada da autora ao seu destino - Dano moral - Ocorréncia -
Indenizagdo - Cabimento - Montante arbitrado em R$ 1.000,00 (mil reais) -
Majoragao - Cabimento - Valor fixado em R$ 5.000,00 (cinco mil reais) que
melhor se ajusta a hipdtese dos autos - Observancia dos principios da
proporcionalidade, razoabilidade e adequacdo - Dano material - Nao
ocorréncia - Indenizagdo - Nao acolhimento - Devolugdo da bagagem do
requerente que ocorreu sem qualquer noticia de avaria ou subtracido de
pertences - Auséncia da comprovacado de perdas de carater material - -
Sentenca de parcial procedéncia dos pedidos reformada em parte -
RECURSO PROVIDO EM PARTE. (TJSP; Apelagédo Civel 1008810-
97.2024.8.26.0068; Relator (a): LAVINIO DONIZETTI PASCHOALAO;
Org&o Julgador: 382 Camara de Direito Privado; Foro de Barueri - 42 Vara
Civel; Data do Julgamento: 27/02/2025; Data de Registro: 27/02/2025)

De rigor, portanto, a reforma da r., sentenga para julgar a acdo procedente
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e condenar o réu ao pagamento de indenizagdo por danos morais, no valor de R$
5.000,00, quantia que sera corrigida monetariamente a partir deste arbitramento (Sumula
n°® 362 do Superior Tribunal de Justiga), acrescida de juros de mora de 1% ao més a

partir da citacao, por se tratar de responsabilidade contratual (artigo 405 do Cédigo Civil).

Diante da reforma do julgado, fica condenada a ré pelo pagamento integral
das custas, despesas processuais € honorarios advocaticios, que vao fixados em 20%
sobre o valor atualizado da condenacao, considerado o trabalho realizado na fase
recursal.

Ante o exposto, dou provimento ao recurso.

Fernando Sastre Redondo

Relator
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