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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1025624-88.2024.8.26.0003, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢ apelante/apelada
MAIRA CRISTINA GONCALVES, ¢é apelado/apelante GOL LINHAS AEREAS
INTELIGENTES S.A.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 15* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento ao recurso da ré e deram provimento, em parte, ao recurso da autora.
V.U., de conformidade com o voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participacao dos Desembargadores ACHILE ALESINA
(Presidente) E VICENTINI BARROSO.

Sdo Paulo, 14 de abril de 2025.
CARLOS ORTIZ GOMES

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Apelaciao Civel  Processo n° 1025624-88.2024.8.26.0003

Origem: Foro Regional de Jabaquara/3® Vara Civel

Magistrado(a) de Primeiro Grau: Ju Hyeon Lee

Recorrente/Recorrida: Maira Cristina Gongalves

Recorrente/Recorrida: Gol Linhas Aéreas Inteligentes S.a

Relator: Carlos Ortiz Gomes

Orgio Julgador: 15* Camara de Direito Privado

Voto n° 01635

Apelacoes civeis. Acdo de indenizacdo. Voo nacional. Atraso de
aproximadamente vinte e uma horas do horario previsto
originalmente. Sentenca de procedéncia para condenar a ré ao
pagamento de indenizacio por dano moral, no valor de R$ 6.000,00.
Inconformismo de ambas as partes. Incidéncia do Cdédigo de Defesa do
Consumidor sobre o Codigo Brasileiro de Aeronautica [AgRg nos EDcl no
AREsp n° 418.875/RJ]. Auséncia de excludente da responsabilidade. Falha
na prestagdo do servico. Responsabilidade civil objetiva da companhia
aérea. Telas sistémicas insuficientes para demonstrar o alegado
evento climatico. Cumprimento imperfeito do contrato. Ruptura da
expectativa, com o inesperado atraso do voo. Dano moral configurado.
Particularidades do caso concreto. Atraso expressivo (mais de 21 horas)
para chegada ao destino, apenas no dia seguinte ao originalmente previsto.
Autora que perdeu compromisso pessoal. Valor indenizatorio que, em
atendimento aos principios da razoabilidade e proporcionalidade, deve ser
majorado para R$ 10.000,00. Precedentes desta C. Céamara. Sentenca
parcialmente reformada. Recurso da ré desprovido e recurso da autora
provido em parte.

Vistos etc.

Trata-se de apelagdes contra a r. sentenca de fls. 149/150, cujo

relatorio ora se adota, por meio da qual foram julgados procedentes, em parte, os

pedidos formulados em agdo indenizatoria, para condenar a ré ao pagamento de “R$

6.000,00, a titulo de danos morais, com corre¢do monetaria pela tabela pratica do

TJSP (IPCA)e com juros de mora pela taxa SELIC menos a atualiza¢do monetaria a

partir do arbitramento.”. Por ter sucumbido em maior parte, a ré foi condenada,
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ainda, ao pagamento das custas e despesas processuais, bem como dos honorarios
advocaticios fixados em 10% sobre o valor da condenagao.

Insurge-se a autora contra a sentenca, no tocante ao quantum
fixado, pugnando pela majoragdo nos termos da inicial (R$ 15.000,00). Afirma que a
ré a realocou para voo no dia seguinte ao originalmente contratado, de forma
unilateral, em razdo de overbooking, o que gerou um atraso de vinte e uma horas para
a chegada ao destino. Diz que o fato lhe causou afli¢do, porque tinha prova agendada
na Universidade Federal de Pelotas, a qual perdeu a oportunidade de realizar (fls.
153/164).

A ré, ora apelante, pretende a reforma integral da sentenga,
sustentando que a reacomodacdo da autora em outro voo ocorreu em razao de
condicbes  meteorologicas  desfavordveis, configurando  excludente de
responsabilidade. Cita o Cdodigo Brasileiro de Aeronautica. Afirma a inexisténcia de
dano de ordem moral, pugnando pelo afastamento da indenizacdo e,
subsidiariamente, pela redu¢do do valor fixado (fls. 167/176).

Contrarrazoes pela autora as fls. 182/192 e pela ré as fls. 196/202.

Recurso tempestivo, regularmente processado e preparado pela
autora as fls.165/166 e fls. 212/213 pela ré as fls. 177/178.

Nao houve oposicao ao julgamento virtual.
E o relatério.

O recurso da autora comporta provimento parcial e o recurso da ré
nao merece acolhimento.

Pelo que narra na inicial, a autora contratou transporte aéreo perante
a ré, adquirindo passagem para o trecho Sdo Paulo-SP/Pelotas-RS. A saida de Sao
Paulo, em 18/08/2024, estava programada as 15h55 e a chegada em Pelotas prevista
para as 18h05 do mesmo dia. No entanto, ao tentar realizar check in online nao

conseguiu concluir, verificando que todos os assentos ja se encontravam ocupados.
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Seguiu até o balcao da companhia aérea e, apos longa espera, disse
ter sido realocada unilateralmente para voo no dia seguinte, 19/08/2024, com partida
as 13h20 e chegada as 15h20. Afirma ndo ter sido oferecida a ela assisténcia material
e que, em razao do atraso, ndo chegou a tempo de realizar prova que tinha agendada
na Universidade Federal de Pelotas.

Em contestagdo, a ré alegou, em suma, negou a pratica de
overbooking e afirmou que o voo G3 9078 foi cancelado em razio de fortuito externo
(mas condi¢des climaticas no aeroporto de Pelotas). Disse ter prestado toda a
assisténcia necessaria, com a reacomoda¢do em novo voo no primeiro horario
disponivel. Negou que o atraso pudesse configurar dano moral.

E incontroverso que a autora foi realocada pela ré para voo no dia
seguinte ao originalmente previsto, ocasionando mais de vinte e uma horas de atraso
para a chegada ao destino. Resta verificar, porém, se estava presente alguma hipdtese
de excludente da responsabilidade da parte ré pela demora. E a resposta ¢ negativa.

Primeiramente, aplica-se a hipdtese retratada nos autos as
disposi¢oes do Codigo de Defesa do Consumidor, conforme entendimento do

Superior Tribunal de Justiga:

"AGRAVO REGIMENTAL. EMBARGOS DE DECLARACAO. AGRAVO EM
RECURSO ESPECIAL. ACAO DE INDENIZACAO. TRANSPORTE AEREO
INTERNACIONAL. ATRASO DE VOO. PERDA DE CONEXAO.
CANCELAMENTO DE VOO. VIOLACAO DO ART. 535 DO CPC. NAO
OCORRENCIA. DANO MORAL CONFIGURADO. EXCLUDENTE DE
RESPONSABILIDADE. FORCA MAIOR. SUMULA N. 7 DO STJ. QUANTUM
INDENIZATORIO. NAO CABIMENTO DE REVISAO. DISSIDIO
JURISPRUDENCIAL. INEXISTENCIA DE SIMILITUDE. PRESCRICAO.
CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR. APLICACAO. CONVENCAO DE
MONTREAL. INAPLICABILIDADE.

(...) 5. A responsabilidade civil das companhias aéreas em decorréncia da ma
prestacao de servigos, ap6s a entrada em vigor da Lei n. 8.078/90, nao é mais
regulada pela Convencido de Varsovia e suas posteriores modificacoes
(Convencido de Haia e Convenciao de Montreal) ou pelo Cédigo Brasileiro de
Aeronautica, subordinando-se ao Coédigo de Defesa do Consumidor. (...)".
[destaquei]

AgRg nos EDcl no AREsp n°. 418.875/RJ, Relator Ministro Jodo Otavio de
Noronha, 3 Turma, vu, j. 17/05/2016. No mesmo sentido: AREsp 1219895; AgRg
no Ag 1419900/RJ (www.stj.jus.br).

Dito isto, tem-se que a responsabilidade da ré, como fornecedora de

servigos de transporte aéreo, € objetiva, nos termos do artigo 14 do Codigo de Defesa
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do Consumidor que: “O fornecedor de servigos responde, independentemente da
existéncia de culpa, pela reparacdo dos danos causados aos consumidores por
defeitos relativos a prestac¢do dos servicos, bem como por informagoes insuficientes
ou inadequadas sobre sua frui¢do e riscos”.

O §3° do dispositivo em comento, por sua vez, prevé que o
fornecedor de servigos s6 nao sera responsabilizado quando provar: “I - que, tendo
prestado o servigo, o defeito inexiste; Il - a culpa exclusiva do consumidor ou de
terceiro”.

Assim, o fornecedor respondera objetivamente pelos danos
causados por atrasos de voos, salvo se comprovar eventual excludente de
responsabilidade.

No caso, a companhia aérea limitou-se a afirmar que o
cancelamento se deu por “mas condigdes climaticas”, juntando telas de sistema (fls.
39/42) para indicar que no dia do voo constava observagdo meteoroldgica especial,
sem explicitar de fato a impossibilidade de decolagem.

Nao bastasse isso, a decodificacdo do boletim METAR,
apresentada pela ré, ¢ uma ferramenta de auxilio ao aprendizado, de modo que sua
simples leitura, muitas vezes, pode nao ser suficiente para uma correta interpretacao
do clima.

Assim, dada a generalidade dos termos ali langados, ndo € possivel
concluir que o cancelamento do voo em questdo decorreu dos fatores meteorologicos
alegados pela ré. Trata-se de elementos sem for¢a probatoria, que nao elucidam de
forma satisfatoria os alegados problemas climéaticos ocorridos na data dos fatos, que
teriam impedido o voo no periodo contratado, dai porque nao ¢ possivel reconhecer a
causa excludente de responsabilidade alegada pela ré.

Ademais, a ré¢ deixou de comprovar que nao havia outras aeronaves
disponiveis para realizar o trajeto, inclusive de outras companhias aéreas, para a data
em questdo, e que nenhum voo pdde ocorrer no periodo, 6nus que lhe incumbia, nos
termos do artigo 6°, inciso VIII, do Codigo de Defesa do Consumidor e artigo 373,
inciso II, do Cédigo de Processo Civil.

Por outras palavras, poderia ter cuidado de evidenciar que outros
voos foram impedidos de decolar e que ndo existia algum disponivel para realocar a
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parte autora em prazo razoavel. Mas ndo o fez, de modo que houve defeito na
prestacdo do servico, decorrente do cancelamento do voo, conforme disposto no
artigo 14, do Cddigo de Defesa do Consumidor. Também ndo demonstrou a devida
assisténcia material

Nao restou, pois, comprovada forca maior excludente de
responsabilidade, verificando-se que a hipotese ¢ mesmo de defeito na prestagdao do
servigo, visto que a autora chegou ao destino somente vinte ¢ uma horas depois do
previsto.

Dano moral e guantum fixado

Os elementos coligidos nos autos demonstram que a situagdo
enfrentada pela parte autora transpos a barreira do que se convencionou denominar de
simples aborrecimento do cotidiano, nao havendo duvida a respeito da ansiedade,
irritacdo, aflicdo e angustia sofrida em razao do atraso de seu voo, restando mais que
suficiente para atingir o psicoldgico do individuo, sobretudo diante do compromisso
pessoal agendado, caracterizando assim, a indenizagao moral.

Com efeito, ¢ certo que, de um lado, € preciso dissuadir o autor do
ilicito ou responsavel para ndo reiterar a conduta lesiva (valor de desestimulo) e, de
outro, compensar a vitima pelo vexame ou transtorno acometido.

Nos termos do caput do artigo 944 do Codigo Civil: “4
indenizagdo mede-se pela extensdo”.

E de se ver, assim, que ndo ha parimetros legais para fixa¢do do
quantum indenizatério, o qual se faz mediante arbitramento, consoante pardgrafo
unico do artigo em comento (“Se houver excessiva despropor¢do entre a gravidade
da culpa e o dano, podera o juiz reduzir, equitativamente, a indeniza¢do”).

Deverd, pois, o magistrado a seu prudente arbitrio, medir as
circunstancias do caso concreto de modo que o valor da indenizagdo nao se torne
fonte de enriquecimento ilicito ou, ao contrario, quantia irrisoria.

Maria Helena Diniz, ao discorrer sobre a natureza juridica da
reparacdo do dano moral, afirma que: “... infere-se que a repara¢do do dano moral
ndo tem apenas a natureza penal, visto que envolve uma satisfagdo a vitima,
representando uma compensa¢do ante a impossibilidade de se estabelecer perfeita

equivaléncia entre o dano e o ressarcimento. A reparagdo pecuniaria do dano moral
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é um misto de pena e de satisfagdo compensatoria.” (Curso de Direito Civil
Brasileiro; v. 7, 25 ed.; Editora Saraiva; 2011; p. 125).

Deste modo, em respeito aos principios da razoabilidade e
proporcionalidade, a fixagdo do valor do dano moral deve atender tanto sua
finalidade reparatéria quanto punitiva, servindo ao mesmo tempo como uma
compensac¢do a dor do lesado e como uma sang¢ao imposta ao ofensor, inibindo-o de
novas condutas.

Nessa linha, devem ser consideradas as particularidades do caso
concreto, a saber: a) alteracdo de voo de forma unilateral para o dia seguinte ao
originalmente contratado; b) atraso expressivo (mais de 21 horas) para a chegada ao
destino; c) perda de compromisso pessoal pela autora (prova em Universidade); pelo
que se entende como razoavel o estabelecimento de indenizagdo em R$ 10.000,00.

Em casos parelhos, esta C. Camara ja decidiu que:

“Direito do Consumidor e Responsabilidade Civil. Transporte aéreo. Atraso de
voo superior a 24 horas. Dano moral configurado. Aplicagcdo do Codigo de
Defesa do Consumidor. Recurso Extraordinario n® 636.331/RJ, com repercussdo
geral (Tema 210), ndo aplicou a limita¢do imposta pelos acordos internacionais
a reparagdo por dano moral. Teoria do risco profissional. Indenizagdo devida. 1.
Caso em exame 1. A autora, jornalista, adquiriu passagem aérea para viagem de
Sdo Paulo a Dubai, prevista para 28/11/2023, a fim de cobrir a COP28. O voo
foi cancelado e reprogramado para o dia seguinte, resultando em atraso superior
a 24 horas, o que prejudicou compromissos profissionais. A autora pleiteou
indenizag¢do por danos morais, que foi julgada improcedente na sentenga de
primeiro grau. Il. Questdo em discussdo 2. A questdo em discussdo consiste em
saber se o atraso de mais de 24 horas do voo, sem justificativa adequada,
configura falha na prestacdo de servigo, ensejando reparagdo por danos morais.
1Il. Razées de decidir 3. O cancelamento do voo sem justificativa plausivel,
somado ao atraso expressivo e a deficiéncia na assisténcia prestada,
caracterizam falha na prestacio do servico pela empresa aérea. 4. A empresa
ndo comprovou a ocorréncia de evento climdtico impeditivo que justificasse o
atraso. A mera alegacdo de mau tempo ndo é suficiente para afastar a
responsabilidade da ré. 5. Configura-se o dever de indenizar, uma vez que o
atraso de mais de 24 horas superou o mero aborrecimento e causou transtornos
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significativos a autora, que perdeu compromissos profissionais importantes. 6.
A indenizacdo por danos morais é fixada em RS 10.000,00, valor compativel
com o principio da razoabilidade e proporcionalidade, levando em
consideracdo o atraso substancial e os prejuizos suportados pela autora. IV.
Dispositivo e tese 7. Recurso provido. Tese de julgamento: ""Atraso superior a 24
horas em voo internacional, sem justificativa adequada, caracteriza falha na
prestacdo de servigo, ensejando indenizagdo por danos morais no valor de R$
10.000,00, em  observincia aos principios da  razoabilidade e
proporcionalidade.” Dispositivos relevantes citados: CF/1988, art. 5°, XXXII;
CC, arts. 737 e 944; CDC, art. 14. Jurisprudéncia relevante citada: Precedentes
deste E. Tribunal de Justica e desta E. Cdmara.” [destaquei] (TJSP; Apelacio
Civel 1008298-21.2024.8.26.0002; Relator (a): Achile Alesina; Orgio Julgador:
15* Camara de Direito Privado; Foro Regional II - Santo Amaro - 12* Vara Civel,
Data do Julgamento: 17/09/2024; Data de Registro: 17/09/2024)

“Apelagdo. Transporte aéreo nacional. Cancelamento de voo. A¢do de
indeniza¢do por danos material e moral. Sentenca de parcial procedéncia.
Recurso de ambas as partes. 1. Inépcia recursal do apelo interposto pela corré
"Gol". Razoes recursais, no tocante ao pedido de afastamento de sua condenagdo
por danos materiais, dissociadas da motiva¢do da sentenca, que limitou sua
condenagdo ao pagamento de indeniza¢do por danos morais (artigos 932, inciso
1ll, e artigo 1.010, inciso IlI, do Codigo de Processo Civil). Recurso ndo
conhecido no ponto. 2. Preliminar de ilegitimidade passiva afastada. Hipotese em
que o passageiro adquiriu bilhetes aéreos da companhia aérea "Gol", que atua em
sistema de "codeshare”" com outra companhia aérea ("Passaredo”).
Responsabilidade solidaria da corré "Gol". 3. Responsabilidade objetiva da
companhia aérea (art. 14 do CDC). Atraso decorrente de cancelamento do voo,
que delongou em mais de 33 horas a chegada do passageiro ao destino, sem a
adequada prestagdo de assisténcia material. Auséncia de excludente de
responsabilidade em razdo das alegadas "condigoes climdticas diversas'’, sem
comprovagdo. 4. Dano moral configurado. Atraso para a chegada no destino.
Autor, menor impubere, que ficou horas no aeroporto aguardando providéncias e
que perdeu dois dias de viagem destinada ao lazer. Evidente o dano moral sofrido.
Indenizacio arbitrada em RS 10.000,00 (dez mil reais). Valor que esta em
consondncia com os principios da razoabilidade e proporcionalidade, bem como
com os precedentes desta Camara. Montante a ser corrigido desde o arbitramento
(S. 362 do STJ), com juros de mora a partir da citagdo (art. 405 do CC), por se
tratar de responsabilidade contratual. 5. Sentenca mantida, majorados os
honorarios advocaticios em razdo do trabalho recursal adicional. Recurso da
corré "Gol" desprovido na parte conhecida. Recurso da corré "Passaredo”
desprovido.” [destaquei]

(TJSP; Apelacido Civel 1017106-89.2023.8.26.0506; Relator (a): El6i Estevao
Troly; Orgdo Julgador: 15* Camara de Direito Privado; Foro de Ribeirdo Preto - 3
Vara Civel; Data do Julgamento: 29/11/2024; Data de Registro: 29/11/2024).
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“Apelacio - Transporte Aéreo - Alteragio de Malha Area. Voo Internacional.
Cancelamento de voo no momento do embarque, de modo que a autora fora
realocada para voo em dia posterior, chegando ao seu destino final com 26
horas de atraso. Companhia aérea alega que tal cancelamento ocorreu por
motivos operacionais. - O caso em comento deve ser analisado a luz do Codigo
de Defesa do Consumidor, que rege a relagdo juridica estabelecida entre as
partes. Nos termos do art. 14 do CDC, a responsabilidade da empresa ré, no
caso, ¢ objetiva e independe de comprovagdo de culpa, respondendo pela
reparagdo dos danos morais causado a sua cliente por defeito decorrente do
servigo por ela prestado. Teoria do Risco Profissional. - Autora que busca o
arbitramento de danos morais. Danos morais caracterizados e ora fixados no
valor de R$10.000,00, pautado nos principios da razoabilidade e da
proporcionalidade. - Sentenga Reformada - Apelo Provido.” [destaquei] (TJSP;
Apelagdo Civel 1006260-02.2023.8.26.0445; Relator (a): Ramon Mateo Junior;
Orgdo Julgador: 15* Camara de Direito Privado; Foro de Pindamonhangaba - 2*
Vara Civel; Data do Julgamento: 27/08/2024; Data de Registro: 28/08/2024)

Portanto, levando em conta as peculiaridades do caso, ponderando
a razoabilidade e a proporcionalidade, bem como os critérios que vém sendo
adotados por esta C. Camara, afasta-se o pedido da parte ré de redugdo do quantum
fixado por dano moral e, de outro lado, acolhe-se parcialmente o pleito da autora
para estabelecer a indeniza¢do no valor de R$ 10.000,00, que serdo atualizados a
partir da data da publicagdao deste Acordao (Sumula 362 do STJ), pelo IPCA (art.
389, pardgrafo tnico, do Codigo Civil, com a redacdo dada pela Lei
n°® 14.905/2024), acrescido de juros de mora, a partir da citacdo (ilicito derivado de
responsabilidade contratual, art. 405 do Cdédigo Civil), a taxa de 1% ao més até o
inicio da vigéncia da Lei n® 14.905/2024, quando, a partir de entdo, “a taxa legal
correspondera a taxa referencial do Sistema Especial de Liquidagdo e de Custodia
(Selic), deduzido o indice de atualizagdo monetdria de trata o paragrafo unico do
art. 389.” (art. 406, § 1°, do Codigo Civil).

A fixacgdo de valor inferior ao pretendido nao repercute na definigao
da sucumbéncia (Simula 326 do STJ).

Quanto aos honorarios advocaticios sucumbenciais, a elevagao da
base de calculo, automaticamente implica em majoragdo, ponderando-se, ainda, que
tal valor se encontra condizente com os parametros norteadores do § 2°, do art. 85
do CPC, bem como com o Tema 1.076 do Colendo Superior Tribunal de Justica

acerca da matéria.

Ante o exposto, por meu voto, nego provimento ao recurso da ré e
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dou provimento, em parte, ao recurso da autora.

Carlos Ortiz Gomes

Relator
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