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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1008605-21.2024.8.26.0019, da Comarca de Americana, em que ¢ apelante SEM
PARAR INSTITUICAO DE PAGAMENTO LTDA, ¢ apelada ELDIMAR NERES
DA COSTA (JUSTICA GRATUITA).

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 25* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento em parte ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator,
que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores HUGO CREPALDI
(Presidente) E ANA LUIZA VILLA NOVA.

Sdo Paulo, 14 de abril de 2025.
JOAO ANTUNES

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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VOTO N°: 28.103

PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

APELACAO N°: 1008605-21.2024.8.26.0019

COMARCA: APARECIDA — 2* VARA CIVEL

JUIZ DE 1* INSTANCIA: DR. MARCOS COSME PORTO
APELANTE: SEM PARAR INSTITUICAO DE PAGAMENTO LTDA
APELADO: ELDIMAR NERES DA COSTA

DIREITO DO CONSUMIDOR. APELACAO.
INEXIGIBILIDADE DE DEBITO E INDENIZACAO POR
DANOS MORAIS. INEXISTENCIA DE RELACAO
CONTRATUAL. PROCEDENCIA. APELACOES DAS
RESPECTIVAS PARTES.

I. Caso em Exame:

Acdo de inexigibilidade de débito e indenizagdo por danos
morais visando a declaracdo de inexisténcia de débito e
compensac¢do por danos morais devido a inscri¢ao indevida
em cadastros de inadimplentes.

II. Questao em Discussao:

2. A questdo em discussao consiste em (i) verificar a
responsabilidade da ré pela negativagdo; (ii) a existéncia e
extensdo dos danos morais; (iii) termo inicial dos juros de
mora.

II1. Razdes de Decidir:

3. A ré, como fornecedora de servigos, tem responsabilidade
objetiva pelos danos causados ao consumidor, conforme o
art. 14 do CDC. Nao comprovou a regularidade dos servigos
ou causas excludentes de responsabilidade.

4. A inclusdo indevida do nome do autor em cadastros de
inadimplentes configura dano moral in re ipsa, nado
necessitando de comprovagao de abalo moral efetivo.

5. Termo inicial dos juros de mora que ndo deve ser
modificado, pois em consondncia com a legislagdo vigente e
a jurisprudéncia do STJ.

IV. Dispositivo:

6. Sentenca reformada apenas para reduzir os danos morais
para R$ 5.000,00, considerando os principios da
proporcionalidade e razoabilidade.

9. Apelagdo conhecida e parcialmente provida.

A r. sentenga de fls. 101/103, cujo relatério se adota, julgou

parcialmente procedentes os pedidos formulados nos autos da acdo de inexigibilidade
de débito c.c. indenizatoria por danos morais ajuizada por Eldimar Neres da Costa
contra Sem Parar Institui¢do de Pagamento Ltda para declarar a inexigibilidade do
débito indicado na peticdo inicial, objeto de inser¢do em bancos de restricdo ao
crédito, bem como condenar a ré ao pagamento do valor de R$ 10.000,00 (dez mil
reais), a titulo de compensagdo por danos morais, devidamente atualizado pelos
indices da Tabela Pratica do E. TJSP, a partir da publicacdo da sentenca, além do
acréscimo de juros moratorios no patamar de 1% (um por cento) ao més, a contar da
citacdo. Em razdo da sucumbéncia, também foi condenada no pagamento das custas e
despesas processuais, bem como dos honorarios advocaticios, fixados em 15% sobre
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o valor da causa.

A empresa ré apela (fls. 106/119), buscando a reforma do
julgado. Apega-se aos argumentos da contestacdo entdo apresentada. Aduz que nao
ha comprovacdo da negativagdo, bem como que ndo foi responsavel pelos danos
causados ao autor. Tece comentarios sobre a realizacdo de fraude por terceiros.
Afirma a inexisténcia de danos morais e, caso assim ndo se entenda, reclama seja ao
menos reduzido o valor condenatorio a tal titulo. Volta-se em relagdo ao termo inicial
dos juros de mora. Pede a improcedéncia dos pedidos formulados na exordial.
Postula o provimento do apelo, nos termos que aduz.

Foram apresentadas contrarrazoes (fls. 126/132).

Nao hé oposicao ao julgamento virtual.

Recurso tempestivo e com o preparo recolhido.

E o relatério.

Tal como acenado no relatorio acima, trata-se de agdo que visa a
declaragao de inexisténcia do débito apontado na inicial e indenizacdo por danos
morais, referente cadastro de conta junto ao Sem Parar, que ensejou a inclusdo do
nome de referido nos cadastros de inadimplentes. Alega o autor, em sintese, que
desconhece a origem deste débito.

Citadas a ré, foi apresentada contestacao (fls. 76/91) e
resposta/réplica (fls. 95/99), resultando instalado o contraditorio, sobrevindo a
sentenca de parcial procedéncia.

Pois bem.

O apelo comporta parcial provimento, em relagdo ao valor
condenatorio a titulo de danos morais, conforme adiante.

Com efeito, o caso em exame cuida de tipica relagao de
consumo, enquadrando-se a ré no conceito de fornecedora de produtos ou prestadora
de servigos (art. 3°, do CDC) e o autor no conceito de consumidor final, ainda que
por equiparacdo, considerando a afirma¢do de inexisténcia de relagdo contratual
quanto ao instrumento especificamente tratado nos autos (art. 17, do CDC).

Aplicam-se, pois, as normas protetivas da lei consumerista.

Nesse passo, o art. 14 de referida lei especial prevé
expressamente a responsabilizacdo objetiva da prestadora de servigos ou fornecedora
de produtos pela reparacao dos danos gerados ao consumidor.

Sdo defeituosos, nos termos do § 1° deste dispositivo, os
servigos que nao fornegam padrdes adequados de seguranca no modo como sdo
prestados, levando-se em consideragdo os riscos que razoavelmente deles pode-se
esperar.

Note-se que, para afastar a responsabilidade objetiva, caberia a
ré o onus de demonstrar a regularidade de seus servigos ou a ocorréncia de causas
excludentes, notadamente a culpa exclusiva de terceiro, culpa exclusiva da vitima,
caso fortuito ou for¢ca maior, porém nao produziu nenhuma prova nesse sentido.

Destaca-se que eventual fraude nd3o configuraria causa
excludente de responsabilidade, porquanto ¢ risco inerente ao seu negocio e era seu
dever ter agido com a diligéncia necessaria para evita-la, conforme entendimento ja
adotado por este Egrégio Tribunal de Justica em casos anédlogos:

RECURSO APELACAO CIVEL ALIENACAO
FIDUCIARIA EM GARANTIA BEM MOVEL -
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VEICULO AUTOMOTOR ACAO DE
REPARACAO DE DANOS PEDIDO DE
IMPOSICAO DE PENA DE LITIGANCIA DE
MA FE EM SEDE DE CONTRARRAZOES -
MERITO. Descabido, vez que ausente conduta
processual a suportar tal imposi¢do. Contrato
de financiamento firmado entre a requerida e
fraudadores, com imposi¢do de gravame sobre
o veiculo do autor, terceiro estranho ao
negocio fraudulento. Busca e apreensdo da
garantia fiducidria intentada em agdo propria,
ocasionando restri¢do de circulacdo indevida
sobre o veiculo do autor. Manejo de agdo de
embargos de terceiro pelo autor para obter a
liberacdo do seu veiculo. Intento desta acgdo
para reaver o prejuizo material suportado
com a locacdo de veiculo automotor e custos
de pericia cautelar de seu veiculo, ademais de
repara¢do moral. Pedidos acolhidos em parte
pela sentenca (parcialidade porque a
reparagdo moral deferida em montante
inferior ao pleiteado). Recurso de apelagdo da
financeira  sustentando  responsabilidade
exclusiva de terceiros (lojista e fraudador
envolvidos no golpe). Descabimento. As
instituigoes financeiras respondem
objetivamente pelos danos gerados por
fortuito interno relativo a fraudes e delitos
praticados por terceiros no dmbito de
operagoes bancarias (Sumula n° 479 do
Superior Tribunal de Justica). Falta de
cautela por parte da requerida que foi a causa
eficiente do negocio fraudulento. Danos
materiais bem comprovados. Ressarcimento
devido nos termos da sentenga. Repara¢do
moral arbitrada com equidade. Inviabilidade
da reducdo da condenacdo. Procedéncia.
Sentenca mantida. Recurso de apelag¢do ndo
provido, majorada a verba honoraria
advocaticia sucumbencial da parte adversa,
atento ao conteudo do pardgrafo 11 do artigo
85 do atual Codigo de Processo Civil.
(Apelagao Civel 1004265-82.2019.8.26.0577,
Relator: Marcondes D'Angelo; 25* Camara de
Direito Privado; Data do Julgamento:
04/07/2019; Data de Registro: 04/07/2019)

CIVIL ALIENACAO FIDUCIARIA ACAO DE
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NULIDADE CONTRATUAL COM PEDIDO
DE BAIXA DO GRAVAME C.C. DANOS
MORAIS E  LUCROS CESSANTES
CONTRATACAO  FRAUDULENTA  DE
ALIENACAO FIDUCIARIA POR TERCEIRO
INDEVIDA INSERCAO DE RESTRICAO
SOBRE O VEICULO RESPONSABILIDADE
OBJETIVA DA CORRE INSTITUICAO
FINANCEIRA DANOS MORAIS
CONFIGURADOS Infere-se dos autos que a
empresa corré  celebrou, de maneira
fraudulenta, contrato de alienagdo fiduciaria
com a institui¢do financeira corré, dando em
garantia a caminhonete de propriedade da
autora, sem o seu consentimento, 0 que
acarretou a indevida insercdo de restri¢do
sobre o citado automotor ("intengdo de
gravame"”) e posterior  bloqueio  para
licenciamento Acordo celebrado com a corré
Caldemax, que quitou o financiamento e
pagou verba por danos materiais e morais
Legitimidade passiva da institui¢do financeira,
que deve responder por fraudes praticadas por
terceiros  (Sumula n° 479 do STJ)
Responsabilidade objetiva Risco da atividade
Danos morais configurados Fixa¢do em RS$
2.800,00, por estar de acordo com os
principios  da  razoabilidade e  da
proporcionalidade, e nos mesmos patamares
da transacdo entabulada com a corré
Caldemax Lucros cessantes ndo comprovados
Recurso provido em parte. (Apelagao Civel
1005908-38.2014.8.26.0161; Relator: Carlos
von Adamek; 34* Camara de Direito Privado;
Data do Julgamento: 12/11/2017; Data de
Registro: 13/11/2017).

Tal comportamento demonstra falha no servigo prestado pela
empresa ré, posto que deve zelar pelo bom funcionamento dos servicos
disponibilizados aos consumidores, inclusive, com adoc¢do de todas as medidas
cabiveis com o fim de impedir falhas ou condutas lesivas que possam acarretar danos
ao consumidor.

Patente, portanto, a responsabilidade da ré quanto ao evento
narrado.

Destaca-se, ademais, que foram juntadas provas suficientes da
negativagio, que foi realizada pela empresa ré. E o que basta para sua condenagio.
Observa-se que, atualmente, a negativacao encontra-se baixada.

No que concerne aos danos morais, havendo inclusao, de forma
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ilegal, do nome de uma pessoa em lista que estabelece tratar-se de mau pagador,
deve haver reparagdo dos danos morais, que decorrem da simples negativacao,
conforme pacifica jurisprudéncia do Colendo Superior Tribunal de Justica (Quarta
Turma, AgRg no AREsp 521.400/PR, Rel. Ministro Antonio Carlos Ferreira,
julgado em 18/9/2014, DJe 25/9/2014).

Portanto, em razdo do dano ser in re ipsa, mostra-se
desnecessaria qualquer discussao acerca da comprovagdo do efetivo abalo aos
direitos personalissimos da autora. Até porque € notdrio que a existéncia de
negativacdo contra a pessoa causa-lhe sérios constrangimentos, havendo, destarte,
base para a condenagao.

O valor condenatorio fixado na sentenga em R$ 10.000,00 (dez
mil reais), sopesadas as especificidades do caso concreto, comporta reducio para
RS 5.000,00 (cinco mil reais), valor que se afigura condizente, dentro dos
principios da proporcionalidade e da razoabilidade, sem causar enriquecimento
indevido, prestando-se, ademais, como fator de desestimulo a que situagdes
semelhantes voltem a ser praticadas pela r¢.

Sobre o assunto — dano moral decorrente de inscricao indevida
por débito decorrente de relagdo contratual inexiste — a jurisprudéncia desta C. 25*
Camara de Direito Privado:

APELACAO —  Responsabilidade  Civil
Extracontratual - Acdo declaratoria de
inexisténcia dedébito c.c. indenizacdo por
dano moral - Inadimplemento de faturas de
consumo dos servigos de telefonia - Inscri¢do
do nome da consumidora nos cadastros de
protecdo ao crédito, também na plataforma
"Serasa Limpa Nome" - Contratacdo negada
pela demandante - Auséncia de prova da
celebracdo do contrato e da prestacdo dos
servicos - Onus da ré (CPC, art. 373, II) -
Fraude aparentemente cometida por terceiro -
Responsabilidade da prestadora de servigos
que decorre do risco da atividade que exerce -
Negativacdo do nome da autora indevida -
Dano moral configurado - Quantum
indenizatorio arbitrado em RS 5.000,00 que
atende aos critérios da razoabilidade e da
proporcionalidade, sem _ caracterizar o
enriquecimento _ilicito — Precedentes —
Litigancia de mad-fé ndo configurada -
Sentenca reformada — Recurso parcialmente
provido. (TJSP; Apelagao Civel
1029780-80.2023.8.26.0577; Relator (a): Ana
Luiza Villa Nova; Orgio Julgador: 25°
Camara de Direito Privado; Foro de Sio
José¢ dos Campos -5* Vara Civel; Data do
Julgamento: 03/10/2024; Data de Registro:
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03/10/2024) — destaques efetuados.

APELACAO — TELEFONIA —- ACAO
DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE
DEBITO C.C. INDENIZACAO POR
DANOS MORAIS - Sentenga que julga
procedente a demanda — Ndo comprovagdo,
pela empresa, do vinculo obrigacional - Dano
moral devidamente configurado — Valor de
R35.000,00 adequado as circunstincias
especificas do caso, sendo, portanto,
improvido o recurso do autor que pedia sua
majoracdo — Alteracdo do arbitramento dos
honordarios advocaticios — Cabimento — Apelo
da ré desprovido, provido em parte o recurso
adesivo do autor. (TJSP; Apelagio Civel
1001448-19.2022.8.26.0390; Relator
(a): Almeida Sampaio; Orgio Julgador: 25°
Camara de Direito Privado; Foro de Nova
Granada - Vara Unica; Data do Julgamento:
25/10/2023; Data de Registro: 25/10/2023) —
destaques efetuados.

Nao se pode perder de vista que a causa de pedir ¢ parcimoniosa
na descricdo dos fatos que poderiam, hipoteticamente, corroborar a alegacdo de
danos materiais ou amplificacdo de danos morais.

Quanto aos encargos moratdrios, como se sabe, em se tratando
de responsabilidade extracontratual, os juros de mora de 1% ao més devem incidir a
partir do evento danoso, conforme disposto no artigo 398 do Codigo Civil e na
Stimula 54 do C. STJ; e, ainda, aplica-se a Simula 362 do C. Superior Tribunal de
Justica, segundo a qual “A corre¢do monetdria do valor da indeniza¢do do dano
moral incide desde a data do arbitramento”.

No entanto, para fins de computo dos juros a sentencga entendeu
que seria desde a citacdo, posto que considerou que, em se tratando de dano moral
ensejado por descumprimento de uma relagao juridica contratual, os juros incidiriam
desde a cita¢do na forma do art. 405 do CC.

Tendo em vista que a discussdo devolvida busca que o termo
inicial dos juros de mora seja a data do arbitramento, entendo que este pedido nio
deve ser acolhido, visto que vai de encontro ao entendimento do Superior Tribunal de
Justica sobre o tema:

AGRAVO  INTERNO NO  RECURSO
ESPECIAL. COMPRA E VENDA. RESCISAO.
TERMO INICIAL. JUROS DE MORA.
PECULIARIDADE DO CASO. ART. 405 DO
CC. NAO APLICACAO DO TEMA N° 1002.
REEXAME DE FATOS E PROVAS. ANALISE
DE CLAUSULA CONTRATUAL.
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IMPOSSIBILIDADE. SUMULAS N°5 E 7/STJ.
DISSIDIO JURISPRUDENCIAL
PREJUDICADO. IMPOSSIBILIDADE DA
MAJORACAO DOS  HONORARIOS
SUCUMENCIAIS. (...) 3. Em se tratando de
responsabilidade  contratual,  os  juros
moratorios sdo computados a partir da
citagdo, nos termos do artigo 405 do Codigo
Civil. Precedentes. 4. No caso, ndo cabe a
majoragdo dos honoradrios sucumbenciais
prevista no art. 85, § 11, do Codigo de
Processo Civil, pois o recurso tem origem em
decisdo interlocutoria, sem a prévia fixagdo de
honordrios. 5. Agravo interno ndo provido.
(Agint no REsp n. 2.069.700/SE, relator
Ministro Ricardo Villas Boas Cueva, Terceira
Turma, julgado em 26/8/2024, DJe de
29/8/2024.)

Portanto, os encargos legais devem ser mantidos tal como
disposto na sentenca. No entanto, ressalva-se que tais encargos t€ém como termo final
a entrada em vigor da Lei 14.905/2024. Apds, deve-se aplicar a Taxa Selic (art. 406,
§ 1°do CC).

Dessa forma, efetuando-se a analise de forma contextualizada,
reforma-se parcialmente a sentenga para, no caso, reduzir o valor condenatério a
titulo de danos morais de R$ 10.000,00 (dez mil reais), para R$ 5.000,00 (cinco mil
reais).

No remanescente, a sentenca fica mantida, nos termos em que
proferida, mais pelo aqui expendido.

Com a reducdo do valor condenatorio, para que ndo resulte
aviltado o trabalho do advogado das partes, o percentual de 10% (dez por cento)
entdo fixado na sentenga passa a ser fixado em 20% (vinte por cento) sobre o valor
condenatorio, nos termos do artigo 85, § 2° do CPC.

Ante ao exposto e por meu voto, dou provimento parcial a
apelacao.

JOAO ANTUNES
Relator
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