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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelacao Civel n°
1006321-88.2024.8.26.0003, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢ apelante
MANOEL BEZERRA DE QUEIROZ, é apelado GOL LINHAS AEREAS
INTELIGENTES S.A.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 23* Camara de
Direito Privado do Tribunal de Justica de Sdo Paulo, proferir a seguinte
decisdo: Deram provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto
do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participagio dos Desembargadores REGIS
RODRIGUES BONVICINO (Presidente) E TAVARES DE ALMEIDA.

Sado Paulo, 14 de abril de 2025.
LIGIA ARAUJO BISOGNI

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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VOTO N° 55300

APEL. N° 1006321-88.2024.8.26.0003

COMARCA: SAO PAULO

APTE. : MANOEL BEZERRA DE QUEIROZ

APDO. : GOL LINHAS AEREAS INTELIGENTES S/A.

ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS MORAIS
— Responsabilidade civil — Transporte aéreo nacional
—Cancelamento de voo (conexdo) — Fato
incontroverso — Autor realocado em outro voo, mas
com atraso de quase 06 horas ao originalmente
contratado — Auséncia de provas de informacgdo
adequada e assisténcia ao passageiro — Descaso com
o consumidor — Defeito na prestacdo do servigo —
Responsabilidade objetiva da companhia aérea pelos
danos provocados — Valor reparatério a titulo de
danos morais que deve ser fixado em R$ 5.000,00,
observando os critérios de significancia, razoabilidade
e proporcionalidade — Recurso provido.

Trata-se de acao de indenizagdo por danos morais
ajuizada por Manoel Bezerra de Queiroz contra Gol Linhas Aéreas
Inteligentes S/A., cuja r.sentenca de primeiro grau de fls. 177/180, de
lavra da Magistrada MICHELLE FABIOLA DITTERT PUPULIM, com
fundamento no inciso |, do art. 487, do Cddigo de Processo Civil, julgou
improcedente o pedido inicial. Em razdo da sucumbéncia, condenou o
autor ao pagamento de custas, despesas processuais, além dos
honorarios advocaticios da parte adversa, fixados em 10% sobre o
valor da causa (R$ 5.000,00).

Irresignado, apelou o autor, vencido, buscando
reforma, pedindo, preliminarmente, a concessdo dos beneficios da
justica gratuita, e, no mais, sustenta, em apertada sintese, que
somente chegou ao destino com quase 6 horas de atraso em relagao
ao programado, situagao que lhe gerou inegavel desgaste e frustragao,
razao pela qual pretende seja indenizado dos danos morais que alega

ter sofrido, em valor nao inferior a R$ 5.000,00.
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Recurso regularmente processado, com resposta (fls.
202/207), subiram os autos.

E o relatério.

Registro, de inicio, a pretensdo de concessao dos
beneficios da justica gratuita, levantada pelo autor/apelante em suas
razdes recursais (fls. 183), restou indeferida por esta Relatora as fls.
211/213, j&@ que ndo evidenciada a insuficiéncia de recursos
preconizada pelo art. 98, do CPC, ocasidao em que foi assinalado ao
apelante o prazo de 05 (cinco) dias para o recolhimento do valor do
preparo recursal, sob pena de desergao.

Devidamente intimado (fls. 214), o autor/apelante
efetuou o recolhimento do preparo (fls. 216/218).

No mais, a alegagdo do autor € no sentido de que
adquiriu, para o dia 06/09/2023, passagens aéreas de Fortaleza a
Montes Claros, com conexao em Sao Paulo e previsdo de chegada as
23h45 do dia 06/09/2023; relata que o primeiro voo ocorreu
normalmente, porém foi informado de atraso no voo de conexdo (S&o
Paulo/Montes Claros), inicialmente previsto para as 22h05, mas que
somente teve inicio as 03h30 horas do dia 07/09/2023; assevera
atraso de aproximadamente 06 horas.

E sabido que o transporte aéreo esta sujeito a fortuitos
externos, por motivo de seguranga, para resguardar a propria
integridade fisica dos passageiros, sem embargo, também, de
ocorréncia de problemas técnicos.

No caso em comento, ndo vislumbro qualquer prova
que exclua a responsabilidade da cia. aérea, na medida em que nao
trouxe fatos e provas a desconstituir o direito pretendido, bem como
nao amenizou os transtornos suportados pelo autor, na forma do art.
373, inciso |l do Cddigo de Processo Civil.

Tem a companhia aérea, no minimo, que prestar toda
a assisténcia necessaria ao passageiro que estiver sujeito a tais
contratempos, havendo necessidade de recolocagao em voo proximo a
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fim de evitar maiores transtornos aquele que contratou o servico de
transporte.

No caso dos autos, evidenciada a inafastavel aflicdo do
autor em virtude da angustia de se ver, sem poder chegar ao destino
de sua viagem programada com antecedéncia, e sem ter tido a devida

assisténcia por parte da companhia aérea, principalmente porque

chegou ao seu destinto com quase 06 horas de atraso do voo

originalmente contratado. Sem duvidas, cabivel a pleiteada

indenizagdo por danos morais, a fim de recompor os sentimentos
angustiantes pelos quais passou.

Ademais, a ré confirma o atraso do voo, alegando
problemas técnicos na aeronave, sendo necessaria a manutengcao nao
programada (fls. 89 a 91), e que o autor seguiu ao seu destino final,
guando houve a possibilidade de embarque (fls. 92).

A respeito do tema, AIRTON ROCHA NOBREGA
assevera: “Ressumbra induvidoso, assim, ante o que dispbem as
normas em vigor, que o ato irregular que se permitem praticar algumas
empresas de transporte aéreo, impingindo ao usuario a perda de
compromissos e a frustragdo de programas previamente ajustados,
néo se justifica e ndo pode deixar de ser tratada como grave infracdo
ao direito do usuario e ao dever de prestar servico adequado. O
descaso e o desrespeito devem, em tais circunstancias, ensejar a
respectiva reparagdo dos danos causados da forma mais completa e
abrangente possivel, inclusive no plano meramente moral, quando n&o
se puder quantificar e demonstrar danos materiais” (Overbooking e
reparagao de danos - Revista Juridica A Priori).

O dano moral, no caso, é facilmente perceptivel, pois
duvida ndo ha que, em razdo do ocorrido, o autor viu-se numa
situacdo, no minimo, incdmoda, assim cabivel a pleiteada indenizagao
por danos morais, pois: "o simples atraso no voo, de per si, ja
caracteriza a prestagcdo de servico como inadequada, posto que o
contrato de ftransporte €& de resultado, sendo irrelevante a
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demonstragéo dos danos suportados pelos passageiros (arts. 14 e 20
do CDC). Ao descumprir as normas que regulam o transporte aéreo de
passageiros em razdo de seus proprios interesses, origina-se a
responsabilidade civil da companhia aérea em indenizar o incémodo
causado ao seu passageiro. A obrigagdo de indenizar das companhias
aéreas € objetiva, pois se trata de companhia concessionaria de
servigo publico de transporte aéreo (§ 6° art. 37, CF), tanto no que
tange aos danos patrimoniais, quanto aos danos morais" (TJDF - AC
20000150003805 - 32 T. Civ. - Rel. Des. Campos Amaral - DJU
17.05.2000).

Por fim, no que diz respeito ao “quantum” indenizatério,
€ cedico que o ressarcimento do dano moral ha de ser arbitrado com
observagdo dos critérios de significancia, razoabilidade e
proporcionalidade, ou seja, deve-se levar em conta a gravidade e a
repercussao da ofensa, a posicdo social do ofendido e a situagao
econdmica do ofensor. Outrossim, ndo se pode perder de vista que o
ofensor deve ser penalizado, mas também nao se admite que o
pretendido ressarcimento seja fonte de lucro para o ofendido.

Assim, com base em tais elementos, considerando os

transtornos sofridos na viagem do autor, fixo o valor de indenizagao

a titulo de danos morais em R$ 5.000,00 (cinco mil reais), aplicando-

se correcdo _monetaria a partir do presente arbitramento e juros de

mora a partir da citacdo, porque a eficacia da contrapartida pecuniaria
esta na aptidao para proporcionar tal satisfagcdo em justa medida, de
modo que tampouco signifique um enriquecimento sem causa da
vitima, mas esta também em produzir no causador do mal, impacto
bastante para dissuadi-lo de igual e novo atentado.

Pelo exposto, dou provimento ao recurso para julgar
procedente a agdo, condenando a ré ao pagamento de indenizagéo

por danos morais no valor de R$ 5.000,00 (cinco mil reais) ao autor

(conforme pedido inicial - fls. 14, item “c”), com juros e corregéo
monetaria nos termos supramencionados, atribuindo a ré a
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sucumbéncia de custas e despesas processuais, além de verba
honoraria advocaticia fixada em 20% sobre o valor atualizado da

condenagao, nos termos do art. 85, paragrafo 2°, do CPC.

LiGIA ARAUJO BISOGNI
Relatora
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