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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1039432-85.2023.8.26.0007, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢ apelante TIAGO
DONIZETI UCHOA (JUSTICA GRATUITA), ¢ apelado TIM S/A.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 33* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sdo Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento em parte ao recurso. V. U., de conformidade com o voto da Relatora, que
integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores LUIZ EURICO
(Presidente sem voto), CARMEN LUCIA DA SILVA E SA DUARTE.

Sado Paulo, 14 de abril de 2025.
ANA LUCIA ROMANHOLE MARTUCCI

Relatora
Assinatura Eletronica
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Voto n° 36197

PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Apelac¢io Civel 1039432-85.2023.8.26.0007

Apelante: Tiago Donizeti Uchoa

Apelado: Tim S/A

Comarca: Sao Paulo

Juiz: Carlos Eduardo Santos Pontes de Miranda

Telefonia. Acdo declaratéria de inexigibilidade de
débitos cumulada com indenizacio por danos
morais. Senten¢ca de parcial procedéncia.
Insurgéncia do autor. Reconhecimento da
inexigibilidade dos débitos. Divida que consta em
consulta ao portal de negociacdo de divida “Serasa
Limpa Nome”. Acesso restrito ao credor e ao
devedor. Ausente demonstracio de que houve
negativacio perante terceiros. Danos morais nao
configurados. Honorarios sucumbenciais que devem
ser fixados utilizando-se como critério o §2°, do
artigo 85, do Cddigo de Processo. Ausente hipdtese
de fixacdo por equidade. Inteligéncia do Tema
1.076, STJ. Sentenca parcialmente reformada.

Recurso parcialmente provido.

Trata-se de recurso de apelacdo interposto contra respeitavel

sentencga de fls. 174/180, que, nos autos da agdo declaratoria de inexisténcia de débito

cumulada com pedido de indenizacdo por danos morais, julgou parcialmente

procedente a pretensdo inicial para declarar inexigivel o crédito de R$ 194,00 (cento

e noventa e quatro reais), relativo ao contrato n® RMCA3823953520 e condenar a ré

a abster-se de cobrar o valor da parte autora, sob pena de multa de R$ 200,00

(duzentos reais) por cada cobranga indevida. Em razao da sucumbéncia reciproca, a

parte autora foi condenada a arcar com 61/62 das despesas processuais e parte ré,
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com 1/62. Quanto aos honordrios advocaticios sucumbenciais, a parte autora foi
condenada a pagar aos patronos da ré honorarios fixados em 10% sobre R$ 62.000,00
(sessenta e dois mil reais), respeitada a gratuidade concedida, enquanto a ré foi
condenada ao pagamento de honorarios fixados em R$ 800,00 (oitocentos reais) em

favor do autor.

Apela o autor, alegando, em sintese, que ha evidente ocorréncia
de dano moral, tendo em vista que foi reconhecido que nao havia qualquer direito de
cobranga, mas os débitos continuaram registrados nas plataformas de protecdo ao
crédito, promovendo cobranc¢a indevida. Aduz que a plataforma de acordo constando
divida atrasada gera prejuizo a sua pontuagdo de score. Quanto aos honorarios
sucumbenciais, pugna pelo afastamento da sucumbéncia reciproca, posto que alega
ter a ré sucumbido em maior parte. Ainda, requer a fixa¢do dos honorarios
sucumbenciais em 20% do valor da causa ou fixacdo por equidade, de acordo com a

Tabela da OAB (fls. 185/225).
Houve resposta (fls. 235/247).
E o relatério.
O recurso comporta parcial provimento.

Nota-se que foi reconhecida a inexigibilidade da divida indicada
na inicial, sendo devolvida para andlise nesta instancia recursal apenas a questao
acerca da existéncia ou ndo de mdacula a imagem do autor diante da inscri¢ao do
débito junto a plataforma "Serasa Limpa Nome" a fim de fixacdo de indenizagdo por
danos morais, havendo, ainda, insurgéncia quanto a distribui¢do sucumbencial e o
valor dos honorarios advocaticios fixados. Logo, transitou em julgado o capitulo da
sentenga que reconheceu a inexigibildiade do débito por auséncia de interposicao

recursal pela ré.

Derpreende-se dos autos que a ré busca o recebimento de
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quantia correspondente a divida reconhecida como indevida, ainda que por meio de
tentativa de acordo ou negociagdo, entretanto, a mera cobranga ilegitima, por si so,

ndo tem o conddo de gerar dano moral.

Nao ha davida de que a anotagdo indevida do nome junto aos
orgdos de protecdo ao crédito acarreta a qualquer pessoa embaracgos e restrigdes ao
crédito no mercado financeiro e comercial, tendo em vista que passa a ser visto como

mau pagador.

Ocorre que, no caso em tela, infere-se que apenas consta a
inscricdo da divida na plataforma “Serasa Limpa Nome”, o qual n3o enseja
publicidade a terceiros, consistindo em um portal que possibilita a negociacdo e a
quitagdo de dividas pendentes, sendo as dividas acessiveis somente ao credor e

mediante /ogin e senha.

Ao se consultar o endereco eletronico de referido sistema
(https://www.serasa.com.br/limpa-nome-online), consta expressamente que: Todas as

dividas no Serasa Limpa Nome em atraso estio registradas no cadastro de

inadimplentes do Serasa Experian? Nio. No Serasa Limpa Nome vocé também

pode negociar dividas em atraso que nfio estio e/ou serao registradas no

cadastro de inadimplentes da Serasa Experian. Ao ingressar no Serasa Limpa

Nome ndo significa, necessariamente, que a sua esteja ou serd negativada. Vocé pode

consultar a situacdo da sua divida em nossa plataforma e tirar dividas diretamente

com a empresa credora. Dividas vencidas ha mais de 5 anos ndo sdo incluidas no

Cadastro de Inadimplentes (realces nao originais).

Os danos morais in re ipsa, os quais derivam de negativagao
indevida, pressupdem a disponibilizagdo a terceiros de pendéncias financeiras,
ensejando prejuizo na obtenc¢ao de crédito no mercado, o que ndo ocorreu no caso em

tela, em que a inscri¢cao nao foi disponibilizada a terceiros.

Acerca desta tematica, julgados deste E. TJSP:
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Telefonia. Ag¢do declaratoria de inexigibilidade de
deébito cumulada com indeniza¢do por danos morais.
Julgamento antecipado do mérito que ndo importou

cerceamento de defesa. Danos morais. Descabimento.

Cobranca__irregular que ndo gerou negativacdo

indevida. Mero aborrecimento. Débito no sistema

“Serasa Limpa Nome” que ndo significa inscricdo

automatica _em___ cadastro _de _ inadimplentes.

Precedentes. Recurso desprovido. (TJ/SP, Apelacao n°
1002216-79.2020.8.26.0562, Relator: Des. Milton
Carvalho, 36" Camara de Direito Privado, julgado

em 6/11/2020) (realces nio originais)

Apelagdo. A¢do declaratoria de inexisténcia de débito
cumulada com pedido de indenizagdo a titulo de dano
moral. Restrita a devolutividade recursal a ocorréncia
ou ndo de danos morais e a majora¢do da verba

honoraria advocaticia. Cobranca de divida realizada

por meio _do portal “Serasa Limpa Nome”, Auséncia

de publicidade a terceiros. Nome da parte autora ndo

foi incluido nos orgdaos de protecdo ao crédito. Danos

morais _ndo _caracterizados. Auséncia de restricdo de

crédito, tampouco lesdo a honra e a dignidade da
autora Mero aborrecimento sem repercussdo para
justificar  condena¢do  indenizatoria.  Honorarios
advocaticios de sucumbéncia fixados por equidade.
Impossibilidade. Auséncia de proveito econéomico
inestimavel ou irrisorio, tampouco verificado valor da
causa muito baixo. Exegese do art. 85, §§ 2° e 8° do
CPC/2015. Fixacdo em 10% sobre o valor da causa.

Valor que atende aos critérios de razoabilidade e
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proporcionalidade e renumera dignamente o trabalho
do causidico. Recurso provido em parte. (TJ/SP,
Apelacio n° 1006315-17.2020.8.26.0005, Relator:
Des. Luis Fernando Nishi, 32* Camara de Direito
Privado, julgado em 18/12/2020) (realces nao

originais).

Outrossim, em que pese a arguicao do autor, no sentido de que
teve baixa em seu “score”, o que teria prejudicado seu crédito no mercado, ndo houve
sequer especificacdo de algum caso concreto em que tal situacdo tenha ocorrido,

tampouco trouxe provas nesse sentido.
Sobre o tema, novamente, julgados deste E. Tribunal:

APELACAO  CIVEL. Acdo  Declaratéria  de
Inexigibilidade de Débito. Sentenca de parcial
procedéncia. Inconformismo em face da improcedéncia
do pleito indenizatorio moral. Ndo acolhimento. Divida
que ndo foi inserida nos cadastros de inadimplentes.
Inclusao na plataforma "Serasa Limpa Nome".
Plataforma digital que interliga credor e devedor para
negociagdo de dividas, de acesso restrito e ndao publico.
Cadastro utilizado na esfera extrajudicial, sem
publicidade ou realizacdo de atos de cobranga
abusivos em face da devedora. Auséncia de

demonstracio de que houve negativacdo do nome da

Autora _perante os Orgios de Protecio ao Crédito.

Ausente, ainda, evidencia fatica de que o Autor tenha

sofrido restricdao crediticia em funcdo do baixo score.

Danos morais ndo configurados. Sentenca mantida.

Honordrios  sucumbenciais.  Fixag¢do  equitativa.

Cabimento. Valor do proveito economico que se mostra
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irrisorio. Incidéncia do que prescreve o Artigo 85,
paragrafo 8° do Codigo de Processo Civil. Sentenca
mantida. ~ RECURSO  DESPROVIDO.  (TJ/SP,
Apelacao n° 1018503-75.2020.8.26.0576; Relator:
Des. Penna Machado, 14* Camara de Direito
Privado, julgado em 27/7/2022) (realces nao

originais)

Apelagdao. Débito prescrito. "Serasa limpa nome".
Dano moral - Falta de publicidade da informagdo -
Auséncia de demonstra¢do de negativa de crédito -
dano moral ndo configurado. Pretensdo de reforma da
r. Ssenteng¢a, que julgou improcedente pedido de
indenizagdo por dano moral. Descabimento Hipotese
em que o servico denominado. "Serasa Limpa Nome"
ndo pode ser equiparado a cadastro de inadimplentes.
Auséncia de publicidade das informacoes. Nao
configuragdo de dano moral "in re ipsa" nessa

situacdo. Falta de demonstracdo da efetiva negativa

de crédito e de reducdo indevida do "credit score” -

o

Recurso  desprovido.  (TJ/SP,  Apelagdo n
1001859-29.2021.8.26.0477, Relatora: Des. Ana de
Lourdes Coutinho Silva da Fonseca, 13* Camara de

Direito Privado, julgado em 21/7/2022)

Assim, embora tenha sido reconhecida a cobranca indevida pela

ré, tal conduta ndo acarretou, por si sO, prejuizo moral ao autor a justificar a

indenizagdo por danos morais.

Quanto a distribuicdo sucumbencial, todavia, assiste razao

parcial ao apelante, impondo-se o reconhecimento da sucumbéncia reciproca com a

condenacdo de ambos os litigantes ao pagamento das custas e despesas processuais
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em partes iguais, posto que o autor sucumbiu apenas quanto ao pleito indenizatério a

titulo de danos morais.

Do mesmo modo, o critério utilizado para fixagdo do valor dos
honorarios a serem pagos pela ré em favor da patrona do autor comporta

modificagao.
Isso porque com o julgamento dos Recursos Especiais nos
1850512/SP, 1877883/SP, 1906623/SP e 1906618/SP, restou formada a seguinte tese

juridica obrigatoria pelo C. Superior Tribunal de Justica (Tema 1.076):

“l) A fixacdo dos honordrios por _apreciacdo

equitativa _ndo é permitida quando os valores da

condenacdo, da causa ou o proveito economico da

demanda forem elevados. E obrigatoria nesses casos a

observancia dos percentuais previstos nos §§ 2° ou 3°
do artigo 85 do CPC - a depender da presenca da
Fazenda Publica na lide - os quais serdo
subsequentemente calculados sobre o valor: (a) da
condenagdo, ou (b) do proveito economico obtido; ou
(c) do valor atualizado da causa.

ii) Apenas se admite arbitramento de honordrios por

equidade quando, havendo ou nao condenacdo: (a) o

proveito __economico _obtido pelo vencedor _for

inestimdvel ou irrisorio; ou (b) o valor da causa for

’

muito baixo.’

No presente caso, tendo em vista que o valor atribuido a
causa, correspondente a R$ 62.194,00 (sessenta e dois mil, cento ¢ noventa ¢ quatro
reais), os honorérios advocaticios a serem pagos pela ré em favor da patrona do autor
devem ser fixados em conformidade com o artigo 85, §2°, do Codigo de Processo

Civil.
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Dessa forma, reforma-se parcialmente a sentenga, para
reconhecer a sucumbéncia reciproca entre os litigantes em partes iguais, observada a
gratuidade concedida ao apelante, e para condenar a ré ao pagamento de honorarios
advocaticios em favor da autora, ora fixados em 10% sobre o valor atribuido a causa,
conforme com os critérios estabelecidos pelo §2° do artigo 85, do Cddigo de

Processo Civil.

Ante o exposto, dd-se parcial provimento ao recurso.

ANA LUCIA ROMANHOLE MARTUCCI

Relatora
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