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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1026129-73.2024.8.26.0005, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢ apelante
SOLANGE MARIA DOS SANTOS (JUSTICA GRATUITA), ¢ apelado ITAU
UNIBANCO HOLDING S/A.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 38* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto da relatora, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores SPENCER
ALMEIDA FERREIRA (Presidente sem voto), FERNANDO SASTRE REDONDO
E LAVINIO DONIZETTI PASCHOALAO.

Sdo Paulo, 14 de abril de 2025.
ANNA PAULA DIAS DA COSTA

Relatora
Assinatura Eletronica



PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Apelacio n° 1026129-73.2024.8.26.0005

Apelante: Solange Maria dos Santos

Apelado: Itau Unibanco Holding S/A

Acao: Indeniza¢ao por danos materiais e morais

Origem: 2* Vara Civel do Foro Regional de Sao Miguel Paulista da
Comarca de Sao Paulo

Juiz de 1? instancia: Dr. Trazibulo José Ferreira da Silva

Voto n° 14.601

INDENIZATORIA. Golpe do boleto falso. Emissido para
quitacdo de fatura de cartdao de crédito. Fraude
incontroversa. Evidente vazamento dos dados da autora.
Aplicagdo do CDC. Falha na prestacio de servico.
Caracterizada. Nao configuradas as hipoteses do art. 14, §
3°, do CDC. E dever dos fornecedores de servicos
redobrar a vigilancia no sentido de impedir a proliferacao
de golpes on line, ou por meio de agentes de cobranca,
através de constante monitoramento, adotando
mecanismos de protecdo. Fato que se insere no risco da
atividade. Encargos moratorios eventualmente incidentes
sobre o débito. Inexigibilidade reconhecida. Atraso no
pagamento da fatura que ndo ocorreu por culpa da
autora. Dano moral in re ipsa caracterizado. Quantum
fixado em observéncia aos critérios de proporcionalidade
e razoabilidade. Sentenca reformada em parte.

RECURSO PROVIDO.

Trata-se de apelagdo interposta contra a sentenga de fls.

178/183, cujo relatorio se adota, que julgou parcialmente procedentes os

pedidos iniciais.
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Busca-se a reforma do decisum monocratico porque: a)
os fatos narrados nos autos deram ensejo a danos morais indenizaveis; b)
sugere o valor de R$.10.000,00; c) ¢ necessaria a declaragdo de
inexigibilidade dos juros e outros encargos moratdrios incidentes no
periodo de 25.09.2024 e 09.10.2024, pois nao deu causa ao atraso no
pagamento da fatura; d) pugna pela condenacdo do apelado ao
pagamento da sucumbéncia, com a majoracdo dos honorarios

advocaticios estabelecidos favor do patrono da apelante (fls. 205/213).

Tempestiva e dispensada de preparo, vieram aos autos

contrarrazoes (fls. 218/223).
E a sintese do necessario.

Cuida-se de agdo de indenizacdo por danos materiais €

morais promovida pela apelante.

Narra a autora que possui cartdo de crédito emitido pelo
réu e, em setembro de 2024, recebeu uma fatura em sua residéncia, com

vencimento em 25.09.2024. A fatura foi quitada em 24.09.2024.
No entanto, apos receber ligagdes de cobranca, dirigiu-se

até a casa lotérica e descobriu que pagou fatura falsa. Para evitar maiores

problemas, efetuou o pagamento da fatura correta em 09.10.2024.
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Ante o vazamento de seus dados, o que possibilitou a
realizagdo do golpe, ajuizou a presente agdo, que visa a condenagao do
requerido ao ressarcimento em dobro do valor pago indevidamente e ao

pagamento de indeniza¢ao por danos morais.

Os pedidos iniciais foram parcialmente acolhidos nos

seguintes termos (fls. 182/183):

“Ante o exposto, JULGO PARCIALMENTE PROCEDENTE
o pedido para condenar a parte ré a restituir, de forma
simples, a quantia de R$ 430,11 (quatrocentos e trinta reais e
onze centavos), com acréscimo de corre¢do monetdria e
Jjuros moratorios legais desde o desembolso realizado em
duplicidade pela parte demandante. Rejeito, todavia, o pleito
reparag¢do do dano moral. Em virtude da sucumbéncia
reciproca, cada litigante responderd pelas custas
processuais, na propor¢do de 50% (cinquenta por cento), de
acordo o artigo 86 “caput”, do Codigo de Processo Civil, a
parte autora arcard com os honordrios do advogado da
parte ré e esta ultima com honorarios do patrono daquela,
fixados, segundo os critérios previstos no artigo 85, §2°, do
Codigo de Processo Civil, entre os quais se destacam o
trabalho desenvolvido e o tempo necessario a sua realizagdo,
no importe de 10% (dez por cento) sobre o valor da
condenacgdo em favor do advogado da parte autora, e de 10%
(dez por cento) sobre o valor atualizado da causa em
beneficio do advogado da parte ré, vedada a compensagao,
estando a exigibilidade de tais verbas, no que tange a parte
demandante, sujeita ao disposto no §3° do artigo 98 do

’

mencionado Codigo.’
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Dai o inconformismo.

Prima facie, ressalte-se que a relagdo juridica sub
examine ¢ nitidamente de consumo e, por conseguinte, impde-se sua
andlise dentro do microssistema protetivo da Lei n° 8.078/90, em
especial quanto a vulnerabilidade material e a hipossuficiéncia

processual que apresenta (arts. 4°, I, c.c. 6°, VIII, do mesmo Codex).

Dispde, ainda, a Sumula 297, do Superior Tribunal de

Justica:

“O Codigo de Defesa do Consumidor ¢ aplicavel as

institui¢oes financeiras”.

Sublinhe-se ter restado incontroversa a falha na prestagao
de servigos por parte do apelado ao permitir o vazamento de dados da

apelante, o que foi decisivo para a emissao do boleto falso.

Além do recebimento da fatura em sua residéncia, a
simples anélise do documento de fls. 21/22 confirma a versao trazida na
exordial, de que a fatura falsa ¢ idéntica a verdadeira e contém todos os
dados corretos, inclusive quanto aos débitos/compras langados, que

foram reconhecidos pela demandante.

Por natural corolério, ndo era possivel exigir da autora

que desconfiasse da veracidade do documento.
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A respeito, destaca-se trecho esclarecedor da sentenca:

()

Ressalto, ainda, que o controle e a prote¢do das informagoes
relativas a fatura de cartao de crédito mencionada no boleto
bancario encaminhado a parte autora cabe apenas a
empresa fornecedora do servi¢o que ensejou a emissdo do
referido boleto, ndo podendo tal encargo ser transferido ao
consumidor, por estar abrangido pelos riscos da atividade
empresarial, nem tampouco a outra empresa que ndo integra
o vinculo estabelecido pelo contrato de cartdo de crédito.
Feitas tais consideragoes, verifico que a parte autora
apresentou boleto bancario que lhe foi encaminhado e teria
sido considerado falso pela institui¢cdo financeira a que se
refere o cartdo de crédito que ensejou a pendéncia indicada
no mencionado boleto.

Acrescento que os documentos exibidos sdo suficientes para
que este Juizo forme a sua convic¢do sobre a ocorréncia de
fraude e do prejuizo dela decorrente, sem a necessidade de
qualquer outra diligéncia probatoria, pois o boleto fraudado
foi emitido com o uso de dados que estavam em poder da
propria parte demandada, tendo esta ultima se limitado a
argumentar de forma genérica que ndo praticou nenhum
ilicito, sem indicar circunstdancias faticas que pudessem
afastar a responsabilidade dessa litigante pelo evento.

Ressalto que as caracteristicas do boleto bancdrio

inviabilizaram a percepcdo de que se tratava de documento

ideologicamente falsificado, ndo se vislumbrando, ao

contrario _do que foi argumentado pela parte ré, a

adulteracdo grosseira para propiciar a sua constatacdo
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qualquer pessoa com mediana atencdo, e, por esse motivo, a

parte _autora _efetuou o respectivo pagamento, sendo

evidente que, por falha nas atividades empresariais da

instituicdo financeira demandada, que ndo resguardou o

acesso _a_tais _informacoes por individuo fraudador e

permitiu_que ele os utilizasse para emitir documento falso a

partir de dados relativos ao cartdo de crédito de titularidade

da parte demandante.

Tendo a falha na guarda de informacées do sistema

utilizado pela parte ré para o controle das operacoes de

cartdo de crédito viabilizado a emissdo fraudulenta de

documento com os dados contratuais em poder daquela,

houve falha na prestacdo dos servicos a cargo da

fornecedora, que ndo atuou com __a _seguranca

legitimamente esperada, ao deixar de detectar e coibir essa

fraude antes de ser concretizado o pagamento da fatura

pela _consumidora _de boa-fé. Por tal motivo, se impdoe o

reconhecimento da inexigibilidade do débito e da

responsabilidade da parte demandada pelo evento.

Tudo ocorreu dentro da esfera de seguranca que se poderia
exigir da parte re, restando evidente a falha nas atividades
por ela desenvolvidas, por ndo se revelar suficiente e eficaz o

aparato de seguranga destinado a impedir ou dificultar a

pratica de fraudes (...)” (fls. 180 — g.n.).

O caso atrai a aplicagdao do enunciado da Stimula 479, da

mesma Corte de Justica:

“As institui¢oes financeiras respondem objetivamente pelos

danos gerados por fortuito interno relativo a fraudes e
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delitos praticados por terceiros no ambito das operag¢oes

bancarias’.

De fato, a autora se enquadra como consumidora dos
servicos contratados com o réu e a responsabilidade civil da institui¢ao
financeira ¢ objetiva, porquanto o conteido dos autos nao se
circunscreve dentre as hipoteses de exclusdo da responsabilidade

prevista no artigo 14, § 3°, do CDC.

Ora, ¢ responsabilidade da instituigdo financeira impedir
a proliferacdo de vazamento de dados dos consumidores, seja por meio
de ambientes eletronicos falsos contendo seu nome, ou de agentes de
cobranca, por meio de constante monitoramento, adotando mecanismos

de protec¢ao, ja que ¢ alvo deste tipo de fraude.

Sobre o tema, confira-se:

BANCARIOS. Agdo de repara¢io de danos materiais. Golpe

do “falso boleto”. Emissiio de boleto de forma fraudulenta

para pagamento de veiculo financiado pela demandante.

Procedéncia do pedido. Titulo que continha os dados da

ré e do financiamento do veiculo. Vazamento de dados da

autora. Responsabilidade objetiva por fortuito interno
decorrente de fraude. Stmula 479 do STJ. SENTENCA
REFORMADA. RECURSO PROVIDO. (Apelacao Civel n°
1039434-70.2023.8.26.0002, Relator Fernando  Sastre
Redondo, j. em 30.04.2024) (g.n.)
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APELACAO - ACAO DECLARATORIA DE
INEXIGIBILIDADE DE DEBITO C.C. PEDIDO DE
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS - Sentenca de

improcedéncia — Recurso da autora — Fraude em boleto

bancario — Configurada a falha na prestacio de servico —

No boleto falso, constava a instituicao financeira credora

como beneficiaria — Fraudadores que detinham dados

concernentes ao financiamento realizado entre as partes

— Fragilidade do sistema da demandada, pelo que deve

ser responsabilizada — E medida de rigor o reconhecimento

da quitagdo dos valores mencionados na exordial — Danos
morais nao ocorridos por ndo haver ma-fé¢ da requerida no
dano causado — Sentenga parcialmente modificada — Recurso
parcialmente  provido. (Apelagao  Civel  1002203-
91.2022.8.26.0568, Relator Flavio Cunha da Silva, j. em
17/10/2023) (g.n.)

Como se observa, em face da auséncia de conduta

exclusiva da autora capaz de desencadear o prejuizo, nao ¢ possivel

imputar-lhe responsabilidade pelos danos sofridos.

Em decorréncia, deve ser reconhecida a inexigibilidade

de encargos moratérios eventualmente langados sobre o débito, no

periodo entre 25.09.2024 (data de vencimento da fatura) e 09.10.2024

(data do efetivo pagamento), em razao do pagamento em atraso.

De outra banda, os danos morais sdo in re ipsa.

Cedig¢o que a doutrina e a jurisprudéncia tém entendido

que o dano moral decorre do proprio fato violador, o que dispensa a
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producao de prova a respeito de sua ocorréncia, impondo, por seu turno,
a necessidade de resposta, que nada mais ¢ do que a reparacdo do mal

causado.

O dever de indenizar decorre de modo imediato da
quebra da confianga e da justa expectativa do consumidor e ndo se elide
com o ressarcimento material posterior & data do ocorrido, sob pena de
vulnerar-se a funcdo punitiva (intimidativa, pedagogica ou profilética)
da indenizagdo, na exata medida do que se conhece como teoria do
desestimulo, o que ¢ admitido com tranquilidade pela jurisprudéncia do

intérprete soberano da legislacao federal.

Além do vazamento de dados, o fato de a autora ter
acreditado quitar a fatura do cartdo de crédito, aliado a frustragcdo e
angustia ao se deparar com o débito em aberto, ndo podem ser erigidos a

categoria de simples transtorno ou dissabor.
Passo a andlise do quantum debeatur.

No que tange ao quantum indenizatorio, a reparacao dos
danos morais deve abranger trés vertentes: a primeira, de carater
punitivo, objetivando penalizar o causador da lesdo pela ofensa que
praticou; a segunda, de carater compensatdrio, que proporciona ao
ofendido algum bem em contrapartida ao mal sofrido; e a terceira, de
carater dissuasorio ou preventivo, que busca dissuadir o responsavel
pelo dano a cometer novamente a mesma modalidade de violacao e

prevenir que outra pessoa pratique ilicito semelhante.
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Desse modo, identificado o dever da reparacdo pelos
danos morais, a questdo sera definida pela quantificacio de uma
indenizagdo adequada e justa, cuja disciplina estd consagrada no art. 5°,
X, da Constituicao da Republica, sem deixar de lado, todavia, uma dose
de equilibrio, evitando-se tanto o exagero, quanto o aviltamento de

indenizacao.

Sopesando as circunstancias faticas que envolvem a
quaestio (falha grave do servico), fixo a indenizacdo em R$.10.000,00,
por ser quantia razoavel, proporcional e suficiente para repreender o réu
€, a0 mesmo tempo, compensar a autora pelo sofrimento e frustragao

experimentados, sem, contudo, gerar enriquecimento sem causa.

Transcrevo, neste ponto especifico, entendimento do STJ

conforme se observa nas palavras da Min. Nancy Andrighi:

“A indenizagdo por dano moral deve atender a uma relagcdo
de proporcionalidade, ndo podendo ser insignificante a
ponto de ndo cumprir com sua fun¢do penalizante, nem ser
excessiva a ponto de desbordar da razdo compensatoria para

a qual foi predisposta.” (STJ; REsp 318.379/MG).
Logo, reforma-se a sentenga para:

I- declarar inexigiveis 0s encargos moratorios
eventualmente incidentes sobre o débito no periodo entre 25.09.2024 e

09.10.2024.
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II- condenar o réu ao pagamento da indenizacdo por
danos morais no valor de R$.10.000,00, atualizado a contar do
arbitramento (Stimula 362/STJ) e com juros de mora desde a citacdo, na

forma do artigo 406, § 1°, do CPC, alterado pela Lei n. 14.905/2024.

Sucumbente, arcard o réu com as custas, as despesas
processuais € os honorarios advocaticios que fixo em 15% sobre o valor
da condenacdao atualizado, em observancia ao grau de zelo dos
profissionais atuantes, o lugar de prestacdo do servigo, a natureza e a
importancia da causa e o trabalho realizado pelo advogado e o tempo
exigido para o seu servigo, nos termos do art. 85, § 2° ¢ do art. 86,

paragrafo tnico, ambos do CPC.

Deixo de fixar honorarios advocaticios recursais,
seguindo o julgamento dos Recursos Especiais n° 1.865.553/PR,
1.865.223/SC e 1.864.633/RS, Tema Repetitivo 1059, que estabeleceu a

seguinte tese:

“A majoragdo dos honordrios de sucumbéncia prevista no
art. 85, § 11, do CPC pressupoe que o recurso tenha sido
integralmente desprovido ou ndo conhecido pelo tribunal,
monocraticamente ou pelo orgdo colegiado competente. Nao
se aplica o art. 85, § 11, do CPC em caso de provimento total
ou parcial do recurso, ainda que minima a alterag¢do do
resultado do julgamento ou limitada a consectdrios da

condenacgdo”.
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Ex positis, pelo meu voto, DA-SE PROVIMENTO ao

recurso.

Por fim, consideram-se prequestionadas e nao ofendidas

todas as normas juridicas reportadas no curso do feito.

ANNA PAULA DIAS DA COSTA
Relatora
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