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ACORDAO
Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1019775-37.2024.8.26.0068, da Comarca de Barueri, em que ¢ apelante THAMIRES DE
MEDEIROS TORRES, ¢ apelado AZUL LINHAS AEREAS BRASILEIRAS S/A.

ACORDAM, em sessdao permanente e virtual da 15* Camara de Direito Privado
do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: "Deram parcial
provimento ao recurso. V. U.", de conformidade com o voto do relator, que integra este
acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Exmos. Desembargadores ACHILE
ALESINA (Presidente sem voto), RODOLFO PELLIZARI E CARLOS ORTIZ GOMES.

Sao Paulo, 14 de abril de 2025.
ELOI ESTEVAO TROLY

Relator
Assinatura Eletronica
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15 Camara de Direito Privado

Apelacao Civel n° 1019775-37.2024.8.26.0068

Apelante: Thamires de Medeiros Torres

Apelado: Azul Linhas Aéreas Brasileiras S/A

Comarca: Barueri

Juiz(a): Daniela Nudeliman Guiguet Leal

Voto n° 21336

parcialmente procedente a agdo, “para condenar a ré ao pagamento de R$ 911,93, a titulo

de danos materiais,

desde a data do

devidamente corrigidos pelo IPCA e acrescida de juros legais de 12% ao ano desde a data
do evento danoso em 14/08/2024, até 29/08/2024, apos essa data pela SELIC deduzido o

indice de corre¢do monetaria, em conformidade com os arts. 389 e 406 do C.C.,

Apelacao. Transporte aéreo nacional. Atraso de voo. Acdo de
indenizacdo por danos materiais e morais. Sentenca de parcial

procedéncia. Recurso da parte autora.

1. Viagem de Juazeiro do Norte/CE ao Rio de Janeiro/RJ, com
escalas em Fortaleza/CE e Recife/PE. Alteragdo e atraso de voo de
ida, rumo a cidade de Fortaleza, que implicou na perda do voo de
conexdo em Recife, e em atraso de cerca de 15 horas até a cidade
de destino, em razdo de necessidade de realizacdo de manutencao
em aeronave. Hipotese que configura fortuito interno. Auséncia de

excludente de responsabilidade.

2. Dano moral configurado. Indenizacdo majorada para R$
8.000,00 (oito mil reais). Valor que esta em consondncia com os
principios da razoabilidade e proporcionalidade, bem como com os

precedentes desta Camara.

3. Sentenga parcialmente reformada. Recurso parcialmente

provido.

Trata-se de apelagdo contra a r. sentenga que julgou

corrigida monetariamente pela Tabela Pratica do Tribunal de Justica

evento danoso em 14/08/2024, atée 29/08/2024, apos essa data
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introduzidos pela Lei 14.905/24. Ainda, condenou-se a requerida a pagar a requerente a
importancia de R$ 4.000,00, a titulo de danos morais, devidamente corrigidos pelo IPCA e
acrescidos de juros pela SELIC deduzido o indice de corre¢cdo monetaria, desde a
prolagdo da sentenga, em conformidade com os arts. 389 e 406 do C.C., introduzidos pela
Lei 14.905/24. (...) Condenou-se a ré, ainda, no pagamento das despesas, custas
processuais e honorarios advocaticios, fixados em 15% do valor da condenagdo, nos

termos do artigo 85 do Codigo de Processo Civil.” (fls. 80/84).

A parte autora requer a majoracao do valor da indenizagao
por dano moral, em atencdo aos critérios de razoabilidade e proporcionalidade, sugerindo a

quantia de R$ 10.089,46 (fls. 90/97).
Contrarrazoes a fls. 104/115.
Recurso tempestivo e regularmente processado, com preparo.
Nao houve oposicdo ao julgamento virtual.
E o relatério.

1. A autora adquiriu passagens aéreas para viagem de lazer,
partindo de Juazeiro do Norte/CE ao Rio de Janeiro/RJ. Ela ja estava acomodada na
aeronave, quando, repentinamente, a companhia aérea suspendeu o voo, determinando que
0s passageiros ¢ a tripulacdo evacuassem a aeronave. O voo foi adiado por 04 horas,
culminando na perda do voo de conexdo em Recife/PE, e alteragdo de itinerario, tendo a
autora e seus familiares que pernoitarem em Fortaleza/CE, em hotel (as expensas da ré).
Referido atraso, culminou na chegada a cidade de destino, de cerca de 15 horas apds o

horario originalmente previsto.

A autora comprovou ter suportado danos materiais decorrente
de multa, diante de sua auséncia no hotel na data agendada ('no show'), além do pagamento
de nova diaria em outro hotel, diante da perda de acomodacdo no hotel originalmente
contratado. Nesse contexto, requereu o arbitramento de indeniza¢dao por danos materiais e

morais, estes sugeridos em R$ 10.089,46.
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Neste recurso, ela requer a majoragdo do valor da indenizacao

por dano moral, fixada pelo juizo “a quo” em R$ 4.000,00.

O dano moral restou caracterizado, em razdo de
aborrecimentos e constrangimentos decorrentes do atraso vivenciado, que culminaram no
adiamento do voo de embarque, com atraso equivalente a 04 horas, fazendo com a autora e
seus familiares chegassem ao destino somente apos 15 horas em comparag@o ao horario
originalmente previsto, tendo suportado alteracdo inesperada de itinerario, com pernoite em

Fortaleza/CE, o que representa dano moral “in re ipsa”.

Restou incontroverso que a autora n3o foi oferecida
alternativa de voo, em tempo habil, através de outra companhia, de modo a que fosse
minimizada a espera, bem como para ndo suportar comprometimento de seus

COMpPromissos.

Dessarte, a ocorréncia de atraso de voo, sem qualquer motivo
maior, anormal e imprevisivel aparente, como no caso vertente (problemas técnicos
apresentados pela aeronave — cf. fls. 33/46), caracteriza tipica questdo operacional,
representando risco inerente a propria atividade empresarial exercida pela companhia aérea,
ou seja, fortuito interno, pois ¢ absolutamente previsivel e evitavel, distinto do caso fortuito
externo e da for¢a maior, habeis a excluir a responsabilidade objetiva da companhia aérea

pela pratica da infracdo contratual.

Sao indiscutiveis os aborrecimentos vivenciados, a justificar a

indenizacdo por dano moral.

O valor da indenizacdo do dano moral deve proporcionar a
justa compensacdo pelo sofrimento suportado, ndo implicar enriquecimento sem causa €

atingir a finalidade dissuasiva da conduta (ou atividade ofensiva).

Considerando-se os precedentes desta Camara, adotados em
atencdo aos principios da razoabilidade e proporcionalidade, majora-se o valor de tal
indenizagdo para R$ 8.000,00 (oito mil reais), com atualizagdo monetaria desde a

publicacdo deste acérddo (IPCA) e juros moratérios a contar da citagdo (SELIC,
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descontado o IPCA), observando-se a alteracdo dada pela Lei 19.905/2024, aos artigos 389,
§ unico, e 406, § 1° do Cdédigo Civil, quantia que ndo ¢ vil e, a0 mesmo tempo, nao

provoca enriquecimento indevido.

A indenizagdo, nesta esfera, ndo repde nem repara
absolutamente a ofensa; ao contrario, constitui espécie de compensagdo, para rebater, em
outras palavras, para aliviar aquele dano. Dai porque, se nao pode ser infima, também nao
deve servir de meio para obten¢do de quantia excessiva, que extrapole o principio da

equidade.

Cumpre salientar que o valor arbitrado por indenizagdo por
dano moral ndo se sujeita a limitagdo prevista na Convencdo de Varsovia (atual de
Montreal), tendo em vista que esta se refere, exclusivamente, aos danos materiais
decorrentes de perda ou extravio de bagagem, conforme definido pelo Supremo Tribunal
Federal no RE 636331 (Relator(a): Min. GILMAR MENDES, Tribunal Pleno, julgado
em 25/05/2017, PROCESSO ELETRONICO REPERCUSSAO GERAL - MERITO
DJe-257 DIVULG 10-11-2017 PUBLIC 13-11-2017).

2. Portanto, a senten¢a deve ser parcialmente reformada,
tdo somente para majorar-se o valor da indenizacao por dano moral para RS 8.000,00
(oito mil reais), com atualizagdo monetaria desde a publicagdo deste acordao (IPCA) e
juros moratérios a contar da citacdo (SELIC, descontado o IPCA), observando-se a

alteracdo dada pela Lei 19.905/2024, aos artigos 389, § tnico, e 406, § 1° do Codigo Civil.

Nao ¢ a hipotese de majoracdo do percentual dos honorarios
advocaticios sucumbenciais, porque a elevagdo da base de célculo, automaticamente
implica em tal majoragdo, ponderando-se, ainda, que tal valor se encontra condizente com
os parametros norteadores do § 2°, do art. 85 do CPC, bem como com o Tema 1.076 do
Colendo Superior Tribunal de Justiga acerca da matéria, sem se perder de vista o trabalho

desempenhado nesta fase recursal.

Por fim, destaca-se que a eventual oposi¢do de embargos de
declaragao protelatérios pode motivar condenagao do embargante ao pagamento de multa

sobre o valor atualizado da causa, do que ele ndo se isenta mesmo se for beneficiario da
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gratuidade da justica, nos termos do artigo 1.026, § 2° do Codigo de Processo Civil.

E, para interposi¢do de recursos aos Tribunais Superiores, o
que se prequestiona ¢ a matéria € ndo o preceito legal ou constitucional, conforme ja
decidiu o Superior Tribunal de Justica: “A nulidade do julgamento por omissdo tem por
pressuposto a necessidade de a Camara pronunciar-se sobre o ponto. Se a fundamentagdo
da conclusdo a que chegou independe do enfrentamento dos dispositivos legais citados
pela parte, inexiste omissdo sandvel através de embargos de declara¢do” (REsp n°

88.365/SP, 4* T., Rel. Min. Ruy Rosado de Aguiar, j. em 14.05.1996).

Ante o exposto, da-se parcial provimento ao recurso.

ELOI ESTEVAO TROLY
Relator
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