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Registro: 2025.0000368840

ACORDAO
Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1094507-87.2024.8.26.0100, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢ apelante BUSER
BRASIL TECNOLOGIA LTDA., sdo apelados CARMELLA SHERON COSTA,
GRAZIELA CAROLINA COSTA, MARIA DA CONCEICAO PEREIRA e SERGIO

VICENTE PEREIRA.

ACORDAM, em sessdao permanente e virtual da 15* Camara de Direito Privado
do Tribunal de Justica de Sdo Paulo, proferir a seguinte decisdo: "Negaram provimento
ao recurso. V. U.", de conformidade com o voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Exmos. Desembargadores ACHILE
ALESINA (Presidente sem voto), RODOLFO PELLIZARI E CARLOS ORTIZ GOMES.

Sado Paulo, 14 de abril de 2025.
ELOI ESTEVAO TROLY

Relator
Assinatura Eletronica



:EE PODER JUDICIARIO
e B TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SA0 PAULO

15" Camara de Direito Privado

Apelacao Civel n° 1094507-87.2024.8.26.0100

Apelante: Buser Brasil Tecnologia Ltda.

Apelados: Carmella Sheron Costa, Graziela Carolina Costa, Maria da Conceicio
Pereira e Sergio Vicente Pereira

Comarca: Sao Paulo

Juiz(a): Sergio Serrano Nunes Filho

Voto n° 21338

Apelacdo. Prestagdo de servigos. Transporte rodovidrio.
Contratacdo do servigo pela plataforma digital “Buser”.
Atraso na chegada a cidade de destino decorrente de
sucessivas falhas mecanicas. A¢ao de indenizagdo por danos
morais. Sentenga de procedéncia. Recurso da parte autora.

1. Legitimidade passiva. A plataforma de tecnologia 'Buser’,
ora ré e suas empresas transportadoras coligadas para a
comercializagdo de passagens rodovidrias respondem
solidariamente pelos danos causados aos passageiros, nos
termos dos artigos 7°, paragrafo tnico e 25, § 1° ambos do
CDC.

2. Viagem de Belo Horizonte/MG a Guarapari/ES. Falhas
mecanicas apresentadas, sucessivamente, em 02 veiculos que
culminaram no atraso na chegada a cidade de destino de cerca
de 06h:30. Hipotese que configura fortuito interno. Auséncia
de excludente de responsabilidade.

3. Dano moral configurado. Indenizagdo mantida em R$
8.000,00 (oito mil reais) para cada autor. Valor que estd em
consonancia com os principios da razoabilidade e
proporcionalidade, bem como com os precedentes desta
Camara.

4. Honorarios advocaticios em favor do patrono da autora,
bem arbitrados em 20% sobre o valor da condenagdo, nos
termos do art. 85, § 2° do CPC, estando de acordo com o
Tema 1.076 do STJ.

5. Sentenga mantida. Recurso desprovido.
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Trata-se de apelacdo contra a r. sentenga que julgou
procedente a acdo, para condenar a ré “a pagar para cada um dos requerentes o valor de
RS 8.000,00 (oito mil reais), a titulo de indeniza¢do pelos danos morais sofridos,
corrigidos monetariamente, pela Tabela Pratica do E. Tribunal de Justica de Sdo Paulo, a
partir do arbitramento e juros legais a contar da cita¢do. Arcara a ré com as custas e
despesas processuais, bem como com os honorarios da parte contraria fixados em 20% do

valor da condenagao.” (fls. 145/147).

A parte ré sustenta, preliminarmente, sua ilegitimidade “ad
causam”, mencionando que: a) “nota-se que os aborrecimentos relatados decorrem de
suposta falha mecdanica em onibus operado pela empresa parceira, portanto de inteira
responsabilidade desta”; b) conclui tratar-se de ato imputavel exclusivamente a terceiro; c)
“apesar de ndo ser responsavel pelo servigo de transporte, tdo logo tomou conhecimento
que o onibus da empresa de transportes apresentou falha mecdnica, comunicou a
ocorréncia do atraso e enviou veiculo de socorro, sendo certo que o atraso vivenciado
pela Parte Apelada foi de poucas horas e que ela chegou ao destino em seguranga”; d) o
dano moral ndo restou demonstrado; e e) alternativamente, requer a redugdo do valor de tal

indenizagdo, bem como dos honorarios advocaticios sucumbenciais (fls. 149/167).
Contrarrazoes a fls. 176/186.
Recurso tempestivo e regularmente processado, com preparo.
Nao houve oposicao ao julgamento virtual.
E o relatério.

1. Trata-se de agdo de indenizagdo por danos morais ajuizada
por “Sérgio Vicente Pereira”, “Maria da Conceigdo Pereira”, “Graziela Carolina Costa” e

“Carmella Sheron Costa” contra “Buser Brasil Tecnologia Ltda.”.

Os autores adquiriram passagens para transporte rodoviario
por meio da plataforma da ré, sendo a responsavel pela reserva e emissao dos bilhetes,

perante a companhia de transporte rodoviario parceira.
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Ocorre que, o primeiro 6nibus apresentou falha técnica (perda
da tampa do reservatorio de 4gua do motor), quando a viagem ja havia sido iniciada, sendo
substituido por outro 6nibus em mau estado de conservacdo, apresentando desgaste nos
pneus, sendo necessaria a troca de alguns pneus, apos o seu estouro, adiando a chegada a
cidade de destino, pelo qué, requerem os autores sejam indenizados pelos danos morais

suportados.

Insta consignar que os autores adquiriram os bilhetes de
passagens rodovidrias e efetuaram o pagamento através da plataforma digital mantida pela
ré (fls. 46/48), a qual se responsabilizou pela execu¢do do contrato, sendo a responséavel
pela troca dos veiculos, mantendo os passageiros informados a respeito (fls. 52 e 58).
Nesse contexto, ao oferecer produtos ao mercado de consumo, esta transmite ideia de
seguranca, de organizagdo e de confianga, por intermédio de esfor¢os conjugados de outros

fornecedores de servigos.

Afinal, a “Buser” atua em parceria comercial com diversas
empresas transportadoras rodovidrias na venda de passagens, facilitando a proje¢do do
produto no mercado, de modo a atrair o consumidor e aumentar, consequentemente, 0s

lucros de ambas as empresas.

Os artigos 7°, paragrafo tnico e 25, § 1°, ambos do CDC,
estabelecem que todos os integrantes da cadeia de consumo sdo responsaveis solidarios

pelos danos causados ao consumidor, no desempenho de suas fungdes.

Por conseguinte, a ré ¢ responsavel solidaria pelos danos
advindos aos autores, decorrentes da contratagdo de tais passagens, diante da parceria

comercial existente entre tal plataforma digital e as transportadoras.

2. Como dito, os autores adquiriram passagens rodovidrias
para viagem de lazer, partindo de Belo Horizonte/MG a Guarapari/ES. Eles ja haviam
iniciado a viagem quando, por uma falha mecanica, foi necessaria a troca do veiculo. O
veiculo enviado em substituicdo, novamente, apresentou falha mecanica, sendo necessaria
a troca de pneus. Referido atraso, culminou no adiamento na chegada a cidade de destino

de cerca de 06h:30, em relacdo ao horario originalmente previsto.
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Restou incontroverso que nenhum auxilio material foi
prestado aos autores (sequer auxilio alimentacgdo), contrariando o disposto no art.181, §1°

da Resolugao 6033/2023 da Agéncia Nacional de Transportes Terrestres (ANTT).

Nesse contexto, eles requereram o arbitramento de

indenizagdo por danos morais, estes sugeridos em R$ 8.000,00 para cada passageiro.

O dano moral restou caracterizado, em razdo de
aborrecimentos e constrangimentos decorrentes do atraso vivenciado, fazendo com os
autores chegassem ao destino somente apds 06h:30 em comparacdo ao horario

originalmente previsto, o que representa dano moral “in re ipsa”.

Ressalte-se que, um dos passageiros ¢ idoso, e outro ¢
portador de Sindrome de Down, fazendo com que tal desconforto e preocupacdo ficassem

agravados, além da auséncia de prestacao de qualquer auxilio material pela ré.

Dessarte, o atraso vivenciado pelos autores, sem qualquer
motivo maior, anormal e imprevisivel aparente, como no caso vertente (problemas técnicos
apresentados seguidamente por 02 veiculos — cf. fls. 79/104), caracteriza tipica questdao
operacional, representando risco inerente a propria atividade empresarial exercida pela ré,
ou seja, fortuito interno, pois ¢ absolutamente previsivel e evitavel, distinto do caso fortuito
externo e da forca maior, hdbeis a excluir sua responsabilidade objetiva pela pratica da

infracdo contratual.

Sao indiscutiveis os aborrecimentos vivenciados, a justificar a

indenizacdo por dano moral.

O valor da indenizacdo do dano moral deve proporcionar a
justa compensacao pelo sofrimento suportado, ndo implicar enriquecimento sem causa €

atingir a finalidade dissuasiva da conduta (ou atividade ofensiva).

Considerando-se os precedentes desta Camara, adotados em
atencao aos principios da razoabilidade e proporcionalidade, mantém-se o valor de tal

indenizagdo em R$ 8.000,00 (oito mil reais) para cada autor, quantia que ndo ¢ vil e, ao
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mesmo tempo, ndo provoca enriquecimento indevido.

A indenizagdo, nesta esfera, ndo repde nem repara
absolutamente a ofensa; ao contrario, constitui espécie de compensagdo, para rebater, em
outras palavras, para aliviar aquele dano. Dai porque, se nao pode ser infima, também nao
deve servir de meio para obten¢do de quantia excessiva, que extrapole o principio da

equidade.

3. Considerando-se que o valor da condenagdo (R$ 8.000,00
em favor de cada autor), representa o valor do indenizagao que a ré pretendia que nao fosse
acolhida, andou bem o juizo “a quo” em fixar a verba honoraria em 20% sobre tal quantia
(devidamente atualizada), a fim de nao aviltar o bom trabalho desempenhado pelo patrono
dos autores, além de refletir o proveito econdmico auferido pelos seus clientes com a
procedéncia da agdo, encontrando-se, tal arbitramento, em consonancia com os parametros
norteadores do § 2° do art. 85 do Codigo de Processo Civil, dispositivo legal que foi

referendado pelo Colendo Superior Tribunal de Justiga, através do seu Tema 1076.

4. Portanto, mantém-se a sentenca, também pelos seus

fundamentos.

Nao ¢ a hipotese de majoracdo do percentual dos honorarios

advocaticios sucumbenciais, porque ja foram arbitrados no percentual méaximo (20%).

Por fim, destaca-se que a eventual oposi¢do de embargos de
declaragao protelatérios pode motivar condenagao do embargante ao pagamento de multa
sobre o valor atualizado da causa, do que ele ndo se isenta mesmo se for beneficiario da

gratuidade da justica, nos termos do artigo 1.026, § 2° do Codigo de Processo Civil.

E, para interposi¢do de recursos aos Tribunais Superiores, o
que se prequestiona ¢ a matéria € nao o preceito legal ou constitucional, conforme ja
decidiu o Superior Tribunal de Justica: “A nulidade do julgamento por omissdo tem por
pressuposto a necessidade de a Camara pronunciar-se sobre o ponto. Se a fundamenta¢do
da conclusdo a que chegou independe do enfrentamento dos dispositivos legais citados

pela parte, inexiste omissdo sandvel através de embargos de declara¢io” (REsp n°
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88.365/SP, 4* T., Rel. Min. Ruy Rosado de Aguiar, j. em 14.05.1996).

Ante o exposto, nega-se provimento ao recurso.

ELOI ESTEVAO TROLY
Relator
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