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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagdo Civel n°
1009860-61.2023.8.26.0047, da Comarca de Assis, em que ¢ apelante CELIA RE-
GINA CAMARGO (JUSTICA GRATUITA), ¢ apelado BANCO BMG S/A.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 11* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sdo Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra

este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores MARCO FABIO
MORSELLO (Presidente sem voto), WALTER FONSECA E RENATO RANGEL
DESINANO.

Sdo Paulo, 14 de abril de 2025.
JOSE WILSON GONCALVES

Relator(a)

Assinatura Eletronica
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Apelacao Civel n° 1009860-61.2023.8.26.0047
Apelante: Célia Regina Camargo

Apelado: Banco Bmg S/A

Comarca: Assis - 2* Vara Civel

Juiza: Monica Tucunduva Spera Manfio

Voto n° 4.810

Valor da causa: R$ 20.000,00

Data de ajuizamento: 29/4/2024

DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE DEBITO C/C
INDENIZACAO POR DANO MORAL. SENTENCA DE
PARCIAL PROCEDENCIA. APELACAO SOMENTE DA
AUTORA. Sentenga que nega indenizacdo por danos mo-
rais. Insurgéncia da autora. Auséncia de comprovacdo de
negativacdo indevida do nome da apelante em cadastros de
inadimplentes. Nao ocorréncia de dano moral, a ensejar
condenacao do réu ao pagamento de indenizagdo. Sentenca
mantida. Recurso desprovido, majorando-se a verba hono-

raria a cargo da apelante.

Trata-se de recurso de apelagdo da autora contra sentencga proferida a
fls. 400/403 da agdo declaratéria de inexisténcia de débito ¢/c indenizagdo por danos

morais, que julgou procedentes em parte os pedidos, nestes termos:

Ante o exposto, JULGO PARCIALMENTE PROCEDENTE a
presente acao, com fulcro no artigo 487, inciso I, do Coédigo de
Processo Civil, para DECLARAR a inexisténcia / inexigibilidade
do débito apontado na inicial, no valor de R$ 335,72, e, conse-
quentemente DETERMINAR que a parte requerida proceda a re-
tirada de quaisquer anotagdes de pendéncias relativas a tal débito
junto aos orgdos de protecao ao crédito.

Ante a sucumbéncia reciproca, cada parte arcara com metade das
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custas e despesas processuais € com os honorarios da parte contra-
ria, que fixo em 10% do valor atualizado da causa. Observe-se,
contudo, que a parte autora é beneficiaria da justica gratuita.

(Destaques do original)

A apelante alega (razdes a fls. 406/412) que se a inscri¢do ¢ indevida
(inexisténcia de divida ou débito quitado), o credor é responsabilizado civilmente,
sujeito a reparag¢do dos prejuizos causados, inclusive quanto ao dano moral. Eviden-
ciada a falha na prestagdo do servigo por parte do apelado, que cobrou por algo nao
devido, além de nao notificar previamente a recorrente sobre a inclusdo de seu nome
em cadastro de inadimplentes, praticando ato abusivo em desacordo com os princi-
pios informadores do CDC, cujo dano carateriza-se como in re ipsa. Justificada, as-
sim, a pretensdo da condenacdo do apelado ao pagamento de indenizacao pelos danos
morais experimentados, a ser fixada no valor de R$ 20.000,00.

Requer seja dado provimento ao recurso, com a reforma da sentenga
para condena¢do do apelado ao pagamento de indenizagdo por danos morais, bem
como das custas processuais e honorarios advocaticios.

Alega o apelado (contrarrazdes a fls. 423/427) que a negativagdo do
nome da apelante ocorreu de forma devida, como decorréncia logica de sua inadim-
pléncia, cujo ato jamais teria sido praticado se os valores decorrentes do contrato ti-
vessem sido quitados pela parte, ndo se havendo falar em falha na prestagdo de ser-
vicos pelo réu. Sustenta ndo ter praticado qualquer ato capaz de gerar danos ou so-
frimento a apelante, que n3o comprovou suas alegagdes nesse sentido, sendo incabi-
vel sua condenacdo ao pagamento de indenizagdo por danos morais. Requer seja ne-
gado provimento ao recurso, mantendo-se a sentenga.

Sem oposicio ao julgamento virtual.
E o relatério.
Passo a votar.

O recurso ¢ tempestivo, isento de preparo (JG), a apelante tem legiti-
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midade (autora), o interesse esta caracterizado (sentenga de parcial procedéncia) e
ndo se cogita de deficiéncia estrutural do recurso. Portanto, deve ser conhecido. Trata-
se, pois, de sentenca de parcial procedéncia e apelagdo somente da autora.

Conquanto a apelante tenha alegado que em razdo de determinado dé-
bito teve seu nome inscrito em o6rgdos de protecao ao crédito, a fim de justificar seu
pedido de indenizacdo por danos morais, julgado improcedente, ndo comprovou re-
ferida negativacao, tratando-se as restricdes demonstradas a fls. 14/19 de mera con-
sulta feita/recebida pela propria autora ao servico "CREDINFO POSTAL - COR-
REIOS/SERASA", através do qual sdo informados os detalhes de pendéncias finan-
ceiras para o CPF indicado.

Vale dizer, ndo se ha falar em danos que firam a honra ou a imagem
da autora, tendo em vista a auséncia de comprovacao de inscrigao desabonadora e/ou
de cobranga exagerada, vexatoria ou humilhante. E que os elementos constantes dos
autos nao conferem sustentagdo a sua pretensdo indenizatoria por danos morais em
razdo da auséncia de provas de que seu nome tenha sido publicado (para terceiros te-
rem acesso) nos cadastros de prote¢ao ao crédito, vez que os dados relacionados a
mencionada divida foram por ela consultados apenas para informar os registros de i-
nadimpléncia.

Portanto, considerando a inexisténcia de publicidade da divida perante
o mercado, ¢ nao havendo evidéncia de cobranga abusiva ou vexatodria, incabivel a
condenacdo do réu ao pagamento de indenizagdo por dano moral, ndo assistindo ra-

zA0 a apelante.

Ante o exposto, NEGA-SE PROVIMENTO ao recurso, majorando-
se os honoréarios a cargo da apelante para 15% do valor correspondente a sua parcela
de derrota (indenizacdo por danos morais pretendida, e ndo obtida), corrigidos pelo
IPCA a partir do ajuizamento, e aplicando-se a Selic cheia (corre¢do e juros), a partir
do transito em julgado.

Observe-se, contudo, a gratuidade.
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A proposito de juros e corre¢do monetaria, remete-se aos arts. 389 e
406 do Codigo Civil, com a redagdo dada pela Lei n. 14.905/2024; quanto aos juros,

remete-se especialmente ao § 1° do art. 406.

JOSE WILSON GONCALVES
RELATOR
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