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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelacao Civel n°® 1001887-
93.2023.8.26.0390, da Comarca de Nova Granada, em que ¢ apelante/apelado
BANCO BRADESCO FINANCIAMENTOS S/A, ¢ apelada/apelante APARECIDA
ALVES DE ARAUIJO.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 11* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justiga de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento parcial ao recurso do réu e julgaram prejudicado o recurso da au-

tora. V.U, de conformidade com o voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores MARCO FABIO
MORSELLO (Presidente sem voto), WALTER FONSECA E RENATO RANGEL
DESINANO.

Sdo Paulo, 14 de abril de 2025.
JOSE WILSON GONCALVES

Relator(a)

Assinatura Eletronica
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Apela¢io n° 1001887-93.2023.8.26.0390

Apelante/Apelado: Banco Bradesco Financiamentos S/A

Apelada/Apelante: Aparecida Alves de Araujo

Comarca: Nova Granada - Vara Unica

Juiz: Gabriel Albieri
Voto n° 4.812

Valor da causa: R$ 18.106,80

Ajuizamento: 26/9/2023

DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE RELACAO
JURIDICA C/C REPETICAO DE INDEBITO E INDENI-
ZACAO POR DANO MORAL. CONTRATO DE EM-
PRESTIMO CONSIGNADO. INSS. SENTENCA DE
PROCEDENCIA. APELACAO DE AMBAS AS PARTES.
Sentenca que declara a inexisténcia da relacdo juridica
questionada pela autora. Falsidade da assinatura constatada
por pericia grafotécnica. Preceito declaratorio negativo
mantido. Quanto a restituicdo de valores, sera na forma
simples, diante da auséncia de ofensa a boa-fé objetiva por
parte do banco. Dobra indevida. Precedentes desta Camara.
Nao caracterizagdo de dano moral. Especificidades que ndo
indicam ofensa a dignidade, a honra, a imagem ou a qual-
quer direito essencial da autora. Situacdo de humilhagio,
vexatdria ou ultrajante ndo verificada. Indenizagdo indevida.
Ademais, a autora intentou a acdo anos apos a operagdo
questionada e ndo procedeu a devolucdo de valores, cujo
recebimento sequer foi comprovado, assim como os des-
contos em seu beneficio, a serem demonstrados em regular
fase de cumprimento de sentenga. Autorizada a compensa-
cdo de valores, se efetivamente provado crédito de valores
em favor da autora. Prejudicada a apelagdo da autora pre-
tendendo a majoracao da verba indenizatéria. Sentenca al-
terada, com a procedéncia parcial da acdo e redefini¢do dos

encargos de sucumbéncia. Recurso do réu provido em
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parte e prejudicado o recurso da autora (majoracdo da
indeniza¢do por dano moral), julgando-se procedente em
parte a a¢do e condenando-se as partes ao pagamento de

encargos de sucumbéncia, proporcionalmente a derrota.

Trata-se de apelacao da autora e do réu contra a sentenca a fls.
259/264, proferida em acdo declaratoria de inexisténcia de débito c/c repeticdo em
dobro e indeniza¢do por danos materiais e morais, que julgou procedentes os pedi-

dos, nestes termos:

Por todo o exposto, JULGO PROCEDENTE a pretensio inicial,
com resolucao de mérito, nos termos do art. 487, inciso I, do Co-
digo de Processo Civil, para: (i) declarar inexisténcia de relagdo
juridica entre as partes, especificamente em relacdo ao contrato de
empréstimo consignado n°® 315206623-3. (ii) condenar o Réu em
obrigacdo de ndo fazer, consistente em ndo efetuar descontos da
parte autora em razdo da relagdo juridica inexistente; (iii) condenar
o Réu na devolucdo dos valores descontados indevidamente da
conta bancaria da parte autora, em dobro, a ser apurado em cum-
primento de sentenca;(iv) condenar o Réu ao pagamento de R$
5.000,00 a titulo de indenizagdo por danos morais.

Fica indeferido o pedido de compensacao nos termos supracitados.
Os valores a serem devolvidos a Autora devem ser corrigidos mo-
netariamente pela Tabela Pratica do Tribunal de Justica de Sao
Paulo desde a data do efetivo desconto, acrescido de juros de mora
de 1% ao més a partir da citacao.

O valor a titulo de dano moral devera ser corrigido monetaria-
mente a contar da presente decisdo (Sumula n® 362 do C. STJ) pe-
los indices da Tabela Pratica do E. TISP e acrescido de juros de
mora a taxa legal de 1% ao més desde a citag@o.

Tendo em vista que a condenagdo por danos morais em valor infe-
rior ao pleiteado ndo representa sucumbéncia (Stimula 326-STJ),
condeno o Réu ao pagamento das despesas processuais ¢ honora-

rios advocaticios, estes fixados em 10% do valor da condenacio,
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nos termos do artigo 85 do Codigo de Processo Civil. (Destaques

do original)

O réu apelante (razdes a fls. 267/279) alega que a falsificagdo ndo era
perceptivel sem a devida analise pericial, de modo que a fraude realizada por terceiro
caracteriza a total excludente de responsabilidade do banco, que nao deu causa ao o-
corrido. Afirma que o crédito contratado fora devidamente depositado em conta cor-
rente de titularidade da apelada, por ela indicada, tendo se beneficiado do valor rece-
bido em sua conta corrente, sem o estorno administrativo da quantia, sequer seu de-
posito em juizo. Devida, assim, a compensacdo de valores, a fim de que o valor de-
positado na conta da apelada seja abatido, realizando o banco apenas o pagamento do
saldo remanescente. Impugna a existéncia de danos morais passiveis de compensacao
pecunidria, ante a auséncia de defeito na prestagao dos servigos e de pratica de ato i-
licito, pretendendo seja afastada sua condenagdo ao pagamento de indenizacdo nesse
sentido ou reduzido o valor arbitrado, em observancia aos critérios de razoabilidade e
proporcionalidade.

Sustenta a legalidade dos descontos efetuados, ndo se havendo falar
em repeticdo do indébito, sequer em dobro, pugnando no caso de ser mantida sua
condenacdo nesse sentido, seja tal devolugdo determinada na forma simples, haja
vista a inocorréncia de ma-fé do banco. Devem, ainda, os juros de mora e corre¢@o
monetaria incidir a partir da data da prolagdo da sentenca condenatoria.

Requer seja dado provimento ao recurso, julgando-se improcedente a
demanda, condenando-se a apelada ao pagamento de custas e despesas processuais,
além dos honorarios advocaticios.

A autora apelante (razdes a fls. 297/307), alegando que, com a co-
branca indevida, foi vitima de grande abalo emocional em razdo da conduta ilegal do
apelado em exigir o pagamento de valores referentes a empréstimo ndo contratado,
deixando de receber a integralidade de seu beneficio previdencidrio, pretende seja a
senten¢a reformada para majorar a indenizacdo por danos morais, fixada em sentnega
no valor de R$ 5.000,00, para R$ 15.000,00. Requer seja dado provimento ao recur-
so, com a condenacdo do apelado ao pagamento das custas processuais e honorarios

advocaticios.
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O réu apelado (contrarrazdes a fls. 312/316) alega nao ter ocorrido le-
sao de ordem moral, ndo sendo devido o quantum pleiteado, eis que nao praticou fato
grave, inexistindo nos autos qualquer elemento de convicgdo de que a apelante tenha
se submetido a vexame publico, trauma psiquico ou a qualquer constrangimento mais
grave a justificar a indenizacdo por danos morais, sendo certo que o simples senti-
mento de aborrecimento ou transtorno ¢ comum e inevitavel na vida em sociedade.
Requer seja negado provimento ao recurso da autora, com a sua condenagdo ao pa-
gamento de verba honoraria recursal.

A autora apelada (contrarrazdes a fls. 317/329) alega que ficou de-
monstrado serem indevidos os descontos realizados em seu beneficio previdenciario,
caracterizada a falha na prestacdo de servigos pelo banco, inclusive através da pericia
que veio comprovar toda fraude alegada em sua inicial. O apelante ndo se desincum-
biu do 6nus de provar a autenticidade do contrato que retrataria a existéncia da rela-
¢do juridica entre as partes, bem como a realizacdo de deposito em conta da autora,
devendo ser mantida a restitui¢do dos valores determinada. Ademais, a cobranga in-
devida de parcelas referentes a empréstimo consignado ndo contratado, demonstra o
impacto negativo nas financas da apelada, configurando-se o ilicito que extrapola o
mero aborrecimento, mostrando-se inafastavel a manutengao da sentenca que reco-
nheceu a obriga¢ao do réu em reparar os danos morais causados, assim como em res-
tituir em dobro os valores indevidamente pagos. Requer seja negado provimento ao
recurso, com a fixacdo da verba honoraria sucumbencial, no mesmo valor recomen-
dado na Tabela da OAB/SP ou, subsidiariamente, aplicando-se a taxa de 20% sobre o
valor atualizado da condenacio.

Sem oposicio ao julgamento virtual.

E o relatério.

Passo a votar.

As apelagdes sao tempestivas, isenta de preparo pela autora (JG) e a-
companhada de preparo pelo réu (fls. 280/281), os apelantes t€ém legitimidade (autora

e réu), esta caracterizado o interesse recursal (sentenga de procedéncia) e nao se co-
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gita de deficiéncia estrutural dos recursos, devendo, portanto, serem conhecidos.
Trata-se de sentenga de procedéncia e de apelacao de ambas as partes.

Trata-se de cédula de crédito bancario n° 315.206.623-0, datada de
4/4/2017, cuja contratagdo ¢ negada pela autora, mas com a realizagdo de pericia
grafotécnica, conforme laudo a fls. 204/236, foi confirmado que a assinatura langada
no documento questionado nao partiu de seu punho, ou seja, ela ndo realizou a con-
tratagdo. Portanto, ndo se cogita de contrato, mas sim de ilicito (fraude), razao por
que foi acertadamente declarada a inexisténcia de relag¢do juridica, ndo comportando
reparo a sentenca, nesse ponto..

Quanto a pretensdo de condenacdo do réu ao pagamento de indeniza-
¢do por danos morais, ndo se trata de danos presumidos, mas sim de danos que de-
pendem de indicagdo precisa e de comprovacao. Quer isto dizer que o mero desconto,
sem demonstragdo de impacto real negativo a autora, ndo produz dano moral, e ndo
se ha falar em ofensa a dignidade, a honra, a imagem, a qualquer direito essencial, de
dor, de sofrimento, mas tdo s6 de aborrecimento imanente a vida em sociedade.

A operacao questionada ocorreu no més de abril de 2017 e somente
em setembro de 2023 a autora ajuizou a a¢ao, significando isto dizer que esses des-
contos nao alteraram para pior sua situagdo econdmico-financeira, até porque sequer
restaram por ela comprovados nos autos, assim como por quaisquer das partes ficou
demonstrado o efetivo crédito dos valores respectivos em conta de titularidade da
autora, a quem, se o caso, caberia devolver imediatamente o valor creditado e insur-
gir-se imediatamente com relagdo aos descontos, diante da boa-fé objetiva também
exigida do consumidor, gerando, entre outros, o dever geral de evitar danos.

Dito de outro modo, tratando-se de dano exclusivamente moral, a o-
brigacdo de indenizar depende da causac¢ao de dano, ndo bastando o ilicito contratual,
ou extracontratual (art. 927 do Codigo Civil). Se o dano moral alegado nao for pre-
sumido (neste caso o dano moral ndo ¢ presumido), a obrigagdo de indenizar tdo so-
mente se configura quando houver prova coesa do dano alegado, o que ndo se verifi-
ca, mas sim mera alegagdo genérica (na esséncia, alegacdo como se o dano nesse ca-
so fosse presumido). Depende, por outras palavras, de prova coesa de situacao de
humilha¢do ou vexatoria, ndo bastando situagdo de tristeza, decepgao, contrariedade,
aborrecimento ou dissabor. Ademais, a luta pelo reconhecimento do direito, por via
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administrativa ou por via judicial, ndo implica dano moral, mas sim 6nus inerente a
vida social.

Configurada, pois, a falha na prestacdo de servigos pela parte ré, deve
ser afastada a condena¢do do réu a devolug¢ao dobrada com relacao aos descontos,
determinando a restituicdo de forma simples, caso venham a ser comprovados em
regular fase de cumprimento de sentenga, considerando que as cobrangas foram efe-
tuadas em decorréncia de contrato que foi desconstituido apenas na esfera judicial,
bem como ao pagamento de indenizacdo por danos morais, restando autorizada a
compensagdo caso venham ser comprovados valores creditados em favor da autora.

Vale dizer, como consequéncia da declaragao da inexisténcia da rela-
¢do juridica e da inexigibilidade do débito, é devida a determinagdo para devolucao
simples dos valores eventualmente descontados indevidamente, eis que esta Camara
tem seguido orientagdo pela ndo concessdo da dobra, salvo quando ficar demonstrada
ofensa a boa-fé objetiva por parte da institui¢do financeira, o que nao ¢ o caso.

Em casos analogos, julgou esta Camara:

ACAO DECLARATORIA C.C INDENIZATORIA — Empréstimo
consignado — Falsidade da assinatura aposta em contrato de em-
préstimo constatada em pericia grafotécnica — Dano moral ndo
configurado — Circunstancias dos autos que denotam a ocorréncia
de mero dissabor — Auséncia de demonstragdo de que a autora te-
nha sofrido danos psicoldgicos, lesdo a algum direito de persona-
lidade ou ofensa a sua honra ou imagem — Numerarios deposita-
dos na conta da autora em razdo do contrato declarado inexigivel
que superam o valor dos descontos efetuados pela instituicao fi-
nanceira — Compensacdo dos valores disponibilizados a autora
autorizada expressamente na sentenga — Sucumbéncia reciproca —
RECURSO PARCIALMENTE PROVIDO.

(TJSP; Apelagao Civel 1002715-85.2020.8.26.0296; Relator
(a): Renato Rangel Desinano; Orgdo Julgador: 11* Camara de Di-
reito Privado; Foro de Jaguariina - 1* Vara; Data do Julgamento:

19/07/2024; Data de Registro: 19/07/2024)
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ACAO DECLARATORIA CUMULADA COM INDENIZATO-
RIA — Contrato bancério — Empréstimo consignado — Autor que
nega a contratagdo com o banco réu — Pretensdo de cancelamento
do contrato impugnado, bem como de condenacgdo da instituicdo
financeira ao ressarcimento em dobro dos valores descontados in-
devidamente e ao pagamento de indenizagdo por dano moral —
Sentenca que julgou parcialmente procedentes os pedidos do re-
querente — Insurgéncia do autor — Pretensdo de ser ressarcido em
dobro dos valores indevidamente descontados de seu beneficio
previdenciario, assim como de recebimento de indenizagdo por
dano moral — Descabimento — Necessidade de restituicdo, de for-
ma simples, dos valores descontados do beneficio previdencidrio
do autor — Auséncia de ma-fé da institui¢do financeira, que dispo-
nibilizou ao requerente o crédito do contrato objeto da lide — Dano
moral ndo configurado — Transtorno experimentado que ndo su-
pera o mero dissabor — Hipotese em que, além de ndo ser vultoso
valor das prestagdes descontados do beneficio previdenciario do
autor (R$ 71,00), o montante efetivamente descontado ¢ inferior
ao crédito disponibilizado ao requerente — Auséncia de compro-
metimento de verba de natureza alimentar — Sentenca mantida —
RECURSO NAO PROVIDO.

(TJSP; Apelacao Civel 1000682-92.2023.8.26.0369; Relator
(a): Renato Rangel Desinano; Orgéo Julgador: 11* Camara de Di-
reito Privado; Foro de Monte Aprazivel - 1* Vara; Data do Julga-

mento: 12/07/2024; Data de Registro: 12/07/2024).

ANULATORIA DE NEGOCIO JURIDICO C/C INDENIZACAO
POR DANOS MATERIAIS E MORAIS. EMPRESTIMO CON-
SIGNADO. SENTENCA DE PARCIAL PROCEDENCIA. RE-
CURSO DA AUTORA E DO REU. Empréstimo consignado no
contratado pela autora. Réu que ndo prova a contratacdo. Inexis-
téncia de relacdo juridica. Sentenca mantida. Dano moral nao con-
figurado. Sentenga nesse sentido. Auséncia de demonstracdo de
que a autora tenha sofrido violacdo a dignidade, a honra, a imagem

ou a qualquer direito essencial. Dissabor inerente a vida em so-
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ciedade, ao cotidiano das pessoas. Autora, ademais, que se benefi-
ciou do valor depositado na conta, embolsando-o. Sentenga man-
tida. Restitui¢do simples dos valores indevidamente descontados.
Ofensa a boa-fé objetiva nao configurada. Devolug@o simples de-
terminada. Sentenga mantida. Recursos desprovidos.

(TJSP; Apelacao Civel 1001082-83.2022.8.26.0097; Relator
(a): José Wilson Gongalves; Orgdo Julgador: 11* Camara de Di-
reito Privado; Foro de Buritama - 1* Vara; Data do Julgamento:

29/05/2024; Data de Registro: 29/05/2024)

ACAO DE INEXIGIBILIDADE DE DEBITO E REPETICAO DE
INDEBITO CUMULADA COM PEDIDO DE INDENIZACAO
POR DANOS MORAIS — Sentenca de procedéncia — Recurso do
réu — Aplicacdo do Codigo de Defesa do Consumidor — Operagdo
realizada com o cartdo de crédito do autor, cuja origem este afirma
desconhecer — Aprovagdo de operacao manifestamente fraudulen-
ta, a qual, pelo alto valor e pelo fato de ter sido realizada em esta-
do diverso daquele em que o autor reside, deveria ter despertado a
atencdo da requerida — Institui¢do financeira que ndo se desin-
cumbiu do seu 6nus probatorio — Teoria da confianga e justa ex-
pectativa do consumidor — Falha na prestagdo do servigo caracte-
rizada — Responsabilidade objetiva da institui¢do financeira —
Stimula n° 479 do STJ — Declaracdo de inexigibilidade dos débitos
e de indenizagdo por danos materiais que era de rigor — Danos
morais — Malgrado a falha na prestagdo do servigo, descabida a
condenacao das rés no pagamento de indeniza¢dao por danos mo-
rais — Inexisténcia de repercussdes de maior relevo — Precedentes
desta C. Camara — Sentenga parcialmente reformada — Recurso
parcialmente provido, com reconhecimento da sucumbéncia reci-
proca. (TJSP; Apelagdo Civel 1028741-46.2022.8.26.0007; Re-
lator (a): Marco Fabio Morsello; Orgdo Julgador: 11* Camara de
Direito Privado; Foro Regional VII - Itaquera - 2* Vara Civel; Data
do Julgamento: 22/01/2024; Data de Registro: 22/01/2024)

Portanto, a apelagdo do réu prospera parcialmente, cassando-se a do-
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bra na restitui¢do dos valores que vierem a ser comprovados como indevidamente
debitados, a ser realizada na forma simples, autorizando-se a compensagao, caso ve-
nha a ser demonstrado crédito de valores em favor da autora, e cassando-se a conde-
nacdo do réu ao pagamento de indenizacdo por danos morais. Resta, assim, prejudi-
cada a apelacdo da autora visando a majoragdo da indenizagdo por danos morais.

Os juros de mora de que trata a sentenga serdo calculados pela Selic, e
a correcao monetaria pelo IPCA. Cuida-se de questdo de ordem publica, razdo por
que o efeito translativo autoriza o tribunal a realizar esse ajuste.

A propdsito de juros e corre¢do monetaria, remete-se aos arts. 389 e
406 do Codigo Civil, com a redagdo dada pela Lei n. 14.905/2024; quanto aos juros,
remete-se especialmente ao § 1° do art. 406.

Assim, passando-se a sentenga de procedéncia para parcial procedén-
cia, os encargos de sucumbéncia devem ser distribuidos da seguinte forma: 1. Cada
parte pagard 50% das custas e despesas processuais. 2. A autora pagard honorarios
advocaticios de 10% do valor da indeniza¢do por dano moral e do valor da dobra,
ambos concedidos na sentenca e afastados pelo acordao (sua parcela de derrota). Os
honoréarios serdo corrigidos pelo IPCA, desde o ajuizamento, aplicando-se a Selic
cheia, a partir do transito em julgado. 3. Observe-se, quanto a autora, a gratuidade. 4.
O réu pagara os honorarios, fixados em R$ 1.000,00 (considerando que fixar hono-
rarios em percentual sobre a sua parcela de derrota ensejariam honorarios de pequena
monta, diante do pequeno valor objeto da declara¢ao de nulidade e da restitui¢ao). Os
honorarios serdo corrigidos pelo IPCA, a contar da publicagdo do acordao, aplicando-
se a Selic a partir do transito em julgado.

Quanto a remuneracdo do advogado, deve ser compativel com a im-
portancia do trabalho realizado e com o valor economico da questdo, ideia central,
alias, esculpida no § 2° do art. 85 do CPC, posto que o arbitramento se realize por e-
quidade, conforme § 8°, o qual, frise-se, remete ao § 2°.

Conquanto ndo se desdenhe da essencialidade da advocacia (CF, art.
133), os honorarios de sucumbéncia ndo podem ser convertidos em um fim em si
mesmo, guardando sempre a ideia, também central, de acessoriedade. A aplicagdo i-
solada do § 8°-A, referindo-se a tabela do 6rgdo de classe, implicaria essa indesejada
transformagdo, violando o proprio conceito de equidade ou remuneragdo concreta-
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mente justa (proporcionalidade prevista no § 2° e no art. 8° do CPC).

Ademais, essa tabela, quando observada, sera no sentido referencial e
ndo no sentido vinculante concernentemente aos valores ali estipulados.

Remete-se, a esse respeito, ao enunciado 14 do TJSP, a saber: “Para
fins de fixacdo equitativa de honorarios sucumbenciais, em conformidade com o art.
85, § 8°-A do CPC, os valores recomendados pelo Conselho Seccional da Ordem dos
Advogados do Brasil consubstanciam mero referencial, despido de carater vinculati-
vo” (Comunicado CG 424/2024).

A proposito, ainda, REsp 2.123.882.

Sobreleva acrescentar, notadamente visando evitar embargos de de-
claragdo desavisados, que “Os honorarios advocaticios, como consectarios legais da
condenagao principal, possuem natureza de ordem publica, podendo ser revistos a
qualquer momento e até mesmo de oficio, sem que isso configure reformatio in pe-

jus (REsp 2.051.237) (j. 5/3/2024).

Ante o exposto: DA-SE PROVIMENTO parcial ao recurso do réu,
para afastar sua condenagdo ao pagamento de indenizagdo por danos morais, bem
como a dobra na restituicdo, a ser realizada na forma simples, dos valores compro-
vadamente pagos a mais, em regular fase de cumprimento de sentenga, atualizados
pelo IPCA, desde cada desembolso, aplicando-se a Selic cheia a partir da citagao,
autorizando-se a compensacao, caso comprovado o efetivo crédito de valores em fa-
vor da autora; DA-SE POR PREJUDICADO o recurso da autora.

Diante da procedéncia parcial da agdo, condena-se cada parte a pagar

encargos de sucumbéncia proporcionalmente a derrota.

JOSE WILSON GONCALVES
RELATOR
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