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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1003961-73.2021.8.26.0299, da Comarca de Jandira, em que ¢ apelante UNIESP
S/A, Interessados FUNDACAO UNIESP DE TELEDUCACAO e FUNDO DE
INVESTIMENTO EM DIREITOS CREDITORIOS NAO PADRONIZADOS, ¢
apelada AVANI DOS SANTOS FIGUEIREDO (JUSTICA GRATUITA).

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 36* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento ao recurso, com majoracio dos honorarios para 15% do valor
atualizado da condenacido, nos termos do artigo 85, §11 do CPC. V.U., de
conformidade com o voto do relator, que integra este acérdao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores LIDIA
CONCEICAO (Presidente) E MILTON CARVALHO.

Sdo Paulo, 14 de abril de 2025.
WALTER EXNER

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Apelacao n°: 1003961-73.2021.8.26.0299.
Apelante: UNIESP S/A.

Apelada: Avani dos Santos Figueiredo.
Acao: Obrigacao de fazer c.c. indenizatéria.
Comarca: Jandira- 12 Vara.

Juiz Prolator: André Luiz Tomasi de Queiréz.

Voto n° 41.230

Apelacdo. Prestagdo de servigcos educacionais. Programa
“Uniesp Paga”. Relagdo de consumo. Cumprimento dos
requisitos necessarios para obtencdo dos beneficios do
programa. Responsabilidade da instituicdo de ensino pelo
pagamento da divida. Dano moral in re ipsa. Ocorréncia.
Quantum fixado mantido, observados os principios da
proporcionalidade e razoabilidade. Sentenga preservada.
Recurso improvido.

Vistos.

Trata-se de acédo de obrigagcao de fazer
c.c. indenizatéria ajuizada por Avani dos Santos Figueiredo em
face de Uniesp S/A e outros, que a r. sentencga de fls. 228/232, de
relatorio adotado, julgou procedente para condenar as rés, de
forma solidaria, ao pagamento integral do contrato de
financiamento estudanti em nome da autora junto a Caixa
Econbmica Federal, bem como ao desembolso de indenizacéo
moral no valor de R$ 5.000,00, atualizados desde o arbitramento,

pela Tabela Pratica do TJSP e acrescidos de juros de mora de
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1% ao més, a contar da citacao.

Inconformada, recorre a ré pedindo, de
largada, concesséao de gratuidade de justica. Sustenta, no mérito,
ofensa ao artigo 357 do CPC, pois n&o houve definicdo acerca da
distribuicdo do 6nus da prova em decisdo de saneamento do
processo, mas apenas na fase de prolacdo da sentenca.
Argumenta, no mérito, que n&o houve irregularidade na sua
conduta, tampouco propaganda enganosa ou clausula abusiva,
sublinhando legitima a recusa ao pagamento do financiamento
estudanti em razdo do descumprimento das obrigagdes
contratuais pela parte autora. Insiste na impossibilidade de
inversdio do ©O6nus da prova por nado demonstrada a
verossimilhanga das alegagdes. Afirma que nao restou
comprovado o cumprimento dos requisitos disciplinados nas
clausulas 3.2 e 3.3 do contrato de garantia de pagamento das
prestacbes do FIES (fls. 56/57), ou seja, exceléncia no
rendimento escolar, pontuando que a autora obteve nota 5,0-
abaixo da média- em uma disciplina, além da comprovacao de
realizacdo de seis horas semanais de trabalhos voluntarios.
Rechaca, ainda, a existéncia de abalo moral indenizavel. Pleiteia
a concessiao de efeito suspensivo,b bem como o

prequestionamento da matéria.

O recurso foi contra-arrazoado pela parte

adversa e encaminhado a este Tribunal.

Indeferido o pedido de gratuidade de
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justica nesta instancia (fls. 288/289), a apelante efetuou o

desembolso do preparo (fls. 292/295)
E o relatério.

Consta dos autos que a autora era aluna
do curso de Pedagogia oferecido pela parte ré, tendo assinado
contrato para obtencdo do FIES, pelo qual ficaria a instituicido de
ensino responsavel pelo pagamento da divida. Alega que tem
sido cobrada pela totalidade do débito, sob a justificativa de que
nao preencheu requisitos impostos, pretendendo com a presente
demanda que a parte ré arque com os valores em aberto
referentes ao FIES, e ainda indeniza-la pelos danos morais

sofridos, ambas as pretensdes acolhidas na origem.

Induvidoso que se trata de relacdo de
consumo na especie, eis que presentes as figuras do consumidor
e do fornecedor (artigos 2° e 3° do CDC), estando presente
também o principio da vulnerabilidade do consumidor (art. 4°, I,
do CDC).

Cabia a autora trazer aos autos
documentos que comprovassem o cumprimento dos requisitos
previstos no contrato firmado (fls. 56/57), o qual € claro ao

estabelecer a necessidade de:

‘3.2 Mostrar exceléncia no rendimento
escolar e na frequéncia as aulas e as atividades académicas

realizadas no Curso Superior escolhido; ser disciplinado e
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colaborador da instituicdo em suas iniciativas de melhorias

académicas, culturais e sociais.”

‘3.3 Realizar 6 (seis) horas semanais de
trabalho voluntario, comprovadas por meio de documento emitido
pelas entidades conveniadas com a instituicdo que recebé-los e
por meio de Relatdrios de Trabalhos Sociais mensais, entreques
no Setor de Projetos Sociais da Faculdade até o dia 12 de cada

més;

‘3.4 Ter no minimo média 3,0 (frés) de
desempenho individual no ENADE, numa escala de 1,0 (um) a

5,0 (cinco), conforme critério do Ministério da Educagé&o.”

‘3.5 Realizar o pagamento da amortizagéo
do FIES, no valor maximo de R$ 50,00 a cada trés meses, sendo
que a falta de pagamento impossibilitara o aditamento deste
programa e o] consequente desligamento do(a)
BENEFICIARIO(A);”

“3.6 Permanecer no curso matriculado até

a sua formacéo e a consequente realizagcdo da prova ENADE;”

‘3.7 Havendo descumprimento  de
quaisquer obrigacbes descritas neste instrumento por parte do(a)
BENFICIARIO(A), ensejara a desobrigagdo da INSTITUICAO no
pagamento do FIES do BENFICIARIO(A).”

E, na hipotese, ndo obstante alegue a

instituicao de ensino que a autora nao cumpriu os requisitos do
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programa “Uniesp Paga”, especialmente por n&o ter atingido a
exceléncia académica, ndo ha nos autos qualquer prova de que
os critérios tenham sido objetivamente estabelecidos, tampouco
informados a parte autora a época da contratacdo, ndo bastando
a tanto a mera mencao em defesa acerca da imposicao de nota

minima de 7,0.

Demais disso, a autora possuia bom
rendimento académico, sem qualquer reprovagao ao longo do
curso, com meédias elevadas, sem que se possa dizer que a unica
matéria em que obteve nota 5,0 desabone seu desempenho (fls.
140/141).

E no tocante ao cumprimento das horas de
trabalho voluntario, observa-se que os relatérios de fls. 60/102,
ao lado das fichas de controle de projetos emitido pela instituicdo
de ensino (fls. 103/126) demonstram que a autora participou de
diversas atividades sociais, sendo que a parte ré- revel- sequer

suscitou em defesa o descumprimento da apontada obrigacgao.

Com efeito, censuravel a conduta da ré
que apenas apdés a colagdo de grau da autora levantou
exigéncias acerca do cumprimento das obrigagdes contratuais,
observado, aqui, inexistentes indicios de que a ré tenha
informado a universitaria acerca de pendéncias de ordem
administrativa para fins de pagamento do FIES, levando-a a crer

que O processo se encontrava em ordem.

Nesse sentido, vale conferir precedentes
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desta c. Corte:

“Prestacdo de servicos educacionais. Ag¢ao
declaratéria cumulada com pedido indenizatério. Competéncia da Justica
Estadual para apreciar a causa. Ndo se cogita de incompeténcia absoluta da
Justica Estadual para julgamento da causa, eis que a avencga firmada entre
as partes ndo guarda natureza juridica de contrato publico ou ato
administrativo, mas sim de contrato particular de prestacdo de servigos
educacionais, cujo pagamento da contraprestacdo € exigido do aluno.
Tampouco se discute nos autos as regras e a estrutura do programa FIES,
néo se vislumbrando interesse da Uni&o no resultado da demanda. Refutada
a pretensdo de inclusdo do Fundo Nacional de Desenvolvimento da
Educacédo (FNDE) no processo. O fies, em si mesmo, ndo é objeto da lide.
O Banco do Brasil S/A, agente financiador responsavel por efetuar a
cobranga dos valores atrelados ao contrato, € quem deve integrar a lide.
Legitimidade da instituicdo financeira para integrar a lide. A agdo versa
sobre a inexigibilidade da divida do Autor pela instituicdo financeira que
concedeu o financiamento estudantil. A hipotese dos autos envolve
contratos coligados, que compéem a mesma operagdo econémica e nao
subsistem isoladamente. Reconhecida a obrigacdo da ré de garantir o
pagamento de financiamento estudantil (fies). Programa Uniesp Paga.
Cumprimento das condi¢bes contratuais pelo aluno. O autor comprovou com
o0 histérico escolar que foi aprovado em todas as matérias, bem como instrui

a peticédo inicial com relatério de contrapartida social. Nota-se que o aluno

colou grau no ano de 2017, ou seja, as rés aprovaram os_relatérios

apresentados pelo aluno relativos aos periodos anteriores, sendo certo

afirmar que nada héa nos autos a indicar que elas tenham comunicado o

autor a respeito da existéncia de pendéncia administrativa, para fins de

pagamento do FIES. Nessa toada, sera reconhecido o adimplemento

substancial da obrigagdo assumida pelo aluno. De rigor reconhecer que 0s

fatos constitutivos do direito do autor estao suficientemente comprovados e

asseguram o acolhimento da pretenséo discutida no processo. N&o se
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justifica a recusa ao pagamento do financiamento pela instituicdo de ensino.
Negativacdo indevida do nome do autor. Dano moral configurado. Foi a
instituicdo de ensino corré quem, em dltima analise, deu causa a
negativagcdo do nome do autor, ao se recusar a quitar o financiamento,
conforme havia se obrigado. Esta bem caracterizada a ofensa ao direito da
personalidade do autor. Ndo € possivel responsabilizar o banco corréu pelo
dano suportado pelo autor. Restituicdo do valor pago em dobro. Né&o
configuragdo. Ndo ha que se falar em restituicdo de valores, pois o autor
ndo comprovou qualquer pagamento as rés. A cobranga era possivel, pois
conforme entendimento das rés o contrato ndo havia sido cumprido. A
isengdo ao pagamento somente ocorreu nesses autos. Rejeitam-se as
preliminares do corréeu Banco do Brasil em contrarrazbées. Apelagdo
parcialmente provida”. (Apelagao Civel n°® 1010074-98.2019.8.26.0077, Rel.
Des: Sandra Galhardo Esteves, 122 Camara de Direito Privado, |j.
27/05/2024)

“Prestacédo de servigos educacionais - Justica
gratuita deferida a ré para o ato de recorrer - Agdo de obrigagdo de fazer
cumulada com pretenséo indenizatéria - Contrato de garantia de pagamento
de financiamento estudantil firmado apos propaganda veiculada na
imprensa e apés a assinatura de contrato de financiamento pela autora -
Cumprimento da oferta necessario - Adimplemento substancial do contrato
de garantia de financiamento estudantil pela aluna evidenciado - Auséncia
de notificacdo acerca de descumprimento contratual - Quitacdo do
financiamento estudantil pela ré devida - Apelo improvido”. (Apelagao Civel
n° 1138110-21.2021.8.26.0100, Rel. Des: Vianna Cotrim, 26 Camara de
Direito Privado, j. 16/02/2023)

Assim, devidamente demonstrado pela
autora o efetivo cumprimento dos requisitos para a manutencao
no programa “Uniesp Paga’, deve a instituicdo de ensino
permanecer responsavel pelo pagamento das parcelas do

Apelagao Civel n° 1003961-73.2021.8.26.0299 -Voto n°® 41230 8



N PODER JUDICIARIO
: | TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

financiamento estudantil junto ao banco.

Em relagdo aos danos morais, o0
documento de fl. 25 comprova a negativacdo do nome da autora
junto aos orgaos de protecdo ao crédito, o que implica no
reconhecimento do dano moral in re ipsa, conforme reiterado
entendimento jurisprudencial (REsp 233.076 RJ - Rel. Min.
SALVIO DE FIGUEIREDO TEIXEIRA 42 Turma J. 16.11.1999, in
DJ 28.02.2000, p. 89), sendo prescindivel prova a respeito.

E, no tocante ao quantum indenizatério,
imperioso observar que essa questdo recomenda sempre a
maxima prudéncia e cautela por parte do julgador, a fim de se
evitar enriquecimento indevido, ou punicdo insuficiente aquele

que provocou a indevida

Assim, levando-se em consideracao as
condicdes pessoais das partes, a reprovabilidade da conduta da
ré e o dano impingido, bem como os principios da razoabilidade e
da proporcionalidade, cuidando-se ainda de assegurar ao lesado
uma justa reparagédo, sem incorrer, contudo, em enriquecimento
ilicito, fica mantido o valor estabelecido em primeiro grau, medida
imprescindivel até mesmo para se coibir a repeticao de tais fatos

lesivos.
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Isto posto, pelo meu voto, nego
provimento ao recurso, com majoracao dos honorarios para
15% do valor atualizado da condenagao, nos termos do
artigo 85, §11 do CPC.

WALTER EXNER

Relator
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