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Registro: 2025.0000369233

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagdo Civel n® 1009218-
91.2022.8.26.0704, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢ apelante/apelado MANOEL
MESSIAS SILVA DE SOUZA, é apelado/apelante AMIL ASSISTENCIA MEDICA
INTERNACIONAL S/A.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 10* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justi¢a de Sao Paulo, proferir a seguinte decisio: RECURSO

DA PARTE AUTORA NAO CONHECIDO E RECURSO DA PARTE RE
DESPROVIDO. V.U, de conformidade com o voto do relator, que integra este
acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores JAIR DE SOUZA
(Presidente) E ANGELA MORENO PACHECO DE REZENDE LOPES.

Sdo Paulo, 14 de abril de 2025.
EDUARDO FRANCISCO MARCONDES

Relator(a)
Assinatura Eletronica



PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

EMENTA: DIREITO CIVIL. APELACAO. PLANO DE
SAUDE. RECURSO DA PARTE AUTORA NAO
CONHECIDO E RECURSO DA PARTE RE
DESPROVIDO.

I. Caso em Exame

Recursos de apelagdo interpostos por ambas as partes contra
sentenga que julgou parcialmente procedente a acdo,
condenando a ré ao custeio de procedimentos médicos. A
parte autora busca reforma para incluir indenizagdo por
danos morais e alteracdo dos honorarios advocaticios. A
parte ré contesta a necessidade dos procedimentos ¢ alega
cumprimento contratual.

I1. Questdo em Discussao

2. A questdo em discussdo consiste em (i) a legalidade da
negativa de cobertura de procedimento cirurgico pela parte
ré e (ii) a desercdo do recurso da parte autora por falta de
preparo.

III. Razées de Decidir

3. O recurso da parte autora nao foi conhecido devido a
auséncia de comprovagido do preparo recursal, configurando
desercdo conforme art. 1.007 do CPC.

4. O recurso da parte ré foi desprovido, pois a negativa de
cobertura foi considerada abusiva, com base na legislacao
consumerista e na necessidade comprovada do
procedimento médico.

IV. Dispositivo e Tese

5. Recurso da parte autora nao conhecido. Recurso da parte
ré desprovido.

Tese de julgamento:

1. A auséncia de preparo recursal implica desercao.

2. A negativa de cobertura de procedimento médico
essencial ¢ abusiva.

Legislaciao Citada:

CPC, art. 1.007, §§ 4° e 5° Lei n° 8.078/90, art. 54; Lei n°
9.656/98.

Jurisprudéncia Citada:

STJ, REsp n° 183719/SP, Rel. Min. Luis Felipe Salomao,
DJe 13.10.08.

TJSP, Apelagdo Civel n® 1007200-62.2022.8.26.0554, Rel.
Des. Moreira Viegas, j. 23.11.2022.

TJSP, Apelagdo Civel 1112668-82.2023.8.26.0100, Rel.
Des. Galdino Toledo Junior, j. 11.07.2024.
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Vistos.

Cuida-se de recursos de apelagdo interpostos por ambas as partes
contra a r. sentenca de pags. 725/730, que julgou parcialmente procedente a
pretensao inicial, conforme o dispositivo que a seguir se colaciona:

“Posto isso, confirmo a tutela de urgéncia
e JULGO PARCIALMENTE PROCEDENTE A ACAO para
confirma-la, condenando a ré ao custeio dos procedimentos
indicados.

Ambas as partes sucumbiram.

Cada qual devera arcar com metade das
custas e despesas processudais.

O autor deverd pagar honorarios de 10%
sobre a indenizagdo por danos morais que ndo obteve.

A ré arcara com honorarios advocaticios
e o sobre o valor da causa.”
de 10% sob lor d

Inconformada, a parte autora sustenta a ilicitude da negativa de
autorizacao do procedimento cirurgico pela parte ré. Pede a reforma da sentenga para
condenar a ré ao pagamento de indenizagdo por danos morais € que os honorarios
advocaticios sucumbenciais, devidos pela parte ré, sejam calculados entre 10% e
20% sobre o somatdrio do procedimento cirdrgico objeto da lide.

Recurso tempestivo e com contrarrazoes.

Como nao houve comprovacdo do recolhimento do preparo
recursal, fez-se intimacao da parte autora para pagamento em dobro. Todavia, a parte
autora ndo comprovou o respectivo pagamento.

Inconformada, a parte ré sustenta que sempre autorizou a cobertura
dos procedimentos solicitados, dentro dos limites do contrato firmado entre as partes.
A parte ré argumenta, ainda, que, ao receber a solicitacdo de autorizagdo com a
indicacdo do procedimento, procedeu a analise, formando junta médica que, ao final,
apurou a incoeréncia do procedimento, conforme parecer do desempatador em
processo de junta técnica, nos termos da Resolu¢do Normativa n.° 424 ,e que houve
divergéncia entre a operadora e o médico assistente, referente a solicitacdo, sendo
necessaria, portanto, a instauragdo de junta médica. Por fim, a parte ré alega que a
clausula limitativa de direitos do consumidor foi redigida de forma clara e com
destaque, respeitando o disposto no art. 54 da Lei n.° 8.078/90, de aplicacao
subsididria as relagdes entre operadoras de satde e consumidores, conforme disposto
no art. 35-G da Lei n° 9.656/98. Pede a inversdao do julgado, para que se decrete a
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improcedéncia da acao.
Recurso tempestivo e preparado.
Contrarrazoes nao apresentadas.
E o relatério.
Passo ao voto.
O recurso da parte autora nao merece ser conhecido.

A auséncia de recolhimento do preparo levou a intimagao da parte
apelante para seu pagamento em dobro, conforme previsto no art. 1.007, § 4.°, do
CPC.

O pagamento, porém, ndo foi comprovado.

Nao ¢ o caso de concessdo de novo prazo para complementagao do
preparo, que ¢ vedada, conforme previsto no § 5.° do mesmo art. 1.007 do CPC.

Alias, esse é o entendimento consolidado do Col. STJ: "a auséncia
de regular comprovagdo do preparo, no ato de interposi¢do do recurso, implica a
incidéncia do § 4° do art. 1.007 do CPC/2015. Quem ndo prova o pagamento a
tempo e modo, sem o amparo de justa causa (§ 6°), nem efetua o recolhimento em
dobro quando intimado (§§ 4°e 5°), sofre a pena da deser¢do”.

Como a parte autora, sem justa causa, deixou de comprovar o
recolhimento do preparo e, intimada ao seu pagamento em dobro, ndo comprovou
pagamento, impde-se reconhecer desde logo a desercao do recurso.

O recurso da parte ré ndo merece provimento.

A parte autora comprovou que era beneficiaria do contrato de plano
de satde, que se encontrava ativo no periodo de tratamento descrito no pedido
inicial, e comprovou documentalmente a necessidade do procedimento cirtrgico, a
ser realizado em hospital com 1 diaria de internagdao e equipe de anestesia do
hospital, conforme laudo médico acostado aos autos (pags. 57/59).

A controvérsia diz respeito a legalidade da recusa, manifestada pela
parte ré, a custear os procedimentos prescritos a parte autora e a prova ¢€
eminentemente documental, consubstanciada na prescricdo médica, que se mostra
suficiente para revelar a adequacdo do respectivo tratamento.

Aplica-se ao caso a legislacdo consumerista.

No caso concreto, em que pesem os argumentos da apelante, os
documentos acostados aos autos comprovam, de forma inequivoca, que o tratamento
indicado pelo médico ¢ indispensavel para garantir a plena satde fisica e mental do
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apelado.

Acrescente-se que a Lei n.° 9.656/98 assegura a cobertura de todo e
qualquer procedimento indispensavel ao pleno e integral restabelecimento do
paciente, o que impde, a operadora, a obrigacdo de garantir ao paciente a cobertura
integral do tratamento prescrito pelo médico, como no caso especifico.

A proposito, o Egrégio Tribunal de Justica do Estado de Sao Paulo
ja editou as Stimulas 96 e 102, que assim dispdem:

“Sumula 96: Havendo expressa indicagdo
médica de exames associados a enfermidade coberta pelo
contrato, ndo prevalece a negativa de cobertura do
procedimento.”

“Sumula 102: Havendo expressa indicagdo
médica, é abusiva a negativa de cobertura de custeio de
tratamento sob o argumento da sua natureza experimental ou
por ndo estar previsto no rol de procedimentos da ANS.”

No presente caso, a parte autora apresentou o relatorio médico com
expressa indicagao dos procedimentos descritos no pedido inicial.

Nesse contexto, a cobertura para o tratamento da doenga foi
evidenciada, o que impede a operadora de restringir o melhor tratamento indicado
pelo cirurgido buco-maxilo-facial, configurando-se a abusividade da negativa de
cobertura a pretexto da opinido de junta unilateralmente formada pela parte ré, visto
que cabe ao profissional que assiste o paciente indicar o melhor tratamento, devendo
prevalecer, portanto, o procedimento prescrito pelo cirurgido que acompanha a parte
autora, ainda que a junta médica tenha opinido divergente.

Cuida-se da aplicagdo dos principios da boa-fé objetiva e fungao
social do contrato.

Neste sentido, o C. STJ:

“A exclusdo de cobertura de determinado
procedimento médico/hospitalar, quando essencial para
garantir a saude e, em algumas vezes, a vida do segurado,
vulnera a finalidade basica do contrato.” (STJ Resp n°
183719/ SP 4¢ Turma Rel. Min. Luis Felipe Salomdo DJe
13.10.08).
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Nesse sentido, este Egrégio Tribunal de Justica do Estado de Sao
Paulo:

"Apelagdo civel. Plano de saude. Obrigacdo de fazer.
Custeio de protese com componente de ceramica, indicada
como necessaria a cirurgia da autora. Sentenca de parcial
procedéncia. Inconformismo de ambas as partes. Recusa
fundada na divergéncia quanto a protese recomendada ao
tratamento, conforme conclusdo de junta médica formada
pela ré. Impossibilidade. Compete ao médico especialista que
assiste ao paciente avaliar e prescrever o tratamento, e ndo a
empresa prestadora de servico de assisténcia médica, que
ndo pode interferir na indicagdo feita pelo profissional da
drea médica. Incidéncia da Sumula n° 102 deste Egrégio
Tribunal de Justica. Prevaléncia da indicacdo do médico de
confianca do paciente. Codigo de Defesa do Consumidor.
Aplicabilidade. Artigos 2°e  3.°da Lei n° 8.078/1990.
Sumulas n° 100 deste Egrégio Tribunal de Justica e n° 608 do
Colendo Superior Tribunal de Justica. Fornecedor que deve
assumir o risco do negocio que esta fornecendo. Caveat
venditor. Recurso da ré desprovido, recurso da autora
provido para condenar a operadora do plano de saude ao
custeio da protese com componente de ceramica, nos termos
da  prescricio do  médico  assistente." (Apelagdo
1050616-60.2017.8.26.0100; Relator (a): Rodolfo Pellizari;
Comarca: Sio Paulo; Orgdo julgador: 6a Camara de Direito
Privado; Data do julgamento: 18/06/2020; Data de
publicagao: 18/06/2020)

PLANO DE SAUDE - Negativa de cobertura de cirurgia
para tratamento de problemas de coluna - Procedéncia
decretada - Abusividade reconhecida - Alega¢do de que licita
a negativa de cobertura ante parecer de junta médica -
Descabimento - Tratamento ao paciente que ndo depende de
analise prévia da empresa ré, que ndo exerce atividade
médica, mas aos profissionais de saude diretamente
responsaveis por seu atendimento - Operadora, ademais, que
ndo pode justificar sua negativa com base em entendimento
de outro médico conveniado, que ndo prestava atendimento a
autora - Pedido médico, ademais, que bem justifica a
necessidade de realizagdo do procedimento e utiliza¢do dos
materiais - Dever da ré de custear o tratamento cirurgico
indicado a autora, bem como o0s materiais, consoante
prescricao médica - Recurso desprovido.(TJSP; Apelag¢do
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Civel 1112668-82.2023.8.26.0100; Relator (a): Galdino
Toledo Jumior; Orgdo Julgador: 9a Cdmara de Direito
Privado; Foro Central Civel - 41a Vara Civel; Data do
Julgamento: 11/07/2024, Data de Registro: 11/07/2024);

Por isso, ¢ que se reconhece que a r. sentenca bem apreciou os fatos
e chegou a solucao adequada para a lide.

Em razdo do exposto, pelo meu voto, NAO SE CONHECE do
recurso da parte autora, ¢ NEGA-SE PROVIMENTO ao recurso da parte ré.

Diante do disposto no art. 85, § 11, do CPC, majoro os honordrios
advocaticios de sucumbéncia devidos pela parte autora para 15% do valor
correspondente ao quanto decaiu de sua pretensdo inicial, € majoro os honordrios
advocaticios de sucumbéncia devidos pela parte ré para 15% do valor atualizado
da causa.

EDUARDO FRANCISCO MARCONDES
Relator
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