o — PODER JUDICIARIO
= TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO
Registro: 2025.0000369494

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1098936-03.2024.8.26.0002, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢ apelante DALVA
SANTOS DA SILVA (JUSTICA GRATUITA), ¢é apelado CREDSYSTEM
INSTITUICAO DE PAGAMENTO LTDA.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 38* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto da relatora, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores SPENCER
ALMEIDA FERREIRA (Presidente sem voto), FERNANDO SASTRE REDONDO
E LAVINIO DONIZETTI PASCHOALAO.

Sdo Paulo, 14 de abril de 2025.
ANNA PAULA DIAS DA COSTA

Relatora
Assinatura Eletronica



SIS

PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Apelacio n° 1098936-03.2024.8.26.0002

Apelante: Dalva Santos da Silva (Justica Gratuita)

Apelado: Credsystem Instituicio de Pagamento Ltda.

Acio: Declaratoria cumulada com indenizacio por danos morais
Origem: 11* Vara Civel do Foro Regional de Santo Amaro da
Comarca de Sao Paulo

Juiz de 1* Instancia: Dr. Carlos Alexandre Aiba Aguemi

Voto n° 14.617

INEXIGIBILIDADE DE DEBITO. Aplica¢io do CDC.
Débito negado pela autora. Origem atribuida a suposto
cartiao de crédito. Embora assinada a proposta de adesiao
ao cartio, nao foi comprovada a efetiva aquisicio e
utilizacdo do plastico, muito menos o inadimplemento.
Débito inexigivel. Inscricido indevida do nome da autora
nos cadastros de inadimplentes. Responsabilidade
objetiva da ré. Inaplicabilidade, no caso concreto, da
Sumula 385, do STJ. Dano moral in re ipsa.
Caracterizado. Quantum indenizatorio fixado em
observancia aos critérios de razoabilidade e
proporcionalidade. Sentenca reformada. @ RECURSO
PROVIDO.

Trata-se de recurso de apelacdo interposto contra a r.

sentenca de fls.

270/273, cujo relatorio se adota, que julgou

improcedentes os pedidos iniciais.

Busca-se a reforma da decisum porque: a) ndao ha prova

da contratagao do cartdo de crédito; b) a proposta de adesao apresentada

nos autos nao supre a necessidade de exibi¢cao do contrato n® 48725895,
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inserido nos cadastros de inadimplentes; c) as telas sistémicas sao
unilaterais e ndo sdo capazes, por si sos, de legitimar a cobranga; d) a
recorrente nao reconhece o débito sub judice; e€) a negativacdo ¢
indevida; f) faz jus ao recebimento de indenizacdo pelos danos morais
sofridos, que se dao in re ipsa; g) colaciona jurisprudéncia; h) pugna
pelo acolhimento do recurso, com a inversdo da sucumbéncia (fls.

278/320).

Tempestiva e dispensada de preparo, vieram aos autos

contrarrazoes (fls. 325/331).
E a sintese do necessario.

Cuida-se de acdo declaratoria cumulada com indenizagao
por danos morais promovida pela apelante com a finalidade de ver
reconhecida a inexisténcia de débito no valor de R$.524,57, relativo ao
contrato n° 48725895, bem como o direito ao recebimento de
indenizagdo pelos danos morais sofridos em razdo da negativagdo

indevida de seu nome.

Os pedidos iniciais foram julgados improcedentes, ao
fundamento que restou comprovada a origem da divida e a negativagao

ocorreu de forma regular. Dai o inconformismo.

Ressalte-se, que a relacdo juridica sub examine ¢é
nitidamente de consumo, nela atuando a autora por equiparagdo (arts. 17

e 29, do CDC) e, por conseguinte, impde-se sua analise dentro do
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microssistema protetivo da Lei n°®8.078/90, em especial quanto a
vulnerabilidade  material ea  hipossuficiéncia  processual que

apresenta (arts. 4°, I, c.c. 6°, VIII, do mesmo Codex).

Dispde, ainda, a Sumula 297 do Superior Tribunal de

Justica que:

“O Codigo de Defesa do Consumidor é aplicavel as

institui¢oes financeiras”.

Extrai-se da inicial que a requerente se surpreendeu com
a inclusdo de seu nome nos cadastros de inadimplentes em razao de

débito cuja origem desconhece.

Na contestagdo, a ré defende a legalidade da cobranga,
lastreada na Proposta de Adesao ao Cartdo de fls. 185, nas faturas de fls.

157/184 e telas sistémicas de fls. 186/188.

No entanto, em réplica, a autora insiste na inexisténcia de
prova da contratacdo do cartdo de crédito, pois a proposta anexada aos
autos nao supre a necessidade da exibi¢ao do contrato n® 48725895,
devidamente assinado. Aduz que, embora tenha assinado a proposta de
fls. 185, ndo obteve resposta quanto a sua aprovacdo, ndo recebeu o
plastico nem o utilizou para compras, muito menos deixou débito
inadimplido. Insiste no fato de que nao realizou nenhum negdcio

juridico com a ré.
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Do exame dos autos identifica-se que a requerida ndo se
desincumbiu de demonstrar a regularidade da divida impugnada pela

requerente, que acarretou a negativacao de seu nome.

Nao se desconhece que, com a defesa, foram
apresentadas a proposta de adesdo ao cartdo de crédito e a fatura
supostamente relativa ao débito sub judice (fls. 174/175) com a

finalidade de conferir legitimidade a cobranca.

Sucede que nenhum dos documentos ¢ suficiente para

comprovar a origem da divida.

Ainda que a proposta de fls. 185 tenha sido assinada pela
demandante, ndo foi demonstrada a existéncia vinculo algum com o

débito negativado.

O ntimero da proposta ¢ diferente do nimero do contrato
lancado nos cadastros de inadimplentes, bem como sdo diversos os

valores dos débitos apurados na data de vencimento apontada no registro

—20.06.2022.

Outrossim, as telas sistémicas de fls. 186/188 nada

agregam a titulo de prova da contratacao e do inadimplemento.

Para piorar, instada a especificar as provas que pretendia
produzir, a apelada requereu o depoimento pessoal da apelante (fls.

267/269), o que nao contribui com o julgamento da lide.
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Nesse cendrio, ndo ha como considerar valida a pretensao

crediticia em exame.

Vale dizer, sem a prova da efetiva contratacdo do cartdo
de crédito e constituicdo do débito, o que se constatou mediante a
auséncia de documentagao valida comprobatoria nos autos, o defeito do
servico restou bem evidenciado, diante da inclusao indevida do nome da

autora nos cadastros de inadimplentes (fls. 57/58).

Repise-se, era 6nus da ré demonstrar que a contratacao e
0o apontamento ocorreram por motivos legitimos, o qual ndo se

descurou.

Nessa senda, deve ser reconhecida a inexigibilidade do

débito no valor de R$.524,57.

De outra banda, o dano moral suportado pela autora

integra a modalidade in re ipsa, ou seja, prescinde de prova.

Os fatos discutidos nos autos (auséncia de legitima
contratagdo de cartdo de crédito e a negativacdao indevida do nome por
débito inexigivel) causaram evidente prejuizo, que independem de

comprovacao.

E o que se observa da orientagdo jurisprudencial mais

abalizada, in verbis:
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CIVIL E PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO INTERNO NO
AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. ACAO
INDENIZATORIA. JULGAMENTO MONOCRATICO
PELO RELATOR. CONFIRMACAO PELO COLEGIADO.
REEXAME DO CONJUNTO FATICO-PROBATORIO
DOS AUTOS. INADMISSIBILIDADE. SUMULA N. 7 DO
STJ. INSCRICAO IRREGULAR NO CADASTRO DE
INADIMPLENTES. DANO MORAL IN RE IPSA. VALOR.
REVISAO. IMPOSSIBILIDADE. DECISAO MANTIDA.

1. A decisdo monocratica que nega seguimento a recurso
especial, com base em jurisprudéncia consolidada desta
Corte, encontra previsao nos arts. 932, IV, do CPC/2015 e
255, § 4°, 11, do RISTJ, nao havendo falar em nulidade por
ofensa a nova sistematica do Cddigo de Processo Civil.
Ademais, a interposi¢do do agravo interno, € seu consequente
julgamento pelo 6rgao colegiado, sana eventual nulidade.

2. O recurso especial ndo comporta exame de questdes que
impliquem revolvimento do contexto fatico-probatorio dos
autos (Sumula n. 7 do STJ).

3. A jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica é no

sentido de que, na hipotese de protesto indevido de titulo

ou de inscricao irregular em cadastros de

inadimplentes, o dano moral se configura in re

ipsa, independentemente de prova.

4. Somente em hipoteses excepcionais, quando irrisério ou
exorbitante o valor da indeniza¢do por danos morais arbitrado
na origem, a jurisprudéncia desta Corte permite o
afastamento do referido Obice, para possibilitar a revisdo. No
caso, o valor estabelecido pelo Tribunal de origem nao se
mostra excessivo, a justificar sua reavaliagdo em recurso

especial.
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5. Agravo interno a que se nega provimento. (Aglnt no
AREsp 2426703/SP, Rel. Min. Antonio Carlos Ferreira,
Quarta Turma, DJe 02.08.2024) (g. n.).

Passo a andlise do quantum debeatur.

A reparagdo dos danos morais deve abranger trés
vertentes: a primeira, de cardter punitivo, objetivando penalizar o
causador da lesdo pela ofensa que praticou; a segunda, de carater
compensatorio, que proporciona ao ofendido algum bem em
contrapartida ao mal sofrido; e a terceira, de carater dissuasorio ou
preventivo, que busca dissuadir o responsavel pelo dano a cometer
novamente a mesma modalidade de violagdo e prevenir que outra pessoa

pratique ilicito semelhante.

O dever de indenizar decorre, de modo imediato, da
quebra da confianca e da justa expectativa em relacdo a requerida, sob
pena de vulnerar-se a fun¢do punitiva (intimidativa, pedagogica ou
profilatica) da indenizacdo, na exata medida do que se conhece como
teoria do desestimulo, o que ¢ admitido com tranquilidade pela

jurisprudéncia do intérprete soberano da legislagdo federal.

Ora, ante a fraude praticada e da inclusdo indevida no
nome nos cadastros de inadimplentes, houve evidente impacto e méacula
na honra da requerente, interferindo negativamente na pratica dos atos
de sua vida civil. Ademais, viu-se obrigada a vir a juizo, contratar
advogado e litigar com as expectativas e incertezas naturais do processo

para solucao de seus problemas, isso €, suportou aborrecimentos para os
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quais nao deu causa, que ndo podem ser erigidos a categoria de simples

transtorno ou dissabor.

Sublinhe-se que se a ré tivesse tomado as cautelas
minimas com relagdo a seguranca dos seus servigos prestados, medidas
simples e amparadas pela boa-fé¢ objetiva, por certo o apontamento

indevido dos dados cadastrais da autora ndo teria ocorrido.

Sopesando tais elementos, fixa-se a indenizagdo em
R$.10.000,00, por ser quantia razoavel e suficiente para repreender a ré
e, a0 mesmo tempo, compensar a autora pelo sofrimento e grande
frustragdo experimentados, sem, contudo, gerar enriquecimento sem

causa.

Transcrevo, neste sentido, o entendimento do STJ, nas

palavras da Min. Nancy Andrighi:

“A indenizagdo por dano moral deve atender a uma relagdo
de proporcionalidade, ndo podendo ser insignificante a
ponto de ndo cumprir com sua fun¢do penalizante, nem ser
excessiva a ponto de desbordar da razdo compensatoria para

a qual foi predisposta.” (STJ; REsp 318.379/MQG)
Vale lembrar que, nos termos da Sumula 326, do STJ:

“Na acdo de indenizacdao por dano moral, a condenacdo em
¢ ¢aop ¢
montante inferior ao postulado na inicial ndo implica

sucumbéncia reciproca’.
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Nessa linha, precedentes desta 38" Camara de Direito

Privado em hipoteses analogas:

ACAO DECLARATORIA DE INEXIGIBILIDADE DE
DEBITO C.C. INDENIZACAO POR DANOS MORAIS -
Sentenca de parcial procedéncia — Recurso de ambas as
partes — Origem do débito ndo comprada - Danos morais
caracterizados — Nao incidéncia da sumula 385 do STJ —
Inexisténcia de anotagdes anteriores - Valor da indenizagao
fixado em R$ 10.000,00, com incidéncia de juros a partir da
data da negativa¢do indevida (Simula 54 do STJ) e correcao
monetaria a partir da publicagdo do julgado (Sumula 362 do
STJ) — Valor suficiente a fim de reparar o dano sofrido pelo
autor — SENTENCA MANTIDA - RECURSOS NAO
PROVIDOS. (Apelagao Civel 1013108-28.2023.8.26.0405;
Relator (a): Spencer Almeida Ferreira; Orgdo Julgador: 38
Camara de Direito Privado; Foro de Ferraz de Vasconcelos -
3* Vara; Data do Julgamento: 17/02/2025; Data de Registro:
17/02/2025).

APELACAO - Acdo de Obrigacio de Fazer com Pedido
Liminar de Tutela de Urgéncia C.C. com Indenizagdo por
Danos Morais - Negativagdo do nome da parte autora -
Sentenca de improcedéncia - Insurgéncia da parte autora.
RESPONSABILIDADE CIVIL - Aplicacao da legislagao
consumerista - Responsabilidade civil de natureza objetiva da
ré - Falha na prestagdo dos servicos evidenciada -
Manuten¢do indevida do nome da autora em cadastro de
inadimplentes - Débito impugnado quitado - Danos morais

configurados - Negativacdo indevida de carater in re ipsa -
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Quantum reparatorio fixado em R$ 10.000,00 (dez mil reais)
que bem se amolda a hipotese dos autos - Razoabilidade e
proporcionalidade - Precedentes dessa C. Corte de Justica -
Sentenga de improcedéncia reformada para procedéncia -
RECURSO PROVIDO. (Apelagio Civel
1015379-43.2023.8.26.0006; Relator (a): LAVINIO
DONIZETTI PASCHOALAO; Orgéo Julgador: 38* Camara
de Direito Privado; Foro Regional VI - Penha de Franca - 3?
Vara Civel; Data do Julgamento: 12/02/2025; Data de
Registro: 12/02/2025).

ACAO DECLARATORIA C.C. INDENIZACAO POR
DANOS MORAIS. Negativacdo indevida. Danos morais.
Presuncao. Cabimento. Indenizagdo devida. Valor que deve
ser razoavel e compativel com a ofensa a fim de desestimular
o ofensor a repetir o ato ilicito. Manutengcdo da quantia
arbitrada. Sentenga mantida. HONORARIOS
ADVOCATICIOS. Redugio. Descabimento. Fixa¢do de
acordo com os critérios legais (CPC, § 2° artigo 85), em
valor que remunera com dignidade e justica o trabalho do
profissional. ~ Sentenca mantida. RECURSO NAO
PROVIDO. (Apelagao Civel 1018571-37.2023.8.26.0344;
Relator (a): Fernando Sastre Redondo; Orgdo Julgador: 38*
Camara de Direito Privado; Foro de Marilia - 1* Vara Civel;
Data do Julgamento: 07/02/2025; Data de Registro:
07/02/2025).

Logo, reforma-se a r. sentenca para:

I- declarar a inexigibilidade do débito no valor de

R$.524,57, relativo ao contrato n® 48725895;
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II- condenar a ré ao pagamento da indenizagdo por danos
morais no valor de R$.10.000,00, atualizada a contar do arbitramento
(Stimula 362/STJ) e acrescido de juros de mora a partir de evento
danoso (data da disponibilizacio da negativacdo indevida), por ser
responsabilidade civil extracontratual, na forma do artigo 406, § 1°, do

CPC, alterado pela Lei n. 14.905/2024.

Sucumbente a requerida arcara integralmente com o
pagamento das custas, despesas processuais e honorarios advocaticios,

arbitrados em 15% sobre o valor atualizado da condenac¢do, nos termos

do art. 85, § 2° do CPC.

Deixo de fixar honorarios advocaticios recursais,
seguindo o julgamento dos Recursos Especiais n° 1.865.553/PR,
1.865.223/SC e 1.864.633/RS, Tema Repetitivo 1059, que estabeleceu a

seguinte tese:

“A majoragdo dos honordrios de sucumbéncia prevista no
art. 85, § 11, do CPC pressupoe que o recurso tenha sido
integralmente desprovido ou ndo conhecido pelo tribunal,
monocraticamente ou pelo orgdo colegiado competente. Ndo
se aplica o art. 85, § 11, do CPC em caso de provimento total
ou parcial do recurso, ainda que minima a alterag¢do do
resultado do julgamento ou limitada a consectarios da

condenacgdo”.
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Ex positis, pelo meu voto, DA-SE PROVIMENTO ao

récurso.

Por fim, consideram-se prequestionadas e nao ofendidas

todas as normas juridicas reportadas no curso do feito.

ANNA PAULA DIAS DA COSTA
Relatora

Apelagao Civel n° 1098936-03.2024.8.26.0002 -Voto n° 14.617 - LG 13



		2025-04-14T19:50:20-0300
	Not specified




