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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1000197-65.2022.8.26.0357, da Comarca de Mirante do Paranapanema, em que ¢
apelante/apelado BANCO PAN S/A, ¢ apelado/apelante FRANCISCO INACIO DE
LIMA (JUSTICA GRATUITA) e Apelado BANCO BRADESCO S/A.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma V (Direito Privado 2) do Tribunal de Justica de Sdo Paulo,
proferir a seguinte decisio: DERAM PARCIAL PROVIMENTO ao recurso do
réu, restando prejudicado o recurso do autor. V. U., de conformidade com o voto
do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores CARLOS
EDUARDO PACHI (Presidente sem voto), INAH DE LEMOS E SILVA
MACHADO E MARCOS DE LIMA PORTA.

Sdo Paulo, 14 de abril de 2025.
RUI PORTO DIAS

Relator
Assinatura Eletronica
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Apelacio Civel n° 1000197-65.2022.8.26.0357
Apelante/Apelado: Banco Pan S/A

Apelado: Banco Bradesco S/A

Apelado/Apelante: Francisco Inacio de Lima
Comarca: Mirante do Paranapanema - Vara Unica
Juiz(a) de 1* Instancia: Lucas Silva Barretto

Voto n° 2275

APELACAO. Acdo declaratéria de inexisténcia de relacdo
juridica c/c indenizagdo por danos morais. Empréstimo
consignado. Contratacdo regular ndo comprovada. Sentenca
de parcial procedéncia. Restituicdo em dobro e dano moral
fixado em R$ 5.000,00. APELACAO DO REU.
Regularidade da contratacdo. Nao acolhimento. Réu que nao
se desincumbiu de seu d6nus probatério ao ndo colacionar a
gravacao telefonica que comprove o devido esclarecimento
quanto as disposi¢des contratuais. Restituicdo simples.
Acolhimento. Nao comprovada ma-fé. Impossibilidade de
presuncdo. Restituicdo que deve ocorrer de forma simples.
Dano moral. Afastamento. Nao demonstrada situagdo
excepcional outra se ndo situagdes tidas como meros
aborrecimentos. Dano moral afastado. Minoracdo de
honorarios. Nao cabimento. Fixacdo em consonancia com o
art. 85, §2° do CPC. Termos de juros e corre¢do fixadas em
atendimento as Sumulas 54 ¢ 362 do C. STJ. APELACAO
DO AUTOR. Pleito de majoragdo dos danos morais para R$
20.000,00. Prejudicialidade. Sentenca  reformada.
RECURSO DO REU PARCIALMENTE PROVIDO.

Vistos.

Trata-se de apelagdes interpostas contra a sentenga proferida
as fls. 325/332, cujo relatorio adoto, em que em sede de acdo declaratoria de
inexisténcia de relagado juridica c/c indenizagao por danos materiais € morais proposta
por Francisco Inacio de Lima em face de Banco Bradesco S/A e Banco Pan S/A. O
feito foi julgado improcedente em relagdo ao primeiro réu e parcialmente procedente
em relagdo ao primeiro segundo para declarar a inexisténcia do contrato especificado
na inicial e condenar o réu Banco Pan S./A: a proceder a devolugdo a parte autora, de
forma dobrada, dos valores indevidamente cobrados por conta deste contrato,

corrigidos monetariamente, de acordo com a Tabela Pratica do E. TISP, desde os
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descontos indevidos e com a incidéncia de juros de mora de 1% ao més contados da
citacdo, ou a partir de cada descontos, caso estes sejam posteriores a citagdo,
autorizada a compensagdo com os valores depositados em favor da parte autora, e,
em havendo saldo remanescente, com execucao nestes mesmos autos. Além disso,
condenou-se ainda o réu Banco Pan S/A ao pagamento de R$ 5.000,00 a titulo de
indeniza¢do por danos morais, com juros de mora de 1% ao més a partir do evento
danoso aqui entendido como o primeiro desconto indevido e correcdo monetdria a

partir da data do arbitramento.

Diante da sucumbéncia reciproca, o réu Banco Pan S/A e a
parte autora foram condenados cada qual com 50% das custas e despesas processuais.
O réu Banco Pan S/A fora condenado a arcar com o pagamento honorarios
sucumbenciais em favor dos patronos da parte autora em 10% sobre o montante da
condenacdo, com fundamento no artigo 85, §2° do Cddigo de Processo Civil. J4 a
parte autora ao pagamento de honorarios sucumbenciais em favor dos patronos do
réu Banco Bradesco S/A fixados em 10% sobre o valor atualizado da causa, com

fundamento no mesmo artigo.

Suspensa a exigibilidade vez que conferida gratuidade de

justica ao autor.

Inconformada, apela a parte ré (fls. 335/353), pela reforma da
sentenga, sustentando, em sintese, a validade da contratagdo firmada por meio
eletronico, logo, inaplicavel qualquer dever de restituicdo, tampouco condenagdo em
danos morais. Subsidiariamente, requer a minoragdo do quantum arbitrado a titulo de
danos morais e reavaliacdo quanto aos termos iniciais de juros e corre¢ao monetaria.

Requer ainda a minorac¢ao dos honorarios sucumbenciais.

Preclusdo consumativa sobre fls. 434/452, vez que a apelagao

fora protocolada em duplicidade.
Contrarrazoes as fls. 536/562.

O autor apresenta recurso as fls. 564/588 pela majoracao do

quantum arbitrado a titulo de dano moral, requerendo nova fixa¢cdo em valor nio
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inferior a R$ 20.000,00.

Recursos formalmente em ordem, tempestivos e devidamente
processado. Preparo devidamente recolhido pelo réu, conforme consta de fls. 600,
cuja complementacdo se comprovou as fls. 624/625. Pelo autor, dispensado o

recolhimento vez que conferida a gratuidade de justi¢a em fls. 13.
Nao consta oposicao ao julgamento virtual.

E O RELATORIO.

Inicialmente, mantenho a gratuidade de justica ao autor, vez
que a natureza da causa, bem como o documento juntado as fls. 12, conferem
veracidade quanto a hipossuficiéncia econdmica do autor, em que pese a
impugnacdo, o réu ndo trouxe quaisquer elementos que pudessem minimamente

inferir situagao diversa.

Oportuno consignar ainda de inicio que ao caso em tela,
aplicar-se-a as disposi¢des contidas no Coédigo de Defesa do Consumidor, a rigor da

Sumula 297, do STJ.

Desta feita, em se tratando de relacdo de consumo, cabivel a
inversdo do onus da prova, considerando ser o autor hipossuficiente ante ao

requerido.

A questdo em debate se resume a regularidade da contratacao

de empréstimo consignado n°® 353415513.

Nesse ponto, o autor insistindo que teria sido ludibriado pela
representante do banco apelante, fora determinada a apresentacdo do audio da
gravacdo telefonica, o que, todavia, ndo foi juntado pela instituicio bancaria,

assumindo, pois, o risco de decisdao desfavoravel.

Desta feita, caberia ao requerido comprovar a regularidade da
contratacdo, o que ndo fez, motivo pelo qual, de rigor a procedéncia da agdo neste

capitulo, ndo comportando na sentenga guerreada, qualquer reforma.
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Como bem observado pelo MM juizo a quo o banco nao

apresentou tal prova, nesta perspectiva, transcreve-se parte da sentenga (fls. 326):

“(...) O documento foi impugnado pela parte demandante,
que solicitou a apresenta¢do da conversa onde o valor teria
sido contratado. Aduz que foi enganado pelo representante
do Banco Pan, que indicou que a parte teria um valor a

receber, e ndo se trataria de empréstimo.

Nesse sentido, foi determinado ao Banco Pan que

apresentasse a gravagdo em juizo, o que ndo foi feito.

Diante desse quadro, o réu ndo se desincumbiu de seu onus
probatorio, devendo ser concluido que o contrato em
questdo ndo foi devidamente celebrado pela parte autora.
Isto porque, alegado erro pelo consumidor, e possuindo o
Banco requerido a gravagdo, era onus deste apresentar a
midia em juizo para que fosse aferida a validade da

contratagdo.

Em ndo o fazendo, ha de se concluir que as alegagoes de
fato da parte autora sdo, neste ponto, verdadeiras. E,

portanto, que foi de fato induzida a erro e ndo solicitou

>

contratagdo.”.

Logo, ¢ de se concluir que a institui¢ao financeira falhou na
prestacdo de seus servigos, ndo havendo que se falar regularidade da avenca,
tampouco em observancia ao pacta sunt servanda em contrato invalido, devendo as

partes retornarem ao status quo ante tal como constou do decisum.

A sentenca, portanto, deve ser confirmada, neste capitulo,
pelos seus proprios e bem deduzidos fundamentos, que ficam também adotados como
razdo de decidir pelo desprovimento do apelo, nos termos do artigo 252 do
Regimento Interno deste Tribunal, que dispde: “Nos recursos em geral, o relator
poderd limitar-se a ratificar os fundamentos da decisdo recorrida quando,

suficientemente motivada, houver de manté-la”.
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Na Secdo de Direito Privado, o dispositivo regimental tem
sido utilizado para evitar inttil repeticao e fazer cumprir o principio constitucional da

razoavel duragdo dos processos.

No que tange ao dever de restituicdo, contudo, a sentenca

merece reparo, pois, necessaria que a devolugao se dé de forma simples.

6

O artigo 42, paragrafo unico, do CDC, estabelece: “o
consumidor cobrado em quantia indevida tem direito a repeti¢do do indébito, por
valor igual ao dobro do que pagou em excesso, acrescido de corre¢do monetdria e

Jjuros legais, salvo hipotese de engano justificavel ”.

Desta feita, para que haja o ressarcimento em dobro, impde-
se o exame da auséncia de engano justificavel, que resulte na quebra de boa-fé
contratual, devendo haver elemento nos autos que evidencie que a cobranga indevida

advenha de ato consciente do fornecedor de servicos.

E, no caso dos autos, ndo se observa esta evidéncia, ndo
podendo se olvidar que o banco apelado também possa ter sido vitima de intento
malicioso, 0 que ndo subtrai sua boa-fé objetiva, e, por consequéncia, desautoriza a
devolugdo do indébito dobrada, especialmente a mingua de elementos reveladores de

acdo ou conivéncia de seu preposto na agao fraudulenta.

Sob tal arcabougo, na espécie, repita-se, nao se vislumbra
violagdo a boa-fé objetiva, tampouco ma-fé por parte da institui¢do financeira a
ensejar a puni¢do; pois, em uma situagdo como a aqui examinada, e conforme ja
exaltado, os descontos foram realizados com base em contrato celebrado (ainda que

reconhecida sua posterior ilicitude).

Assim, ndo se permite na espécie distinguir violagdo a boa-fé
objetiva, mostrando-se os descontos havidos sob engano justificavel de elisdo a

penalidade nos termos do paragrafo unico do artigo 42 do CDC.

Da mesma forma os danos morais pleiteados pela autora.
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Os fatos narrados ndo acarretaram maiores transtornos que
possam ultrapassar o mero aborrecimento. E preciso que haja abalo, mais ou menos
sério, a direitos da personalidade, ofensa da honra, violacdo da intimidade ou da

saude.

No caso, ndo houve qualquer situagdo concreta de
consequéncia maléfica a revelar o direito a indenizagdo por danos morais. O dano
moral ndo se presta a indenizar o mal sofrido, mas para se reconhecer de fato a

ocorréncia do sofrer da parte que lhe pede.

Em suma, meros aborrecimentos inerentes a vida em
sociedade, dos quais ndo se evidencia terem gerado abalo psiquico ou social, ofensa a

direito da personalidade, ndo autorizam o deferimento de indenizagao.

Nesse sentido:

APELACAO CIVEL. Associagio. Declaratoria de
inexisténcia de relacdo contratual c.c. danos morais.
Irresignacdo da requerida. Acolhimento. Dano moral.
Inocorréncia. Auséncia de efetiva violagdo de direitos da
personalidade. Mero aborrecimento ndo gera condenacgdo
por dano moral. Sentenga reformada. Recurso provido.
(TJSP; Apelacao Civel 1000609-55.2024.8.26.0541; Relator
(a): Pastorelo Kfouri; Orgdo Julgador: 7% Camara de Direito
Privado; Foro de Santa Fé do Sul - 2* Vara; Data do
Julgamento: 22/08/2024; Data de Registro: 22/08/2024)

Assim, em nova andlise, conclui-se pela parcial procedéncia
ao recurso do banco para fins de afastar a condenagdo a titulo de dano moral e
determinar que a restitui¢do do indébito ocorra na sua forma simples. Prejudicado o

recurso do autor.

Quanto aos honorarios sucumbenciais, fixados de acordo com
os parametros estabelecidos no artigo 85, §2°, do CPC, sendo descabido o pedido da

parte requerida.
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De igual forma, os consectdrios legais da condenagdo, visto

que fixados de acordo com os enunciados das Sumulas n° 54 e 362 do C. STJ.

Ante o exposto, voto pelo PARCIAL PROVIMENTO ao
recurso do réu para fins de afastar a condenagdo por dano moral e determinar a
restituicdo simples dos valores indevidamente descontados do beneficio
previdenciario do autor. Prejudicado o recurso do autor dado o afastamento do dano

moral.

Quanto a honoraria recursal, ressalte-se, sob Tema Repetitivo
1059 (REsp 1.865.553/PR, 1.865.223/SC e 1.864.633/RS), julgado em 09/11/2023,
formou-se a seguinte tese juridica de eficdcia vinculante: “A majoragdo dos
honordarios de sucumbéncia prevista no art. 85, § 11, do CPC pressupoe que o
recurso tenha sido integralmente desprovido ou ndo conhecido pelo tribunal,
monocraticamente ou pelo orgdo colegiado competente. Ndo se aplica o art. 85, §
11, do CPC em caso de provimento total ou parcial do recurso, ainda que minima a
alteragdo do resultado do julgamento e limitada a consectarios da condenagdo.”;

portanto, em razdo do parcial provimento do recurso, deixa-se de majorar os

honorarios advocaticios.

Consideram-se prequestionados todos os temas e dispositivos
legais utilizados pelas partes na defesa de seus interesses, tendo em vista que as
matérias foram, efetivamente, decididas neste recurso. A oposicdo de embargos
declaratorios protelatorios contra este acérdao podera ensejar a condenagdo da parte

embargante em multa de até 2% do valor da causa (art. 1.026, § 2°, do CPC).

RUI PORTO DIAS
Relator
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