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ACORDAO
Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagdo Civel n°
1091145-77.2024.8.26.0100, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢ apelante WAID
TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA, é apelado GOOGLE BRASIL
INTERNET LTDA.

ACORDAM, em 27* Camara de Direito Privado do Tribunal de Justica de Sao
Paulo, proferir a seguinte decisdo: Por maioria de votos deram provimento ao
recurso, vencido o 3° desembargador (AAJ) que declara voto. V. U., de
conformidade com o voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participagio dos Desembargadores ROGERIO MURILLO
PEREIRA CIMINO (Presidente), DARIO GAYOSO, ALFREDO ATTIE, DAISE
FAJARDO NOGUEIRA JACOT E LUIS ROBERTO REUTER TORRO.

Sdo Paulo, 8 de abril de 2025.
ROGERIO MURILLO PEREIRA CIMINO

Relator
Assinatura Eletronica
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Voto n° 16205

Apelacio Civel n° 1091145-77.2024.8.26.0100

27* Camara de Direito Privado

Comarca: Sao Paulo - Foro Central Civel - 6* Vara Civel
Apelante: Waid Tecnologia da Informacao Ltda
Apelado: Google Brasil Internet Ltda

Juiz: Fabio Coimbra Junqueira

APELACAO. Acido de obrigagio de fazer cumulada com
perdas e danos. PRESTACAO DE SERVICOS “GOOGLE
PLAY STORE”. SUSPENSAO DE CONTA DE FORMA
IMOTIVADA. Senten¢a de improcedéncia. Inconformismo da
parte autora. Acolhimento. Ré ndo comprova, nos termos do
artigo 373, inciso II, do Coédigo de Processo Civil, qual seria a
violagdo aos termos de uso da plataforma. Cancelamento do
servigo indevido. Sentenga reformada. Recurso provido.

Trata-se de recurso de apelacao interposto contra a r. sentenga de
fls. 321/330, que julgou improcedentes os pedidos da peti¢do inicial, condenando a
parte autora ao pagamento das custas, despesas processuais e honorarios da parte

contraria, arbitrados em 10% do valor da causa.

A parte autora, ora apelante, sustenta que a parte ré ndo informou
quais foram as infragdes cometidas pela autora, informando apenas sobre a quantidade
de infracdes e sobre a data de seu cometimento e que a ré apenas alegou que as

ferramentas seriam genéricas e sem clareza.

Recurso regularmente processado, com preparo (fls. 342/343) e

contrarrazdes (fls. 347/364).

Com oposi¢ao motivada ao julgamento virtual (fl. 369), nos termos

da Resolugdo n° 772/2017 do Orgdo Especial deste Tribunal.
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E o relatorio, adotado no mais, o da r. sentenca.
O recurso comporta provimento.

Trata-se de acdo de obriga¢do de fazer cumulada com perdas e
danos, alegando a parte autora, em sintese, que oferece a plataforma “Curseduca”,
atuante no mercado de Criadores de Contetido Digital, ofertando “Area de Membros”
para a hospedagem do contetido produzido e relacionamento com o cliente final/aluno,
vide site https://curseduca.com/. Neste sentido, aduz que para a realizacdo dos seus
servigos a autora conta com diversos servigos do ecossistema Google, dentre eles, a
plataforma Google Play Store, através da qual a requerente distribui aplicativo chamado
“Area de Membros”. No entanto, afirma que em 23/05/2024, sua conta na plataforma
Google Play foi indevidamente encerrada pela ré e, mesmo apds contestacdo
administrativa, o encerramento foi mantido. Sem demais alternativas, decidiu por
ajuizar a presente demanda requerendo, preliminarmente, que seja deferida a tutela de
urgéncia. No mérito, pede pela procedéncia da acdo, confirmando a tutela de urgéncia e,
subsidiariamente, requer a conversdo da obrigagdo em perdas e danos se verificada a
impossibilidade de obtenc¢do da tutela especifica ou do resultado pratico correspondente,

com valor arbitrado em fase de liquidagao de sentenga.
A 1. sentenga julgou improcedente a acdo e merece reforma.

E incontroverso que a parte autora teve sua conta de

desenvolvimento perante a Google Play encerrada.

A parte ré apenas alegou que foram constatadas violagdes aos
Termos de Servigo, especificamente ante a generalidade e auséncia de clareza sobre as
funcionalidades do aplicativo (fl. 143 e 158), fazendo referéncia ao seu regramento
interno, sustentando que agiu no exercicio regular de direito ao banir a parte autora,

invocando o artigo 188, inciso I do Codigo Civil.
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Era 6nus da parte ré demonstrar a existéncia de justa causa para o

bloqueio da conta da parte autora.

Contudo, a parte ré ndo apresentou uma unica prova ao longo da
instrucdo processual que demonstrasse qual conduta pudesse gerar de forma
pormenorizada a conclusdo de que a parte autora utiliza a plataforma fora de suas
diretrizes de uso, limitando-se a fazer referéncia ao seu regramento interno, sendo que
lhe incumbia apresentar a0 menos uma unica imagem da suposta violacdo aos termos de
uso, 0 que nao ocorreu, ndo se desincumbindo, portanto, do 6nus que lhe impde o artigo

373, inciso II, do Cédigo de Processo Civil.

E certo que deixou de prestar as informagdes necessarias a fim de
possibilitar a parte autora o conhecimento da conduta supostamente violada e assegurar-
lhe a ampla defesa, sendo insuficiente a informagao sobre a quantidade de infragdes e

sobre a data de seu cometimento (fls. 158/159).

Em outras palavras, ndo trouxe a parte ré indicios minimos de que
houve por parte da autora a pratica de ato que tornasse legitimo o direito de bloqueio ao

acesso a sua conta.

Assim, o bloqueio se deu de forma arbitraria e seu restabelecimento

¢ de rigor.
Nesse sentido:

“Apelagdo. A¢do de obrigagdo de fazer. Prestacdo de servigos de
internet. Sentenga de procedéncia, condenando a Ré na obrigagdo
de fazer consistente do reestabelecimento da conta da Autora no
aplicativo de mensagens “Whattsapp”, sob pena de multa.
Recurso da Ré que ndo comporta acolhimento. Caso especifico”

em que a Ré ndo comprova de forma minima a luz da inversao do
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onus probatorio decorrente da relacdo de consumo, nos termos do
art. 373, I, do CPC, qual seria a violagdo aos termos de uso da
plataforma. Ré que se limita a fazer referéncia as normas de sua
politica interna, sendo que lhe incumbia apresentar ao menos uma
unica imagem da suposta violagdo aos termos de uso o que ndo
ocorreu. Responsabilidade objetiva por falha na presta¢do de
servigo configurada. Exclusdo da conta sem qualquer justificativa,
devendo ser mantida a obrigagdo de fazer, observando-se que a
plataforma de rede social ¢ responsavel pelo aplicativo de
mensagens objeto dos autos, conforme precedentes dessa Colenda
Camara. Senten¢a mantida. Honorarios majorados. RECURSO
DESPROVIDO.” (Apelagao Civel n° 1093026-60.2022.8.26.0100
- 34* Camara de Direito Privado — Rel. Des. L. G. COSTA
WAGNER - j. 29.02.2024)

“OBRIGACAO DE FAZER. PRETENSAO DE REATIVACAO DE
CONTA NO APLICATIVO WHATSAPP”. PROCEDENCIA.
INCONFORMISMO DO REU. DESACOLHIMENTO. VIOLACAO
A POLITICA DE USO DA REDE SOCIAL NAO COMPROVADA,
A LUZ DO ARTIGO 373, I, DO NCPC. PRECEITO
COMINATORIO  CORRETAMENTE  IMPOSTO NA R.
SENTENCA. DEVER DE RESTABELECIMENTO DA CONTA.
INCIDENCIA E VALOR DAS ASTREINTES A SER APURADA
EM CUMPRIMENTO DE SENTENCA. DECISAO MANTIDA.
HONORARIOS SUCUMBENCIAIS MAJORADOS, NOS TERMOS
DO ARTIGO 85, §11, DO DIPLOMA PROCESSUAL CIVIL.
RECURSO  DESPROVIDO.”  (Apelagio  Civel  n°
1127868-03.2021.8.26.0100 - 21* Camara de Direito Privado —
Rel. Des. PAULO ALCIDES - j. 22.08.2022)

“PRESTACAO DE SERVICOS - APLICATIVO WHATSAPP -
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BLOQUEIO DE CONTA - OBRIGACAO DE FAZER - Ji é
pacifico o entendimento de que a empresa requerida, Facebook do
Brasil, responde pelos servicos de internet prestados pelo
aplicativo  "Whatsapp", por integrarem o mesmo grupo
economico, o que a legitima a responder, no cumprimento da
legislagdo brasileira, pelos atos aqui praticados por intermédio do
referido aplicativo - Organizagdo juridico-empresarial das
empresas componentes do mesmo grupo econdémico ndo serve
como blindagem a corresponsabilidade pelos danos causados no
exercicio de sua atividade-fim - Indevido cancelamento da conta
da autora, em razdo de nao ter sido demonstrado que utilizada em
desacordo com os "Termos de Servigos" da plataforma utilizada -
Auséncia de qualquer prévio aviso e oportunidade de ampla
defesa e contraditorio, preceitos constitucionalmente garantidos -
Cancelamento do servigo indevido - Reativa¢do da conta de rigor
- Whatsapp que, no entanto, ndo mantém arquivo de dados dos
usudrios e das mensagens e documentos enviados, que ficam
armazenados no proprio aparelho do usudrio - Mensagens
enviadas pelo Whatsapp que sdo criptografadas Afastamento da
determinag¢do a tal titulo Recurso parcialmente provido.”
(Apelagao Civel n® 1018154-59.2020.8.26.0451 - 34* Camara de
Direito Privado — Rel. Des. LIGIA ARAUJO BISOGNI - j.
16.08.2021)

Assim, fica reformada a r. sentenga para julgar procedente a agdo e
condenar a parte ré a restabelecer a conta da parte autora na plataforma Google Play
Store, bem como autorizar a reativagao dos aplicativos (pacotes): com.waid.mobile, e de
todos os demais aplicativos vinculados a conta da autora, id7017400549413055966, no
prazo de cinco dias, sob pena de multa diaria no valor de R$ 1.000,00, limitada a R$

20.000,00.
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Ante o resultado do julgamento do recurso, a parte ré arcara com o
pagamento de custas e despesas processuais, bem como de honorarios advocaticios

sucumbenciais, estes fixados em 10% do valor da causa.

Registre-se que eventual oposicdo de embargos de declaragdo com
intuito manifestamente protelatorio esta sujeito a pena prevista no artigo 1.026, §2°, do

Cddigo de Processo Civil.

Considera-se prequestionada toda a matéria constitucional e
infraconstitucional discutida, evitando-se, com 1isso, oposi¢do de embargos de
declaragdo para este fim (Sumulas n° 211 do Superior Tribunal de Justica e n° 282 do

Supremo Tribunal Federal).
Diante do exposto, dd-se provimento ao recurso.

ROGERIO MURILLO PEREIRA CIMINO
Relator
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Apelacao Civel n° 1091145-77.2024.8.26.0100
Comarca: Sao Paulo

Apelante: Waid Tecnologia da Informacgao Ltda
Apelado: Google Brasil Internet Ltda

DECLARAGAO DE VOTO N.° 27.177

Vistos.

Com a devida vénia ao d. relator, entendo que o recurso nao

pode ser provido.

Cuida-se de “agdo de obrigacédo de fazer com pedido de tutela
de urgéncia c/c perdas e danos” (fls. 01/11) ajuizada por WAID TECNOLOGIA DA
INFORMACAO LTDA contra GOOGLE BRASIL INTERNET LTDA, cujos pedidos
foram julgados improcedentes na sentenca de fls. 321/330, condenando a autora ao
pagamento das custas e das despesas processuais, bem como honorarios

advocaticios de sucumbéncia fixados em 10% sobre o valor da causa.

Apela a autora (fls. 333/341), aduzindo, basicamente, que
houve banimento arbitrario de seus aplicativos da plataforma Google Play, mantida
pelo réu, sem quaisquer motivagcdées ou esclarecimentos, sendo que a autora sempre
cumpriu com todos os termos de uso politicas do réu, desconhecendo os fatos
concretos que levaram a extingao de seus aplicativos.

Recurso tempestivo e preparado.

Contrarrazoes as fls. 347/364.

E O RELATORIO.
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Nao se verifica aplicabilidade do Cdédigo de Defesa do

Consumidor a hipétese dos autos.

Isso porque a pessoa juridica autora tem como objetos sociais,
dentre outros, desenvolvimento de programas de computador, “web design” e
consultoria em tecnologia da informagao (fls. 12/22). Nao se verifica, portanto,
qualquer hipossuficiéncia técnica da autora em relagdo ao réu, quanto a verificacdo
dos produtos e servicos adquiridos junto a plataforma Google Play, utilizando-se a
autora de tais servigcos, ademais, estritamente para o desenvolvimento direto de sua

atividade econdémica principal.

Observe-se, no mais, que hipossuficiéncia econémica, na
hipétese dos autos, ndo tem qualquer relevancia na questao controvertida nos autos,
de natureza eminentemente técnica, qual seja, descumprimento, ou ndo, de normas
de servigo e de politica interna do préprio réu pela autora. E, como observado, ndo ha

disparidade técnica entre autora e réu.

Assim, mesmo a luz de qualquer teoria finalista mitigada das
relacbes de consumo, nao se pode afastar a constatacdo de que a autora nao é

destinataria final dos servigos prestados pelo réu, como o exige o art. 2°, do CDC.

Nesse sentido, ademais, precedentes do C. STJ. Confira-se o

seguinte exemplo:

“DIREITO PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO INTERNO NO AGRAVO
EM RECURSO ESPECIAL. INAPLICABILIDADE. CODIGO DE
DEFESA DO CONSUMIDOR. ATIVIDADE ECONOMICA REEXAME
DO CONJUNTO  FATICO-PROBATORIO DOS  AUTOS.
INADMISSIBILIDADE. SUMULA N. 7 DO STJ. DISSIDIO
JURISPRUDENCIAL. NAO DEMONSTRACAO. SUMULA N. 284 DO
STF. DECISAO MANTIDA. I. Caso em exame 1. Agravo interno
interposto contra decisdo monocratica que negou provimento ao
agravo em recurso especial. Il. Razbées de decidir 2. O acérdao

recorrido estd em consonancia com a orientagao jurisprudencial desta
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Corte, de que "o Coédigo de Defesa do Consumidor nao se aplica

no _caso _em que o produto ou servico é contratado para

implementacao de atividade econémica, ja que nao estaria

configurado o destinatario final da relacdo de consumo (teoria

finalista ou subjetiva). Contudo, tem admitido o abrandamento da

regra_quando ficar _demonstrada a condicdo de hipossuficiéncia

técnica, juridica ou econbmica da pessoa juridica, autorizando,

excepcionalmente, a aplicacdo das normas do CDC (teoria finalista
mitigada)" (Agint no AREsp 2.189.393/AL, Rel. Ministro Raul Araujo,
Quarta Turma, DJe de 21/3/2023). Inafastavel a Sumula n. 83/STJ. 3.

O recurso especial ndo comporta exame de questdes que impliquem

revolvimento do contexto fatico-probatério dos autos (Sumula n. 7 do
STJ). 4. O conhecimento do recurso pela alinea "c" do permissivo
constitucional exige a indicagdo do dispositivo legal ao qual foi
atribuida interpretagdo divergente, bem como a demonstragdo do
dissidio, mediante o cotejo analitico entre o acérdéo recorrido e os
paradigmas, que n&o se satisfaz com a mera transcricdo de ementas,
a fim de demonstrar que as solugdes encontradas, tanto na decisao
recorrida quanto nos paradigmas, tiveram por base as mesmas
premissas faticas e juridicas, existindo entre elas similitude de
circunstancias, 6nus dos quais a parte ndo se desincumbiu.
Inafastavel a Sumula n. 284 do STF quanto ao ponto. lll. Dispositivo
5. Agravo interno desprovido.” (Agint no AREsp 2680141 / CE, 42 T.,
rel. Min. Antonio Carlos Ferreira, j. 17/03/2025, DJEN 25/03/2025).

(destaquei).

Logo, ndo se aplica o CDC a relagdo juridico-negocial

entabulada entre as partes, na hipotese dos autos.

No mais, n&o vinga a alegagédo da autora de que o banimento

dos aplicativos pelo réu ocorreu seja de inopino, seja de maneira infundada.

Em primeiro lugar, restou comprovado nos autos que o réu

efetivamente notificou a autora sobre 0 encerramento de sua conta junto a plataforma
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Google Play (fls. 144), disponibilizando recursos administrativos a usuaria dos
servicos, caso quisesse discutir a questdo em ambito extrajudicial. Logo, nao houve

surpresa.

Em segundo lugar, houve expressa indicagdo dos motivos que

levaram ao cancelamento da conta da autora junto a plataforma Google Play.

O réu demonstrou a indicacdo pormenorizada das violagdes

ocorridas nos trés aplicativos da autora, conforme o seguinte trecho (fls. 143):

. Aplicativo Wendell Carvalho - Olimpo (br.com.olimpo): Foram
detectadas no aplicativo em questdo 4 (quatro) infragdes, ocorridas
nos dias 30/04/2024, 01/05/2024 e 02/05/2024 as Politicas de Ficha
da Loja e Protecéo , Politica de Comportamento Enganoso : 13 14
Aplicativo Bettina Rudolph (br.com.bettinarudolph): Foram
detectadas no aplicativo em questdo 4 (quatro) infragdes, ocorridas
nos dias 09/05/2024, 10/05/2024 e 13/05/2024 as Politicas de Ficha
da Loja e Protecao, Politica de Comportamento Enganoso.
. Aplicativo Big Brasa (br.com.bigbrasa): Foram detectadas no
aplicativo em questdo 9 (nove) infragdes, ocorridas nos dias
14/05/2024, 15/05/2024 e 16/05/2024 as Politicas de Ficha da Loja e

Protegao, Politica de Comportamento Enganoso.”

A autora, na condicdo de desenvolvedora de tecnologia, néo
pode alegar que ndo acessou os termos expressos de “Politicas de Ficha da Loja e

Protecao” (https://support.google.com/googleplay/android-

developer/topic/9877064#metadata) e de “Politica  de  Comportamento

Enganoso’(https://support.google.com/googleplay/android-
developer/answer/9888077?hl=pt-
BR&ref topic=9877467&sjid=11775485321530537046-SA), fornecidos pelo réu em

ambito virtual. Tal alegagéo beira quebra da boa-fé objetiva, na modalidade do banido

“venire contra factum proprium” e nao se admite.

E, tanto sabia a autora do que se tratava a notificacdo do réu

que, em mensagem de aplicativo apresentada nos autos, e ndo impugnada de forma
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especifica pela autora, a propria apelante afirma (fls. 146):

“(...) fomos banidos la pq ter muitas escolas diferentes e alguma pode
ter tido alguma capa que gerou o banimento. (...) estamos pensando
em uma forma de oferecer o app personalizado por cliente para toda

nossa base, e tirar esse app genérico q causa esse tipo de risco.”

Ora, se a autora sabia os motivos de seu banimento nao pode
agora, em Juizo, alegar o desconhecimento desses mesmos fundamentos.
Novamente, tal conduta processual chega as raias tanto da quebra da boa-fé objetiva

(“venire contra factum proprium”) quanto da litigancia de ma-fé.

Houve o descumprimento do 6nus de prova que cabia a
autora, quanto aos fatos constitutivos do direito alegado (art. 373, |, do CPC), ja que,
na hipotese dos autos, ndo ha como considerar comprovada a existéncia de conduta

ilicita do réu.

Deve-se manter a r. sentenga prolatada, portanto, com a
majoracéo do valor dos honorarios advocaticios de sucumbéncia devidos ao réu, nos
termos do art. 85, § 11, do CPC, para o razoavel patamar de 12% sobre o valor

atualizado da causa.

Pelo meu voto, renovada vénia ao d. relator, nego provimento

ao recurso, nos termos epigrafados.

ALFREDO ATTIE
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