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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagdo Civel n°
1150256-89.2024.8.26.0100, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢ apelante/apelado
AMIL ASSITENCIA MEDICA INTERNACIONAL S.A, ¢ apelado/apelante
GEORGE OTAVIO DE OLIVEIRA NASCIMENTO.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 4* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisao: Nao
conheceram do recurso do autor e negaram provimento ao recurso da ré. V.U.,
de conformidade com o voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores CARLOS
CASTILHO AGUIAR FRANCA (Presidente), MAURICIO VELHO E VITOR
FREDERICO KUMPEL.

Sdo Paulo, 14 de abril de 2025.
CARLOS CASTILHO AGUIAR FRANCA

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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42 Camara de Direito Privado

Apelacao Civel n° 1150256-89.2024.8.26.0100
Apelante/Apelado: Amil Assitencia Médica Internacional S.a
Apelado/Apelante: George Otavio de Oliveira Nascimento
Comarca: Sao Paulo

Juiz prolator: Anderson Cortez Mendes

Natureza da Agao: Tratamento Médico-hospitalar

Voto n° 7392

DIREITO DO CONSUMIDOR. APELACAO. PLANO DE
SAUDE. DESCREDENCIAMENTO  PRESTADOR.
DESERCAO DO RECURSO DO AUTOR. RECURSO DA
RE DESPROVIDO.

I. Caso em Exame

Recursos de apelacdo interpostos contra sentenga que
condenou a ré a custear tratamento médico em hospital
descredenciado, com multa diaria por descumprimento.
Ambas as partes apelaram. A ré alegando que ndo ¢
obrigada a manter hospital de preferéncia na rede, e o autor
apontando omissdo no julgado quanto a critérios para
substituicdo do nosocomio.

II. Questao em Discussao

Consiste em analisar (i) a admissibilidade do recurso do
autor e (ii) a regularidade do descredenciamento do hospital
pelo plano de satde.

II1. Razdes de Decidir

Nao efetuado o recolhimento do preparo, conforme
determina o artigo 1.007, § 4°, do CPC, o recurso do autor
inadmissivel.

A operadora de saude ndo demonstrou a substituicdo por
prestadores  equivalentes, tampouco provou prévia
comunicacao ao beneficiario.

A aplicacdo do Cdédigo de Defesa do Consumidor impde a
manuten¢do da rede credenciada ou a substituicdo por
equivalentes, mediante aviso prévio, conforme regulamenta
o artigo 17, § 1°, da Lei 9.656/98.

IV. Dispositivo e Tese

Nao se conhece do recurso do autor e nega-se provimento
ao recurso da ré.

Tese de julgamento: Descredenciamento sem comprovacgao
da substitui¢do dos prestadores por outros equivalentes e
sem notificacdo prévia do beneficiario configura pratica
abusiva.

S3ao0 recursos de apelacao interpostos em face da r. sentenca
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de pags. 219/226, que julgou parcialmente procedente o pedido para
condenar AMIL ASSISTENCIA MEDICA INTERNACIONAL S.A na
obrigacao de fazer consistente em custear tratamento indicado pelo médico
em favor da parte autora, no Hospital Alemao Oswaldo Cruz, em cinco dias,
sob pena de incidéncia de multa diaria no montante de R$1.000,00, com
fundamento no artigo 537, caput, do Cdédigo de Processo Civil, a ser
constrita por meio do sistema BACENJUD, por ora, limitada a R$10.000,00,
competindo a paciente arcar com os honorarios médicos, caso se trate de
profissional ndo credenciado ao plano de saude, de sorte tornar definitiva a
tutela de urgéncia, até o cumprimento do artigo 17, paragrafo 10, da Lei no
9.656/98, de sorte a tornar definitiva a tutela de urgéncia. Ainda, diante de
sua sucumbéncia substancial, na forma do artigo 86, paragrafo unico, do
Cédigo de Processo Civil, condenou AMIL ASSISTENCIA MEDICA
INTERNACIONAL S.A ao pagamento das custas e despesas processuais,
bem como de honorarios advocaticios, nos termos do artigo 23 da Lei no
8.906/94 e do artigo 85, caput, do Cdodigo de Processo Civil, arbitrados, em
conformidade com o artigo 85, §2° do mesmo diploma legal, em 10% sobre

o valor da causa corrigido.

Inconformadas, insurge-se ambas as partes, pretendendo a

reforma da sentenca.

Em seu apelo, a ré alega que a rede credenciada dispde de
profissionais para a realizacdo dos tratamentos e ndo tem obrigacdo de
manter o hospital de preferéncia da parte em sua rede. Afirma nao estar
obrigada a suportar despesas havidas com atendimento fora da rede
credenciada (pags. 236/247).

O autor, por sua vez, alega omissdo na sentenga quanto aos
critérios para substituicdo do hospital e quanto ao pedido, no caso de

descredenciamento do Hospital Oswaldo Cruz, para alteragdo de categoria
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do plano a fim de que mantenha o atendimento no hospital especializado
(pags. 251/254).

Contrarrazdes (pags. 260/268 e 269/275).

Preenchidos os pressupostos de admissibilidade, recebo o
recurso da ré apenas no efeito devolutivo (artigo 1012, § 1°, V, do Cddigo de

Processo Civil).

E o relatério.

Nao se conhece do recurso do autor.

O recurso do autor foi interposto sem o respectivo
comprovante de recolhimento do preparo recursal, em desconformidade
com o art. 1.007, caput, do CPC.

O autor nédo é beneficiario da gratuidade da justica e nao
requereu a concessao do beneficio em recurso, razdo pela qual Ihe fora
determinado o recolhimento, em consonéancia com o § 4° do artigo 1.007 do

CPC, ou seja, em dobro.

O autor recorrente, na sequéncia, efetuou depésito insuficiente

do valor do preparo (recolhimento simples).

Inexiste previsdo legal para concessao de novo prazo para
complementacao do preparo recursal, operando-se a preclusdo consumativa

do ato.

No mesmo sentido vem sendo decidido pelo C. STJ:

PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO
ESPECIAL. AGAO DE OBRIGAGAO DE FAZER. PREPARO.
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IRREGULARIDADE. INTIMAGAO PARA REGULARIZAGCAO.
APRESENTACAO DE DOCUMENTOS DIVERSOS. PRECLUSAO
CONSUMATIVA. COMPROVAGCAO EXTEMPORANEA DO

RECOLHIMENTO. DESERGAO. JUiZO DE ADMISSIBILIDADE. DUPLO
CONTROLE.

1. Agéo de obrigagéo de fazer.

2. E deserto o recurso quando a parte recorrente, intimada a efetuar a
regularizagédo do preparo, ndo cumpre a diligéncia no prazo fixado. Ademais,
nao é possivel a juntada extemporanea dos documentos aptos a comprovar
a realizacdo do preparo, tendo em vista a incidéncia do instituto da

preclusao consumativa.

3. A afericdo da regularidade formal do recurso pela instancia a quo nao
vincula o Superior Tribunal de Justi¢a, ja que se trata de juizo provisoério,
recaindo o juizo definitivo sobre este Sodalicio, quanto aos requisitos de

admissibilidade e em relagdo ao mérito.
Precedentes.

4. Agravo interno ndo provido (Agint no AREsp n. 2.436.336/MA, relatora
Ministra Nancy Andrighi, Terceira Turma, julgado em 4/3/2024, DJe de
6/3/2024).

PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO INTERNO NO RECURSO ESPECIAL.
MONOCRATICA DA PRESIDENCIA DO STJ. PREPARO DO RECURSO
ESPECIAL. IRREGULARIDADE. INTIMACAO NA FORMA DO ART. 1.007,
§§ 2° E 4°, DO CPC. RECOLHIMENTO. NAO COMPROVAGAO NO PRAZO
CONCEDIDO. DESERGAO. SUMULA N. 187 DO STJ. DECISAO
MANTIDA.

1. A parte que ndo comprova o preparo no momento da interposicao do
recurso deve ser intimada, nos termos do art. 1.007, §§ 2° e 4° do CPC,
para a regularizagdo do vicio. Intimada, a parte deve demonstrar, no prazo

designado: (i) ser beneficiaria da gratuidade da justica ao tempo da
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interposicao, (ii) ter comprovado o preparo no momento do protocolo do
recurso, ou (iii) o recolhimento na forma determinada na intimagéo. Mesmo
apos a intimagéo para que regularizasse o vicio apontado, ndo houve a
comprovacgao do recolhimento do preparo no prazo assinalado, o que atrai a
Sumula n. 187 do STJ.

2. Agravo interno a que se nega provimento (Agint no REsp n.
1.978.398/RN, relator Ministro Antonio Carlos Ferreira, Quarta Turma,
julgado em 24/10/2022, DJe de 3/11/2022).

AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL.
IRREGULARIDADE NA REPRESENTAGAO PROCESSUAL E NO
PREPARO. INTIMACAO PARA REGULARIZAGAO DO ViCIO. NAO
SANEAMENTO NO PRAZO LEGAL. NECESSIDADE DE COMPROVAGAO
DA CONCESSAO DE GRATUIDADE NA ORIGEM. AGRAVO NAO
PROVIDO.

1. Nos termos dos arts. 76, §2°, | e 932, paragrafo tnico, do CPC de 2015,
nao se conhece do recurso quando a parte, apds intimada, ndo comprova a

regularidade da sua representagao processual no prazo estipulado.

2. Ademais, consoante jurisprudéncia desta Corte Superior, se a parte,
mesmo apds regular intimagdo, ndo comprova no prazo assinalado o
recolhimento do preparo na forma devida ou o deferimento da gratuidade da
justica na origem, o recurso especial é considerado deserto (Sumula 187 do
STJ).

3. "A dispensa de instrugdo do agravo de instrumento com as pegas
obrigatérias, prevista no artigo 1.017, § 5° do CPC/15, ndo alcanga a
instdncia superior, diante da impossibilidade de acesso aos autos
eletrbnicos originais. Precedentes." (Agint no AREsp 1907625/BA, Rel.
Ministro Marco Buzzi, Quarta Turma, julgado em 25/10/2021, DJe
28/10/2021)

4. Agravo interno ndo provido (Agint no AREsp n. 2.020.569/SP, relator
Ministro Luis Felipe Salomao, Quarta Turma, julgado em 23/6/2022, DJe de
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28/6/2022).

PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO INTERNO. AGRAVO EM RECURSO
ESPECIAL. ARTS. 489 E 1022 DO CPC/2015. VIOLAGAO. INEXISTENCIA.
AUSENCIA DE COMPROVAGCAO DE PREPARO. CONCESSAO DE
JUSTIGA GRATUITA NAO DEMONSTRADA. INTIMAGAO PARA
REGULARIZACAO. NAO  ATENDIMENTO. DESERCAO. NAO
PROVIMENTO.

1. O Tribunal de origem analisou todas as questdes necessarias ao deslinde
da controvérsia, ndo se configurando omissao, contradicdo ou negativa de

prestagéao jurisdicional.

2. E deserto o recurso especial se, concedida oportunidade para
comprovagao da regularidade do preparo efetuado ou, caso necessario,
para efetivagdo de novo recolhimento, na forma do artigo 1.007 do CPC, a

parte ndo o faz tempestivamente.

3. Agravo interno a que se nega provimento (Agint nos EDcl no AREsp n.
1.780.937/PR, relatora Ministra Maria Isabel Gallotti, Quarta Turma, julgado
em 29/11/2021, DJe de 1/12/2021).

Assim sendo, ndao ha outro resultado para o presente recurso,
sendo a declaragao de sua deserc¢do, nos termos do artigo 1.007, § 2°, do
CPC.

De seu turno, desmerece provimento o recurso da ré.

Cumpre salientar serem aplicaveis aos planos de saude as

normas do Cdédigo de Defesa do Consumidor.

Conforme escreve Claudia Lima Marques:

“l...] apesar da L.9656/98, na sua versao atual, nominar os antigos contratos
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de seguro-saude como planos privados de assisténcia a satde, indiscutivel
que tanto os antigos contratos de seguro-saude, os atuais planos de saude,
como o0s, também comuns, contratos de assisténcia médica possuem
caracteristicas e sobretudo uma finalidade em comum: o tratamento e a
seguranga contra os riscos envolvendo a saude do consumidor e de sua
familia ou dependentes. Mencione-se, assim, com o eminente Professor e
Ministro Carlos Alberto Menezes Direito, que: '‘Duvida ndo pode haver
quanto a aplicagdo do Coédigo do Consumidor sobre os servigos prestados
pelas empresas de medicina de grupo, de prestacdo especializada em
seguro-saude. A forma juridica que pode revestir esta categoria de servigo
ao consumidor, portanto, ndo desqualifica a incidéncia do Cdédigo do
Consumidor. O reconhecimento da aplicagdo do Cddigo do Consumidor
implica subordinar os contratos aos direitos basicos do consumidor,

previstos no art. 6° do Codigo[...]” .

Alias, nos exatos termos da Sumula 608 do Colendo Superior
Tribunal de Justica: “Aplica-se o Cddigo de Defesa do Consumidor aos
contratos de plano de saude, salvo os administrados por entidades de

autogestao.”

Consta dos autos que o autor € beneficiario do plano de saude

da ré e segue em tratamento oncoldgico (pags. 14/16 e 19).

Relata o autor que, durante internagao datada de 17.10.2024,
no agendamento pelo Hospital especializado do novo planejamento
quimioterapico, constatou-se o descredenciamento do nosocémio do plano

de saude.

Acrescenta que nao houve comunicagao prévia ou indicagao
de outro hospital da mesma exceléncia técnica, conduta que afronta o artigo
17, da Lei 9656/98 e que o descredenciamento resultou na paralisacéo de

seu tratamento junto ao hospital especializado.

Pois bem.
! Contratos no Cddigo de Defesa do Consumidor — 4* ed. p.399
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Conquanto afirme a ré que a rede credenciada dispde de
profissionais para a realizacdo dos tratamentos, fato € que ndo comprovou
nos autos ter comunicado ao beneficiario do descredenciamento do hospital

em que recebia o seu tratamento de saude.

Além disso, ainda que nao se possa impor a operadora de
plano de saude que mantenha, indefinidamente, a sua rede credenciada,
podendo haver substituigdo dos prestadores de servigos a qualquer tempo,
faz-se necessario que seja por servigos equivalente, e desse 6nus também

nao se desincumbiu.

O segurado deveria ter sido previamente cientificado do
descredenciamento e deveria Ihe ser disponibilizado hospital equivalente

para continuidade de seu tratamento.

Conforme dispde o artigo 17, § 1°, da Lei 9656/98:

“E facultada a substituicdo de entidade hospitalar, a que se refere caput
deste artigo, desde que por outro equivalente e mediante comunicagéo aos
consumidores e a ANS com trinta dais de antecedéncia, ressalvados desse
prazo minimo os casos decorrentes de rescisdo por fraude ou infragdo das

normas sanitarias e fiscais e, vigor”.

Importante destacar que o E. Superior Tribunal de Justiga ja
consolidou entendimento no sentido de que, em caso de
descredenciamento de prestador, € imprescindivel a comunicagao prévia e

individualizada dos consumidores, com antecedéncia minima de trinta dias.
A propésito, confira-se:

“Esta Corte Superior entende que o dever de informagdo imputado a
operadora do plano de saude exige a comunicagao prévia e individualizada
dos consumidores acerca do descredenciamento de profissionais, hospitais

e servicos auxiliares, o que deve ser feito no prazo minimo de 30 (trinta)
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dias.

Esse entendimento se fundamenta no fato de que a rede conveniada possui
fundamental importancia para a contratagcdo do plano de salde e para a
continuidade do vinculo estabelecido entre a operadora e o segurado” (REsp
n. 1.823.072/RJ, Rel. Ministro Marco Aurélio Bellizze, Terceira Turma,
julgado em 5/11/2019, DJe de 8/11/2019).

Outrossim, a jurisprudéncia deste E. Tribunal de Justiga tem
reconhecido a abusividade do descredenciamento unilateral de prestadores

de servigos sem a observancia dos requisitos legais.

Confira-se:

DIREITO DO CONSUMIDOR. APELACAO. PLANO DE SAUDE.
DESCRENDENCIAMENTO DE PRESTADORES. PROVIMENTO. I. Caso
em Exame. Agdo cominatdria em que o autor, beneficiario de seguro saude
individual, alega descredenciamento de hospitais e laboratérios pela
operadora sem substituicdo por prestadores de qualidade equivalente e sem
aviso prévio, requerendo a manutengao da rede de prestadores. Il. Questao
em Discussado. 2. A questdo em discussao consiste em determinar se o
descredenciamento de prestadores sem substituicdo por equivalentes e sem
aviso prévio configura pratica abusiva e violagado dos direitos do consumidor.
lll. Razdes de Decidir. 3. A operadora ndo demonstrou a substituicdo por
prestadores equivalentes, nem a comunicagdo prévia aos beneficiarios,
configurando abusividade. 4. Aplicagdo do Cddigo de Defesa do Consumidor
aos planos ainda que nao adaptados a Lei 9.656/98, que exige manutengao
da rede credenciada ou substituicdo por equivalentes com aviso prévio. O
que a Operadora chama de redimensionamento de rede, consistiu, na
verdade, em descredenciamento de servicos e profissionais para
atendimento eletivo, com reducdo de prestadores sem substituicdo por
equivalentes, e sem reducdo do valor do prémio. IV. Dispositivo e Tese. 5.
Da-se provimento ao recurso, condenando a ré a restabelecer a rede
credenciada de janeiro/2022 até comprovar substituicdo por equivalentes e
regular e pessoal notificagdo dos beneficiarios, sob pena de multa diaria.

Tese de julgamento: 1. Descredenciamento sem substituigdo por
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equivalentes e sem aviso prévio é abusivo. 2. Aplicacdo do CDC aos
contratos ndo adaptados a Lei n° 9.656/98. Legislacao Citada: Cdédigo de
Defesa do Consumidor (CDC). CPC/2015, art. 85, § 11 (TJSP; Apelagao
Civel 1020313-29.2023.8.26.0011; Relator (a): Alcides Leopoldo; Orgao
Julgador: 42 Camara de Direito Privado; Foro Regional Xl - Pinheiros - 42
Vara Civel; Data do Julgamento: 13/03/2025; Data de Registro: 14/03/2025).

APELACAO CIVEL. ACAO DE OBRIGAGAO DE FAZER.
Descredenciamento irregular de hospitais, clinicas e laboratérios. Sentencga
de procedéncia. Insurgéncia da requerida. Preliminar de falta de
dialeticidade suscitada em contrarrazdes que deve ser afastada. Auséncia
de interesse de agir dos autores — Rejeicdo — Inicial que demonstrada a
necessidade e adequacdo da pretensdo. Mérito — Nao cabimento —
Absolutamente irrelevante o nome que a seguradora da a restruturagéo de
sua rede de atendimento credenciada e referenciada. Fato € que houve o
descredenciamento ou exclusdo de dezenas de médicos, clinicas,
laboratérios e hospitais. Seguradora que nao fez prova segura de que os
novos locais de atendimento realmente possuem equivaléncia. Insuficiente a
afirmacao singela de que possuem capilaridade e sado instituigbes
amplamente conhecidas do publico em geral. Inexisténcia de prova de que o
descredenciamento foi prévia e regularmente comunicado aos consumidores
ou a ANS, nos termos do art. 17 da Lei n°® 9.656/98. Sentenga mantida.
RECURSO DESPROVIDO (TJSP; Apelacéo Civel
1017340-04.2023.8.26.0011; Relator (a): Vitor Frederico Kiimpel; Orgao
Julgador: 42 Camara de Direito Privado; Foro Regional Xl - Pinheiros - 32
Vara Civel; Data do Julgamento: 20/06/2024; Data de Registro: 21/06/2024).

Apelagdo. Plano de Saldde. Rede credenciada. Descredenciamento.
Alegacdo de auséncia de comunicagdo acarretando transtornos ao
tratamento de hemodialise. Pretensdo de manutengdo do tratamento na
clinica anterior até que sobrevenha indicagao de clinica adequada. Sentenca
de procedéncia, arbitrando dano moral em R$10.000,00. Irresignacéo
indevida. Comunicagédo genérica nao satisfaz o dever contido na regra do
artigo 17, LPS. Dano moral configurado. Precedente do C. STJ. Sentenga
mantida por seus proprios fundamentos. Aplicacdo do artigo 252, RITJSP.

Recurso a que se nega provimento. (TJSP; Apelacdo Civel
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1010956-34.2023.8.26.0008; Relator (a): Mauricio Velho; Orgéo Julgador: 42
Camara de Direito Privado; Foro Regional VIII - Tatuapé - 22 Vara Civel;
Data do Julgamento: 21/08/2024; Data de Registro: 21/08/2024).

Assim sendo, por auséncia de demonstracéo da prévia ciéncia
do descredenciamento e ante a premente necessidade da continuidade dos
tratamentos e acompanhamentos do autor, nao poderia a operadora recusar-

se a dar continuidade no Hospital especializado.

A conduta omissiva da ré submete a beneficiaria em situagao

de desvantagem, o que fere o principio da vulnerabilidade.

O caput do art. 4° da Lei n° 8.078/90 é claro ao estabelecer
que o objetivo da Politica Nacional de Relagbes de Consumo deve ser o
atendimento das necessidades dos consumidores, O respeito a sua
dignidade, saude e segurancga, a protegao de seus interesses econdmicos, a
melhoria de sua qualidade de vida, bem como a transparéncia e harmonia

nas relagdes de consumo.

Ja o inciso | desse dispositivo € expresso quanto a
necessidade de observancia do principio da vulnerabilidade do consumidor,

demonstrando ser ele a parte mais fragil da relagao consumerista.

Conforme anota a doutrina abalizada a respeito do tema:

“A vulnerabilidade do consumidor € incindivel do contexto das relagdes de
consumo e independe de seu grau cultural ou econémico, ndo admitindo
prova em contrario, por ndo se tratar de mera presungdo legal. E, a
vulnerabilidade, qualidade intrinseca, ingénita, peculiar, imanente e
indissociavel de todos que se colocam na posi¢cao de consumidor, em face
do conceito legal, pouco importando sua condi¢gdo social, cultural ou
econOmica, quer se trate de consumidor-pessoa juridica ou consumidor-
pessoa fisica. Para Nelson Nery, com a argucia que lhe é habitual, o

principio da vulnerabilidade que permeia as relacbes de consumo esta em
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verdade a dar realce especifico ao principio constitucional da isonomia,

dispensando-se tratamento desigual aos desiguais” 2.

Na situacao vertente, o hospital era credenciado da requerida e

nele o autor realizava seu tratamento oncologico.

Desta forma, € de ser mantida a sentenca proferida, com

majoragao da verba honoraria para 15%, mantida a base de calculo.

Nao cabera majoragcdo de honorarios em desfavor do autor,

porquanto a esta verba ndo fora condenado na origem.

Diante do exposto, ndo se conhece do recurso do autor e nega-

se provimento ao recurso da ré.

CARLOS CASTILHO AGUIAR FRANCA

Relator

2 Codigo do Consumidor Comentado, Arruda Alvim, Thereza Alvim, Eduardo Arruda Alvim e James
Marins, Editora RT, 2% edigdo, pag. 45,
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