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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagdo Civel n® 1068028-
94.2023.8.26.0002, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢ apelante NUBANK S/A, ¢
apelada BRENA TYELLY DE MATOS DOS SANTOS (JUSTICA GRATUITA).

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma I (Direito Privado 2) do Tribunal de Justica de Sao Paulo,
proferir a seguinte decisdo: Negaram provimento ao recurso. V. U., de
conformidade com o voto da relatora, que integra este acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores J. M. RIBEIRO DE
PAULA (Presidente sem voto), ALEXANDRE COELHO E OLAVO SA.

Sdo Paulo, 15 de abril de 2025.
REGINA APARECIDA CARO GONCALVES

Relatora
Assinatura Eletronica



PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

APELACAO CIVEL n° 1068028-94.2023.8.26.0002

APELANTE: Nu Pagamentos S/A

APELADO: Brena Tyelly de Matos dos Santos

Juiz(a) de Direito: Dr(a). CARLOS ALEXANDRE AIBA AGUEMI

Voto n° 1.491/gscl

Ementa. DIREITO DO CONSUMIDOR. CONTRATOS DE
CONSUMO. BANCARIOS. APELACAO CIVEL. ACAO
DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE DEBITO COM PEDIDO
DE INDENIZACAO POR DANO MORAL. INSTITUICAO
FINANCEIRA QUE NAO SE DESINCUMBIU DO ONUS
PROBATORIO. FALHA NA PRESTACAO DOS SERVICOS.
VIOLACAO DO DEVER DE SEGURANCA. OPERACOES NAO
HABITUAIS. INSCRICAO INDEVIDA NOS ORGAOS DE
PROTECAO AO CREDITO. UNICO APONTAMENTO. DANO
MORAL CONFIGURADO. VALOR ARBITRADO SE MOSTRA
RAZOAVEL E PROPORCIONAL. RECURSO CONHECIDO E
IMPROVIDO.

I. CASO EM EXAME

1. Apelacdo interposta pelo réu objetivando a reforma da
sentenga, para julgar improcedentes os pedidos iniciais, ou,
subsidiariamente, reduzir os valores da indenizacdo por
dano moral.

I1. QUESTAO EM DISCUSSAO

2. As questdoes em discussdo consistem em saber: (i) se ha
falha na prestagdo de servicos pelo banco réu; (ii) se restou
configurado o dano moral, e, em caso positivo, qual o valor
adequado para indenizagao.

II1. RAZOES DE DECIDIR

3. Instituicao financeira que ndo se desincumbiu de seu 6nus
probatério, e deixou de comprovar a autenticidade das
transacdes impugnadas.

4. A falha de seguranca da instituicdo é evidente, pois as
transacdes realizadas fugiram do padrio wusual da
correntista, indicando falha na prestagdo do servico pelo réu.
Responsabilidade objetiva. Incidéncia da Sumula 479 do
STIJ.

5. Dano moral configurado. Inscri¢do indevida nos orgdos
de protecdo ao crédito. Auséncia de outros apontamentos.

6. Juros de mora. Alteracdo de oficio. Relacdo contratual.
Termo inicial deve corresponder a data da citagao (art. 405,
CC). Observancia do percentual da taxa SELIC, menos a
correcdo monetaria, até a data do arbitramento do dano
moral, quando entdo passara a incidir o valor cheio dela, que
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compreende 0s juros € a correcao monetaria.
IV. DISPOSITIVO
7. Apelagao conhecida e improvida.

Dispositivos relevantes citados: CDC, art. 14; CC, art. 405 e
Lei 14.905/2024.

Jurisprudéncia relevante citada: STJ, Simulas 54 e 479;
Aglnt no AREsp 1.728.279-SP; REsp 2.087.508, Aglnt no
AREsp n° 2.291.017/MA, AgInt nos EDcl no AREsp n.
2.088.555/MS; TJSP, Apelacao Civel
1014183-81.2022.8.26.0003, Apelagdo Civel 1000082-
96.2024.8.26.0414 Apelagio Civel 1000515-
91.2024.8.26.0417 Apelacao Civel n°
1001298-72.2024.8.26.0356.

Trata-se de apelagdo interposta em face de respeitavel
sentenga, cujo relatorio ora se adota, que julgou procedentes os pedidos para: (i)
declarar a inexisténcia dos débitos mencionados na inicial; (ii) determinar a exclusao
do nome da parte autora do cadastro de inadimplentes, assinalando prazo de 15 dias
para que o requerido tome providéncias a este respeito, sob pena de multa didria no
valor de R$ 500,00, observado o limite de R$ 15.000,00; (iii) condenar a ré a pagar a
parte autora a importancia de R$ 5.000,00 com corre¢do monetaria e juros de mora
de 1% ao més a partir da prolagdo da sentenca. Ainda, o réu foi condenado ao
pagamento das despesas, custas e honorarios advocaticios a parte contraria, fixados

em 15% sobre o valor da condenagdo (fls. 148/153).

Recorre o réu. Em sintese, alega inexisténcia de falha
na prestacdo do servigo, regularidade na conduta, preservagdo dos deveres de
seguranca digital. Sustenta a ocorréncia de fortuito externo e inexisténcia de
responsabilidade sobre fato de terceiro. Requer a reforma da sentenga, para julgar
improcedentes os pedidos iniciais, ou, subsidiariamente, a redu¢dao do valor da

indenizagao por dano moral (fls. 92/99).

Foram apresentadas contrarrazdes a fls. 194/199.
O recurso ¢ tempestivo e o preparo foi recolhido (fls.

184/186).

Nao houve oposi¢do ao julgamento virtual.
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E o relatério.

Cuida-se de acao declaratoria de inexisténcia de débito
com pedido de indenizag¢do por danos morais.

Afirma a parte autora ter recebido cobrangas e
apontamento nos oOrgdos de protecdo ao crédito, referentes as transacgdes
desconhecidas em seu cartdo de crédito. Sustenta ndo ter efetuado as compras
indicadas nas faturas.

Por sua vez, o réu alega inexisténcia de falha na
prestacao do servigo e confiabilidade do sistema de seguranga. Sustenta a ocorréncia
de fortuito externo e inexisténcia de responsabilidade sobre fato de terceiro

As questoes a serem resolvidas, portanto, consistem em
saber: (i) se ha falha na prestagdo dos servigos do réu; (ii) se restou configurado o
dano moral, e, em caso positivo, qual o valor adequado para indenizacao.

Pois bem.

Ante a afirmacdo da autora de que desconhece a origem
dos débitos apontados, incumbia ao requerido provar a existéncia e a validade das
transacdes feitas pelo cartdo de crédito, vez que se aplica ao caso as normas do
Codigo de Defesa do Consumidor, na medida em que o servigo ¢ prestado pela
instituicdo financeira, que responde objetivamente pelo risco da atividade que
exerce.

Com efeito, o réu se limitou a afirmar que as compras
foram feitas por meio do cartdo fisico, com uso de senha pessoal, o que seria
suficiente para valida-las.

Ressalta-se, desde logo, que o limite de crédito
concedido a autora pela instituicdo demandada, apds a andlise de crédito interna foi
de R$ 400,00. No entanto, as faturas discutidas apontam para compras que totalizam

o montante de R$ 61.000,00 (margo de 2020).

Ainda, a fls. 43/44, no informativo do sistema interno,
a despeito dos apontamentos de ndo recorréncia e auséncia de foken, como fonte
dupla de autenticacdo de seguranga, as compras impugnadas foram elas processadas

como “compras normais” no valor de R$ 42.967,00 — 30/10/2019, efetuada em
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estabelecimento localizado a Av. Brigadeiro Faria Lima, n°® 2232 — Sao Paulo/SP; e
no valor de R$ 41.133,60 — 02/11/2019, efetuada na NR1 Distribuidora de Bebidas,

localizada a Av. Raposo Tavares, n® 7883.

Constam registros de transferéncias bancarias recebidas
de terceiro, dias antes das compras, com reiterados apontamentos do sistema de
“Danger zone” — fls. 41/42, no entanto, observa-se que nenhuma checagem de

seguranca foi feita, para que as movimentagdes fossem investigadas.

As tentativas de resolucdo pela via administrativa
foram em vao, como se vé em mensagem do dia 07/11/2019, em que o réu transfere a
responsabilidade para a solugdo para o proprio consumidor: “Viemos falar sobre a
compra Nrl Distribuidora de B R$ 41.133,60 - 02/11/19 - 17:03:41 que vocé
reportou por fraude com a gente. O processo foi encerrado a favor do
estabelecimento e o crédito/deposito de confian¢a que fizemos no inicio é retirado
(aparecerda como um débito na sua fatura). Dessa forma, recomendamos que vocé
verifique diretamente com a/o adquirente (maquininha) responsavel pela transagdo

sobre o ocorrido e solicite o reembolso, se for o caso (fls. 124/126).

Nesse passo, aplica-se ao caso em apre¢o o
entendimento exarado pelo C. Superior Tribunal de Justiga no sentido de que a
vulnerabilidade do sistema bancario, que admite operagoes totalmente atipicas em
relagcdo ao padrdo de consumo dos consumidores, viola o dever de seguranca que
cabe as institui¢oes financeiras e, por conseguinte, incorre em falha da presta¢do de
servico." (REsp n. 1.995.458/SP, relatora Ministra NANCY ANDRIGHI, Terceira
Turma, julgado em 9/8/2022, DJe de 18/8/2022). Na hipotese, ndo é possivel afastar
a responsabilidade da instituicdo financeira, notadamente quando descumpriu o
respectivo dever de seguranga ao ndo obstar a realizagdo de compras por cartdo de
crédito em estabelecimento comercial objeto de suspeita em transagoes anteriores,
na mesma data, pois latente que o perfil de compra da agravada discrepava do

volume das transagoes fraudulentas efetivamente engendradas.” (Agint no AREsp

1.728.279-SP, relator Min. Raul Araujo, julgado em 08/05/2023).

Diante disso, as transagdes nao sao auténticas e, ainda
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que tenham sido concluidas através da utilizagdo de cartdo com senha pessoal, mostra-
se caracterizado o defeito de seguranca no sistema do apelante, por ter deixado de

bloquear o repasse dos valores relativos as contestacdes feitas pela consumidora.

E certo que se “houvesse um minimo de preocupacdo
quanto a seguranga do sistema, de sorte a evitar dissabores como o experimentado
pela apelada, haveria plenas condigoes de verifica¢do prévia, “on line”, do fato de
as indigitadas operagoes fugirem por completo ao perfil da cliente, e seria ela
certamente consultada sobre a regularidade das operagoes, pela administradora do
cartdo, logo que utilizado o dispositivo, e antes de concretizadas as operagoes”
(TJSP - Apelagao Civel 1014183-81.2022.8.26.0003; Relator (a): Ricardo Pessoa de
Mello Belli; Orgdo Julgador: 19* Camara de Direito Privado; Foro Regional III -
Jabaquara - 4* Vara Civel; Data do Julgamento: 25/04/2023; Data de Registro:
25/04/2023). (grifo nosso).

Nesse sentido, predomina no E. Tribunal de Justica de
Sdo Paulo o entendimento de que a aprovagdo de transacdes que flagrantemente
fogem do padrdo de consumo, configura falha na prestacdo do servigo, vez que
decorre de fortuito interno, incidindo a Sumula 479/STJ: “As institui¢oes financeiras
respondem objetivamente pelos danos gerados por fortuito interno relativo a fraudes

e delitos praticados por terceiros no dmbito de operagoes bancdrias”.

Nesse contexto, verifico que a solu¢ao dada pelo d.
Juizo sentenciante ao declarar a inexigibilidade do débito foi acertada, visto que o

requerido nao se desincumbiu do 6nus que lhe ¢ atribuido.

Trata-se, portanto, de falha na prestagdo dos servigos
por parte do réu, que nao agiu com a cautela e o cuidado que se espera de uma

instituicao bancaria de sua envergadura.

O dano moral, portanto, ¢ certo.

No caso, por ndo existirem negativagdes anteriores a
inscricdo indevida realizada pela parte recorrente, a honra e o bom nome da parte
recorrida estavam livres de macula no momento da inscri¢do, de forma que deve ser

reconhecido o dano moral in re ipsa, nos termos dispostos na sentenga (REsp
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2.087.508, Rel. Ministro ANTONIO CARLOS FERREIRA, DJe 01/12/2023).

Ressalta-se que o prejuizo esta fundado na inscricao
indevida do nome do autor no cadastro de inadimplentes, cujo sofrimento ¢
presumido, conforme entendimento pacificado no C. STIJ: “Estd pacificado nesta
Corte Superior que a inscri¢do indevida em cadastro negativo de crédito, por si so,
configura dano in re ipsa. Precedentes.” (STJ, Quarta Turma, AgInt no AREsp n°
2.291.017/MA, relator o Ministro MARCO BUZZI, j. 05/06/2023).

E preciso que haja moderagdo na fixagdo do valor da
indenizagdo pelo dano moral, a propdsito de se evitar enriquecimento ilicito da parte
a ser indenizada, bem como garantir que o arbitramento ndo seja representado como
quantia infima por quem cometeu o ilicito, o que inviabilizaria o propdsito de
dissuasao presente no instituto.

Nesse passo, considero razoavel e proporcional o valor
arbitrado na origem de R$ 5.000,00, importancia que tem sido adotada em casos
analogos por esta Turma I do Nucleo de Justica 4.0:

DIREITO DO CONSUMIDOR. APELACAO CIVEL.

CONTRATOS BANCARIOS. JULGAMENTO

PARCIALMENTE PROCEDENTE. RECURSO DE

TODAS AS PARTES. Os réus ndo comprovaram a

regularidade da contratagdo, ndo apresentando prova

suficiente da adesdo ao contrato. A responsabilidade
das institui¢oes financeiras ¢ objetiva em casos de

fraudes bancarias, conforme a Sumula 479 do STJ. A

devolucdo em dobro dos valores descontados ¢ devida,

e o dano moral é caracterizado pela priva¢do dos

proventos da autora. RECURSO DO AUTOR

PARCIALMENTE PROVIDO para reconhecer o dano

moral e fixar indenizagdo em RS 5.000,00. RECURSOS

DOS  REQUERIDOS  DESPROVIDOS.  (TJSP;

Apelagao Civel 1000082-96.2024.8.26.0414; Relator

(a): Olavo Sa; Orgdo Julgador: Niicleo de Justica 4.0

em Segundo Grau — Turma I (Direito Privado 2); Foro
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de Palmeira D'Oeste -Vara Unica; Data do
Julgamento:  07/04/2025;  Data de  Registro:
07/04/2025).

APELACAO. DESCONTOS EM  BENEFICIO
PREVIDENCIARIO. DANOS MORAIS. O desconto em
beneficio previdenciario por contrata¢do fraudulenta,
por si s0, ndo caracteriza dano moral. Caso, contudo,
em que demonstrado o prejuizo a subsisténcia da
aposentada e o sentimento de violagdo e
vulnerabilidade em sua seguran¢a patrimonial e
alimentar. Indenizacdo fixada em R$5.000,00 em
observancia aos principios da razoabilidade e
proporcionalidade, atendendo tanto a finalidade
reparatoria quanto punitiva da responsabilidade civil.
3. Honordrios advocaticios readequados para 20% do
valor da condenagdo, se mostrando adequado a
remuneragdo do patrono da parte autora, de acordo
com os critérios estabelecidos no artigo 85, § 2°, do
CPC. DERAM PARCIAL PROVIMENTO AO
RECURSO. (TJSP;  Apelaciao Civel 1000515-
91.2024.8.26.0417; Relator (a): Alexandre Coelho,
Orgdo Julgador: Nicleo de Justica 4.0 em Segundo
Grau — Turma [ (Direito Privado 1); Foro de
Paraguagu Paulista - 3 Vara, Data do Julgamento:

31/03/2025; Data de Registro.: 31/03/2025).

Quanto aos consectarios legais incidentes sobre a
condenacdo, a sentenga, proferida em 07/11/2023, estabeleceu que a correcdo
monetaria e juros de mora de 1% ao més fluiriam a partir da data do julgamento.

De fato, em relagdo a correcdo monetaria do dano
moral, a Sumula 362 do STJ estabelece que a correcdo monetaria do valor da

indenizagao incide desde a data do arbitramento.
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No entanto, o termo inicial dos juros moratdrios, diante
relagcdo contratual entre as partes, deve corresponder a data da citagdo (art. 405, CC),
motivo pelo qual, altero-o, de oficio.

No tocante ao percentual, incide a tese firmada pelo
STJ, no Tema Repetitivo 112, com transito em julgado em 05/6/2009, no sentido de
que a taxa de juros moratorios a que se refere o art. 406 do CC/2002 ¢ a taxa
referencial do Sistema Especial de Liquidacdo e Custodia SELIC, reiterado pela
Corte Especial do STJ no julgamento do REsp 1.795.982/SP.

No entanto, deve aplicado o percentual da taxa SELIC,
menos a corre¢do monetaria, da data da citacao até a data do arbitramento do dano
moral, quando entdo passara a incidir o valor cheio dela, que compreende os juros e a
correcao monetaria.

No mais, ap6s a entrada em vigor da Lei 14.905/2024,
aplicam-se as regras nela estabelecidas.

Nesse sentido, adoto como razdo de decidir os
fundamentos do acérdao da lavra do Desembargador CLAUDIO GODOY, no
julgamento da Apelacdo Civel n® 1001298-72.2024.8.26.0356, da 1* Camara de
Direito Privado, em 10/02/2025: “Com efeito, deve mesmo ser afastada a aplicagcdo
da Lei 14.905/2024 no periodo anterior ao de sua vigéncia, como se procedeu na
senteng¢a. Mas ndo para se aplicarem os indices no decisum discriminados. Na
verdade, os juros de mora da indeniza¢do arbitrada devem incidir na forma do
julgamento, pela Corte Especial do C. Superior Tribunal de Justica, do REsp
1.795.982/SP, entdo assentado o entendimento de que, para o periodo anterior a Lei
14.905/2024, mas bem em seus termos, devida incidéncia de juros pela Taxa SELIC,
embora sem atualiza¢do. E, ja depois disso, remetendo a este precedente: REsp n.
2.170.289, Ministro Raul Araujo, DJe de 02/10/2024; Agint no AREsp n.
2.070.372/SP, relator Ministro Jodo Otavio de Noronha, Quarta Turma, julgado em
9/9/2024, DJe de 12/9/2024.Destaca-se, porém, que no periodo posterior, incide a
lei nova e a redagdo que se deu aos artigos 389, paragrafo unico, e 406 do CC/02. A
corre¢do e os juros incidem més a més e por isso sdo colhidos, a partir de sua
vigéncia, pela lei nova. E, de resto, o principio que se contém, até de forma mais
extensa, no artigo 2.035 do CC/02, que consagra a tese da chamada retroatividade
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minima, ou seja, incidéncia da lei nova a efeitos futuros de atos juridicos
preteritos.”

Frise-se que os juros de mora e a corre¢do monetdria
constituem matéria de ordem publica, razdo pela qual “a alteragcdo de oficio dos
respectivos termos iniciais e dos indices ndo configura reformatio in pejus”. (Aglnt
nos EDcl no AREsp n. 2.088.555/MS, relatora Ministra Maria Isabel Gallotti, Quarta
Turma, julgado em 27/3/2023, DJe de 31/3/2023).

Ante o exposto, pelo presente voto, (i) NEGO
PROVIMENTO AO RECURSO, majorando em 5% o percentual devido pelo réu
ao advogado da autora, seguindo o mesmo critério estabelecido na sentenca, e (ii)

altero, de oficio, os consectarios legais, nos termos do voto.

Regina Aparecida Caro Gongalves

Relatora
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