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TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Registro: 2025.0000370741
ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagao Civel n°
1065969-36.2023.8.26.0002, da Comarca de Sao Paulo, em que é apelante
AGREX DO BRASIL S.A, é apelado DOCUSIGN BRASIL SOLUCOES EM

TECNOLOGIA LTDA..

ACORDAM, em 332 Camara de Direito Privado do Tribunal de Justica de
Sao Paulo, proferir a seguinte decisao: "Negaram provimento ao recurso. V. U.",

de conformidade com o voto do Relator, que integra este acérdéo.

O julgamento teve a participacdo dos Exmos. Desembargadores LUIZ
EURICO (Presidente) E SA MOREIRA DE OLIVEIRA.

Sao Paulo, 14 de abril de 2025.
SA DUARTE

RELATOR

Assinatura Eletrénica
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APELAGAO N° 1065969-36.2023.8.26.0002

COMARCA: SAO PAULO - F. R. DE SANTO AMARO

APELANTE: AGREX DO BRASIL S/A

APELADA: DOCUSIGN BRASIL SOLUGOES EM TECNOLOGIA LTDA.
VOTO N° 54.670

PRESTAGAO DE SERVIGOS TECNOLOGICOS - Otimizagido da
assinatura de documentos em formato eletronico por meio
digital - Pretensao de obrigagao de fazer julgada improcedente
- Solugao que deve prevalecer - Cerceamento de defesa néao
reconhecido - O fato de se tratar de relagao de consumo,
submetida as regras do Coédigo de Defesa do Consumidor,
dentre as quais a que autoriza a inversdo do 6nus da prova
em favor do consumidor, ndo determina, quanto a regra do
6nus da prova, seja necessariamente alterada - Alegagao de
venda casada que nao restou comprovada - Nao se vislumbra
nenhum descumprimento contratual ou pratica de ato ilicito
por parte da ré - Sentenca de improcedéncia mantida -

Apelagao nao provida.

Cuida-se de apelagao interposta contra r. sentengca de
improcedéncia da pretensdo de condenagdo ao cumprimento de obrigagdo de
fazer derivada de prestacao de servigos tecnolégicos para otimizar a assinatura
de documentos em formato eletrébnico por meio digital, condenada a autora ao
pagamento de custas, despesas processuais € honorarios advocaticios fixados
em R$ 5.716,05.

Inconformada, sustenta a autora, ora apelante, em sintese,
que a relagao juridica existente entre as partes configura uma relagdo de
consumo, pois é destinataria final dos servigos da DocuSign, caracterizando sua
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hipossuficiéncia técnica. Alega que a omissao do douto Juizo a quo em
reconhecer tal relacdo de consumo impediu a inversao do 6nus da prova, o que a
prejudicou sobremaneira na confirmagao de suas alegagdes. Afirma a ocorréncia
de cerceamento de defesa, consubstanciada na auséncia de despacho saneador,
impedindo a correta delimitagdo das provas e questdes controvertidas, bem assim
que a producdo das provas oral e pericial técnica era essencial para comprovar a
pratica de venda casada e esclarecer a exclusdo de documentos pela apelada,
sendo indevido o julgamento antecipado da lide. No mérito, insiste em que a
apelada condicionou a liberagao do servigo “DocuSign Retrieve” a contratagao de
outros servigos nao desejados, configurando a pratica abusiva de venda casada
vedada pelo artigo 39, inciso |, do Cédigo de Defesa do Consumidor, exigéncia
que lhe causou prejuizo financeiro e operacional, uma vez que necessitava
urgentemente do download de seus documentos armazenados na plataforma.
Assinala ter notificado a apelada, a 07.08.23, pleiteando a preservagao e
recuperacao dos arquivos, porém ela se recusou a fornecer os documentos
eletrdnicos solicitados, mesmo depois de sucessivos pedidos formais e dentro do
prazo contratual. Aponta que a clausula contratual que prevé a exclusido dos
documentos passados 90 dias do término do contrato ndo poderia ser aplicada
sem garantir de forma eficaz um meio razoavel de recuperagao dos arquivos. Por
tais motivos, pugna pelo provimento do apelo, com a anulagdo da sentenga e
prosseguimento do feito em primeira instancia, ou com sua reforma, julgados

procedentes os pedidos e invertidos os 6nus de sucumbéncia.
Recurso tempestivo, preparado e respondido.
E o relatério.

A presente acao versa sobre a prestagcdo de servigos
tecnologicos de assinatura eletrénica de documentos, na qual a autora busca
compelir a ré a manter os documentos armazenados em seu sistema, mesmo

depois do término do contrato.
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A ré contestou, foi apresentada réplica e peticao da autora
pleiteando a producdo de prova oral e pericial, seguindo-se a prolacdo da r.
sentenca que, como relatado, foi de improcedéncia das pretensdes deduzidas na

exordial.

Pois bem, o apelo ndo comporta provimento, pois as razées
recursais ndao convencem de que foi precipitado o julgamento da lide ou o
desacerto da conclusao adotada na r. sentenca, que deve ser confirmada por

seus proprios e juridicos fundamentos.

O julgamento antecipado n&o implicou no alegado
cerceamento de defesa da apelante, desnecessaria maior dilacdo probatéria para
o enfrentamento das questdes debatidas, presentes nos autos elementos
suficientes para o desate seguro da lide, eis que a matéria controvertida pode ser
dirimida com base nos documentos acostados aos autos, em especial, os termos

contratuais e propostas.

E entendimento consolidado de nossos tribunais que cabe
ao juiz, na condigao de destinatario da prova, avaliar a necessidade ou nio de
sua produgdo, podendo indeferir as diligéncias que considerar inuteis ou
protelatérias, nos termos do artigo 370 do Codigo de Processo Civil, como

ocorreu no caso vertente.

Cumpre salientar, ainda, que o fato de se tratar de relacéo
de consumo submetida as regras do Cédigo de Defesa do Consumidor, dentre as
quais a que autoriza a inversao do 6nus da prova em favor do consumidor, por si
sO nao determina, quanto a regra do 6nus da prova, seja necessariamente
alterada, porquanto cabia a autora demonstrar os fatos constitutivos do direito
pleiteado na inicial, de modo a conferir verossimilhanca as suas alegagoes, o0 que

nao fez.
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No mérito, a autora insiste na ocorréncia de venda casada,
pratica vedada pelo ordenamento juridico patrio, sob o argumento de que a ré
condicionou a liberagcédo do servigo "DocuSign Retrieve” a contratacdo de outros

servigos néao desejados.
Tal alegagao, contudo, ndo restou comprovada.

Conforme explicitado na r. sentenga, a contratacdo do
servigo profissional para download dos arquivos era opcional, ndo havendo
vinculagdo com a aquisicdo dos servicos de assinatura eletrdnica. O préprio
contrato, em sua clausula 3% (fls. 69), estabelece expressamente que o
contratante pode recuperar os documentos a qualquer momento durante a
vigéncia do contrato, e, apds o término da vigéncia, pode solicitar, dentro do
prazo de 90 dias, a prestacdo de servigos profissionais para auxiliar na

recuperacao dos documentos.

As mensagens trocadas entre as partes (fls. 93/109)
demonstram que os demais servigos indicados, relacionados a prorrogagao
extraordinaria do contrato, foram solicitados em virtude do uso de envelopes
excedentes, e ndo como condi¢ao para a aquisicao dos servigos profissionais de

apoio.

Acresce que o servico profissional sequer era indispensavel
para a realizagdo dos downloads, uma vez que a propria autora poderia ter
realizado a baixa dos arquivos durante a vigéncia do contrato ou mesmo durante

O Uso dos servicos.

Nao se vislumbra, portanto, nenhum descumprimento

contratual ou pratica de ato ilicito por parte da ré.
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A ré, na verdade, cumpriu rigorosamente o contrato,
mantendo os documentos armazenados durante sua vigéncia e, posteriormente,
durante o prazo de 90 dias apos o término, conforme previsto na mencionada
clausula 3%, sendo certo que informou a autora sobre a data limite para a

recuperacao dos documentos.

E importante ressaltar que os contratos devem ser
interpretados segundo o principio da boa-fé, previsto no artigo 422 do Cdédigo
Civil, o qual exige que as partes ajam com lealdade, probidade e colaboragdo

durante toda a relagao contratual.

Na espécie, contudo, a ré nao pode ser compelida a manter
o armazenamento dos documentos da apelante por tempo superior ao previsto
contratualmente, em virtude de simples indagagdo a respeito de valores e
procedimentos para recuperagdo dos arquivos, especialmente quando ja havia

ocorrido negociacao infrutifera anterior entre as partes.

Diante desse quadro, ndo havia mesmo como se acolher as
pretensdes indenizatorias deduzidas na inicial, de forma que a solugcdo adotada

em primeiro grau deve ser mantida em todos os seus termos.

Por fim, em face da instauragcdo desta etapa recursal, da
qual a apelante sai vencida, € caso de majoragdo dos honorarios advocaticios
sucumbenciais para R$ 6.000,00, na forma do artigo 85, § 11, do Cdédigo de

Processo Civil.

Isto posto, voto pelo ndo provimento da apelacgao.

SA DUARTE, Relator
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