=Eﬁ= PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Registro: 2025.0000370744
ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagao Civel n°
1006818-29.2024.8.26.0189, da Comarca de Fernanddpolis, em que é apelante
THAIS CAMPOS CAETANO (JUSTICA GRATUITA), é apelada TELEFONICA
BRASIL S.A.

ACORDAM, em 332 Camara de Direito Privado do Tribunal de Justica de
Sao Paulo, proferir a seguinte decisao: "Negaram provimento ao recurso. V. U.",

de conformidade com o voto do Relator, que integra este acérdéo.

O julgamento teve a participacdo dos Exmos. Desembargadores LUIZ
EURICO (Presidente) E SA MOREIRA DE OLIVEIRA.

Sao Paulo, 14 de abril de 2025.
SA DUARTE

RELATOR

Assinatura Eletrénica
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APELAGAO N° 1006818-29.2024.8.26.0189
COMARCA: FERNANDOPOLIS
APELANTE: THAIS CAMPOS CAETANO
APELADA: TELEFONICA BRASIL S. A.
VOTO N° 54.622

PRESTACAO DE SERVIGO — Telefonia — Pretensédo
declaratéria de inexisténcia de relagdao juridica e
inexigibilidade de débito julgada procedente e improcedente a
pretensdao de indenizacido de dano moral - Negativagao
indevida — Preexisténcia de anotag¢ao desabonadora — Sumula
n° 385, do Superior Tribunal de Justica — Dano moral nao

caracterizado — Senten¢a mantida - Apelagédo nao provida.

Cuida-se de apelagao interposta contra r. sentengca de
procedéncia da pretensdo declaratéria de inexisténcia de relagdo juridica e
inexigibilidade de débito e improcedente a pretensao indenizatoria de dano moral,
declarada a inexigibilidade do débito indicado na peticdo inicial, referente ao
contrato n® 0000899933372186 e demais encargos dele decorrentes, condenada
a ré ao pagamento das custas processuais e honorarios advocaticios arbitrados

em 10% sobre o valor da causa.

Inconformada, a autora sustenta a inaplicabilidade da
Sumula n°® 385, do Superior Tribunal de Justica, uma vez que se refere a hipbtese
de indenizagao pleiteada em face de 6rgao de protegao ao crédito. Além disso,
demonstrou a ilegitimidade da cobranga que ocasionou a sua inclusdo indevida
nos cadastros de inadimplentes, ndo podendo ser responsabilizada pelo erro da
ré que praticou ato ilicito, demonstrando falha na prestacédo dos servigos. Salienta
que, conforme documento de fl. 82, houve a exclusdo do apontamento anterior,
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mas seu nome continuou com restricdo, por conta do apontamento indevido

promovido pela ré. Requereu a condenacgao por indenizagado do dano moral.

Recurso tempestivo, sem preparo, por ser a apelante

beneficiaria da gratuidade judiciaria e respondido.
E o relatério.

As pretensdes deduzidas na inicial vieram escoradas na
alegacédo da apelante de que no dia 28/03/2024 procurou a loja fisica da ré, na
cidade de Fernanddpolis, apds ter sido informada, por uma financeira, de que
havia restricio em seu CPF referente a débito pela contratagcdo de linha
telefénica na cidade do Rio de Janeiro, onde nunca residiu, por isso que ajuizou a
presente acdo pleiteando a declaracdo de inexisténcia do débito em questao,
bem como a condenagao da apelada ao pagamento de indenizagdo de dano
moral no importe de R$ 10.000,00.

Tal como relatado, a pretensdo declaratoria de inexisténcia
do débito foi julgada procedente e improcedente a pretensédo indenizatéria do

dano moral.

A insurgéncia recursal da autora limita-se ao n&o

reconhecimento do dano moral.
A apelagao nao comporta provimento.

Com efeito, ndo ha espaco para condenar a apelada ao
pagamento da indenizagdo de dano moral a apelante, a despeito da declaragao
da inexisténcia do débito, tendo em vista a existéncia de legitima inscrigdo nos

orgaos de protecéo ao crédito, datada de 27/06/2023 ao tempo em que realizada
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a inscricao da apelada, em 23/07/2023, conforme se pode aferir do documento de
fls. 82, de modo que corretamente reconhecida a aplicacdo, no caso, do
entendimento consolidado pelo STJ com a Sumula n° 385, no sentido de que, “da
anotacgéo irregular em cadastro de protegdo ao crédito, ndo cabe indenizagdo por
dano moral, quando preexistente legitima inscricdo, ressalvado o direito ao

cancelamento”.

Anote-se que a primeira inclusdo s6 foi excluida em

setembro de 2024, mesmo més em que proposta esta agao.

Nestas condigdes, a r. sentenga deve ser mantida por seus

préprios fundamentos.
Isto posto, voto pelo ndo provimento da apelacgao.

SA DUARTE

Relator
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