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Registro: 2025.0000370311
ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagdo Civel n°
1004076-28.2024.8.26.0481, da Comarca de Presidente Epiticio, em que ¢
apelante/apelada LUZIA MANOEL (JUSTICA GRATUITA), ¢ apelado/apelante
BANCO BMG S/A.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma IV (Direito Privado 2) do Tribunal de Justi¢a de Sao Paulo,
proferir a seguinte decisdio: NEGARAM PROVIMENTO ao recurso da ré e
DERAM PROVIMENTO ao recurso da autora. V.U., de conformidade com o
voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores AFONSO BRAZ
(Presidente sem voto), DOMINGOS DE SIQUEIRA FRASCINO E PAULO
SERGIO MANGERONA.

Sdo Paulo, 15 de abril de 2025.

LEA DUARTE
Relatora
Assinatura Eletronica
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Recurso n°: 1004076-28.2024.8.26.0481
Apelante/Apelado: Luzia Manoel

Apelado/Apelante: Banco Bmg S/A

Foro e vara de origem: Foro de Presidente Epiticio/1* Vara

Ementa: DIREITO DO CONSUMIDOR. ACAO DE
OBRIGACAO DE FAZER, REPETICAO DE INDEBITO E
DANOS MORAIS. CARTAO DE CREDITO COM RESERVA
DE MARGEM CONSIGNAVEL (RMC). CONTRATACAO
SEM INFORMACAO CLARA. ADEQUACAO PARA
EMPRESTIMO CONSIGNADO TRADICIONAL. DANO
MORAL CONFIGURADO. RECURSO DA AUTORA
PROVIDO. RECURSO DO REU DESPROVIDO.

I. CASO EM EXAME

1. Agdo proposta por consumidora contra institui¢do financeira,
alegando que contratou empréstimo consignado, mas foi induzida
a aderir a cartdo de crédito com reserva de margem consignavel
(RMC), sem informagdes claras sobre taxas e parcelas. Requereu a
conversdo para empréstimo consignado convencional e
indenizagdo por danos morais.

II. QUESTAO EM DISCUSSAO

2. Ha duas questdes em discussdo: (i) a legalidade da conversdo do
contrato de cartdo de crédito com RMC para empréstimo
consignado tradicional; (ii) a existéncia de dano moral
indenizavel.

I11. RAZOES DE DECIDIR

3. O contrato firmado ndo foi suficientemente claro quanto as
condigdes da operagdo, violando o dever de informagdo ao
consumidor, nos termos do Codigo de Defesa do Consumidor.

4. A auséncia de uso efetivo do cartdo de crédito pela autora e a
auséncia de transparéncia sobre a modalidade contratada
evidenciam erro substancial.

5. O dano moral ¢ cabivel, pois a consumidora foi induzida a erro,
tendo seu beneficio previdenciario descontado de forma indevida,
com perda de tempo produtivo para solucionar a questéo.

6. O valor da indeniza¢do por danos morais é fixado em R$
5.000,00, considerando os principios da razoabilidade e
proporcionalidade.

IV. DISPOSITIVO E TESE

7. Recurso da autora provido para fixar indenizagdo por danos
morais no valor de R$ 5.000,00. Recurso do réu desprovido.
Dispositivos relevantes citados: Codigo de Defesa do Consumidor,
arts. 39, V; 47; 51, IV e XV; 54-B e 54-C. Codigo Civil, arts. 138
e 139.

Jurisprudéncia relevante citada: TJSP, Apelagdo Civel n°
1017568-17.2021.8.26.0506, Rel. Des. Edgard Rosa, j.
25/01/2022.
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Trata-se de acdo de obrigacao de fazer, repeti¢do de indébito e danos morais
ajuizada por consumidora em face de instituicdo financeira, na qual alegou, em suma, que
procurou a requerida para obter empréstimo consignado, todavia foi realizada operagdo
diversa, qual seja, contratagdo de cartdo de crédito com reserva de margem consignavel
(RMC), sem informagdes quanto a taxa de juros e valor das parcelas. Requer a anulagdo do
cartdo de crédito com reserva de margem consignada, nos termos do art. 17-A da IN 28 do
INSS, mantendo o empréstimo na modalidade consignado convencional, com abatimento
dos valores ja pagos e condenagdo da requerida ao pagamento de indenizagdo por danos
morais.

Foi proferida senten¢a julgando parcialmente procedentes os pedidos para o
fim de determinar a readequacdo do contrato descrito na inicial para a modalidade de
empréstimo consignado tradicional, com o recalculo das parcelas. Em razéo da sucumbéncia
reciproca, cada parte foi condenada a metade do pagamento das despesas e custas
processuais além de honorarios advocaticios a parte adversa no valor de R$1.000,00, vedada
a compensagao (fls. 273/282).

Apela a autora, requerendo, em sintese, a procedéncia total da demanda,
com a condenagdo da requerida ao pagamento de indeniza¢do por danos morais (fls.
291/301).

Apela o réu, alegando, a ocorréncia de prescricdo quinquenal e de
decadéncia, e, quanto ao mérito, requerendo, em suma, a reforma da sentenca com a
improcedéncia da agdo (fls. 305/319).

E o relatério.

Os argumentos apresentados pelo requerido no seu recurso ja foram
devidamente analisados e rejeitados pela sentenca, que deve ser integralmente ratificada
quanto a tais pontos, nos termos do art. 252 do Regimento Interno do TJ/SP, por ndo haver
nenhum fundamento de fato ou de direito novo relevante a ser apreciado:

“Inicialmente, rejeito a preliminar de inépcia da inicial, isso porque os documentos
pessoais da autora foram apresentados as fls. 268/272.

Também afasto as prejudiciais de prescri¢do e decadéncia, uma vez que as partes
mantém relacdo juridica de natureza continuada, caracterizada pelos descontos
diretos praticados na folha de pagamento da autora, portanto ndo hé falar em perda
do direito.

Adiante, cinge-se a vexata quaestio sobre suposta falha na prestagao de servigos pela
requerida que, através de seus prepostos, ndo teria informado a autora de maneira
clara, objetiva e suficiente de todos os meandros do negdcio juridico que fora
formalizado entre as partes ainda em maio de 2016 (fls. 127/128).

De maneira simples: a autora julgava contratar empréstimo consignado aos moldes
tradicionais, quando, ao revés, teria aderido a cartdo de crédito consignado, com
descontos diretos em folha de pagamento para adimplir valores sacados.

Argumenta que ndo lhe fora disponibilizada, a época da contratacdo, copia do
negocio juridico ao qual se vinculara. Ainda, ndo teria tido ciéncia sobre o ntimero
de parcelas que lhe seriam descontadas, tampouco sobre as possiveis alteracdes dos
valores cobrados mensalmente. Diante do erro, entende que o contrato deve ser
anulado, além da condenag¢@o do réu a compensacao pelos danos morais sofridos.
Em casos analogos ao dos autos, o eminente Desembargador Alberto Gosson, no
julgamento da Apelacdo n° 1000540-98.2017.8.26.0369, sessdao do dia 26 de abril
de 2018, elucidou a existéncia de trés circunstancias que indicam a ilicitude ou
abusividade de contratacdes de cartdo de crédito consignados, a saber:
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a) inexisténcia de demonstragdo de que o aderente requisitou o cartdo
mediante termo ou recibo por ele subscrito;
b) comprovacdo de que o consumidor nunca usou o plastico que lhe foi

encaminhado, nem mesmo para a realiza¢do do saque que originou o empréstimo;

c¢) verificagdo de que o consumidor ndo efetuou nenhuma compra mediante a
utilizagdo do cartdo.
Portanto, para a solu¢do da controvérsia, sdo suficientes os documentos
apresentados em contestacdo, cotejados com as respostas jurisprudenciais para
situagdes analogas.
No caso em apreco, a institui¢do financeira trouxe aos autos o contrato firmado
entre as partes, com autorizagdo expressa pela parte autora para a constituigdo de
reserva de margem consignavel (fls. 127/130).
Nao houve, entretanto, utilizagdo real e efetiva do cartdo de crédito consignado pela
autora, fosse para a realiza¢do de compras periddicas, fosse para o saque do
montante que pedira emprestado a casa bancaria (faturas as fls. 134/233). Os
descontos remetem tdo somente ao pagamento de “encargos de financiamento” do
referido cartdo de crédito.
E, aqui, revendo posicionamento anterior e depois de bastante refletir sobre
hipoteses como a ventilada nestes autos, entendo, amparada pelas redagdes dos
artigos 54-B e 54C do Cédigo de Defesa do Consumidor, que houve abusividade na
espécie contratual oferecida pela instituicdo financeira fornecedora ao cliente
bancario hipervulneravel.
Explico-me.
Os valores descontados mensalmente sobre o beneficio previdenciario da parte
autora sao utilizados apenas para amortizagcdo do pagamento minimo das respectivas
faturas de "cartdo de crédito" (crédito rotativo), sem a cobranga de qualquer quantia
referente ao principal do débito. Esta postura pereniza o débito e escraviza o
consumidor, porque os descontos nunca serdo suficientes para cobrir a rolagem da
divida que, tal como uma bola de neve, "rolando", literalmente, ad aeternum, tornar-
se-a, a par de gigantesca, impagavel.
A propria estrutura juridica do negocio corrobora a argumentagdo da parte autora. O
instrumento contratual assinado pela autora ndo ¢é suficientemente claro e
transparente sobre o que representaria a ades@o a este modo de contratagdo.
A adesdo consciente de consumidor a esta espécie contratual ndo ¢, minimamente,
verossimil. Ou alguém plenamente racional acredita que qualquer brasileiro médio
de boa-fé concordaria, de bom grado, passar anos apenas pagando apenas 0s juros
exorbitantes de um empréstimo, sem nunca ver sua divida reduzida?
Repito: a boa-fé da parte autora, no caso em tela, é corroborada pelos proprios
documentos apresentados pela instituicdo financeira. Ora, tanto a requerente ndo
sabia que contratava cartdo de crédito com empréstimo consignado que, nunca
utilizara o plastico, nem, ao menos, para realizar o "saque" inicial das quantias
mutuadas que foram depositadas pela institui¢do financeira em sua conta corrente.
Se a autora ndo valeu-se do cartdo de crédito como instrumento operacional
tradicional, para os fins pelos quais foi planejado, realizando compras mensais na
modalidade fiada, com pagamento a institui¢do financeira no fim do més, ha fortes
indicios de que a parte ré mascarara, sobretudo através da venda feita oralmente por
algum de seus prepostos, a roupagem juridica do produto que vendia ao
consumidor.
E fato notdrio, também, que aposentados e pensionistas brasileiros estio bastante
habituados com os "empréstimos consignados" tradicionais, o que facilita e muito
o trabalho das institui¢des financeiras que desejam vender "gato por lebre",
utilizando linguagem ambivalente quando das negociagdes, ja que nos titulos dos
negocios juridicos sempre existem as expressoes "consignado” e "desconto em folha
de pagamento" (fls. 99).
Nao ¢é preciso ser erudito para concluir que, de fato, inimeros pensionistas e
aposentados, ao lerem, por alto, as explicagdes vagas de contratos como este, além
de ouvirem as vantagens grandiloquentes prometidas por prepostos da institui¢do
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financeira, podem confundir-se com a espécie negocial para a qual aderem.

As faturas as fls. 134/233, por exemplo, ndo traduzem, de maneira direta e simples,
0 que a consumidora havia pago no més anterior e o que ainda estava a dever no
més seguinte. Em alguns desses documentos consta uma rubrica genérica, com a
descricdo "minimo da fatura", “encargos”, “encargos de financiamento”, sem a
descrigdo pormenorizada do que, de fato, se trata a operag@o. S3o0 instrumentos
ininteligiveis até para pessoas com familiariadade com termos juridicos.

Na hipotese dos autos, nem mesmo ha mengdes genéricas a compras, mas apenas
amortizagdo de “encargos”, sem qualquer explicacdo por parte da institui¢do
financeira ao consumidor relativa a que consiste tais encargos.

Em resumo: instrumentos contratuais do tipo "cartfo de crédito consignado" sdo, em
esséncia, complexos. Nédo basta ao consumidor aguardar os descontos automaticos
sobre seu beneficio previdenciario, porque, caso ndo exista, por qualquer motivo, o
pagamento total da "fatura", o cliente precisara pagar os boletos se ndo quiser ver a
divida aumentar em progressdo geométrica.

Assim, ¢ dever primario da instituicdo financeira explicar, de maneira
pormenorizada ao consumidor, os custos reais da operagdo, a volatilidade das
parcelas e o funcionamento da operagdo diferente do emprego de tipicos
empréstimos consignados.

E, quando no caso concreto existem ambiguidades como aquelas constatadas no
caso em tela (consumidor ndo utilizou o plastico do cartdo de crédito para a
realizagdo de compras mensais, tampouco para o saque da quantia mutuada que lhe
fora transferida pela institui¢do ré), a interpretagdo do negdcio juridico em comento
deve ser mais favoravel ao consumidor (artigo 47 do Coddigo de Defesa do
Consumidor).

Finalmente, a instituicdo financeira ndo disponibilizou ao consumidor copia da
minuta do contrato principal de crédito apds sua conclusdo. O que torna ainda mais
criveis as alegagdes da parte autora: ¢ em casa, ap6s reflexdo tranquila e sem a
pressdo ou o assédio dos prepostos bancarios, que o aposentado pode exercer,
validamente, a livre manifestagdo de vontade compreendidos todos os aspectos do
negocio juridico a que adere. Ora, sem a copia da minuta contratual, ¢ impossivel
compreender, com calma, todos os aspectos do negocio juridico firmado.

Reputo presente, dessa forma, erro escusavel por parte do consumidor (artigos 138 e
139 do Codigo Civil), provocado diretamente pela institui¢do financeira ré ao
infringir os seguintes dispositivos: artigo 39, inciso V; artigo 51, inciso IV e inciso
XV e artigo 54-C, inciso III, todos do Codigo de Defesa do Consumidor.

Sobre o ultimo artigo de lei mencionado, explico que, por ser direito fundamental de
protegdo ao consumidor e decorrer, diretamente, de fonte constitucional artigo 5°,
inciso XXXII, da Constituicdo da Republica, tem eficacia retroativa para protegdo
do cliente hipervulneravel.

Assaz destacar que, em recentissima deciso, a 22* Turma de Direito Privado do E.
TJSP aplicou, em caso semelhante, o seguinte entendimento:

APELACAO. CARTAO DE CREDITO COM RESERVA DE MARGEM
CONSIGNAVEL. ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER C.C. PEDIDO DE
CANCELAMENTO DE DESCONTO E DE RESTITUICAO DE VALORES.
Cartdo de crédito consignado, com aparéncia de empréstimo consignado tradicional.
Indugdo em erro essencial quanto a natureza do negodcio juridico. Anulagdo e
conversdo, nos termos dos artigos 138 ¢ 170 do Coédigo Civil. Empréstimo que
devera ser recalculado com base nas regras existentes para empréstimos
consignados. - RECURSO  PROVIDO (TJSP;  Apelagdo  Civel
1017568-17.2021.8.26.0506; Relator (a): Edgard Rosa; Orgdo Julgador: 22* Camara
de Direito Privado; Foro de Ribeirdo Preto - 4* Vara Civel; Data do Julgamento:
25/01/2022; Data de Registro: 25/01/2022).

A ratio decidendi do julgado supra vem ao encontro da fundamentacdo aqui
empreendida, pois leva em considerag@o todos os fatores alhures esmiugados, como,
por exemplo, as circunstancia capazes de levar o consumidor a erro substancial da
natureza do negodcio, levandoo a aderir a espécie de RMC quando, em verdade,
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acreditava estar firmando empréstimo consignado convencional.

Neste passo, de rigor que o contrato seja convertido em empréstimo pessoal
consignado, determinando-se ao banco réu que recalcule o wvalor devido,
considerado o valor creditado na conta-corrente da autora como empréstimo
consignado tradicional.

Todos os valores ja descontados, devidamente corrigidos, devem ser computados
para a amortizagdo da divida, como se parcelas de pagamento fossem. Devem,
ainda, ser abatidos os valores debitados a titulo de Reserva de Margem Consignavel
e o saldo devedor recalculado em quantas parcelas fixas sejam necessarias para que
o montante de cada qual seja correspondente a 5% (cinco por cento) dos proventos
de aposentadoria da parte devedora, a época do recalculo, observados os juros da
operagdo pretendida pela parte autora (empréstimo consignado tradicional), de tal
modo a propiciar que, em prazo determinado, o débito seja extinto pelo pagamento.
(...)

Ante o exposto, julgo PARCIALMENTE PROCEDENTE a pretensdo formulada
por LUZIA MANOEL contra BANCO BMG S/A, nos termos do artigo 487, inciso
I, do Cddigo de Processo Civil para o fim de DETERMINAR:

A) a adequacdo do contrato n° 45448544 (fls. 127/130) para a modalidade
"empréstimo consignado tradicional", determinando-se ao banco réu que recalcule o
valor devido. Todos os valores ja descontados, devidamente corrigidos, devem ser
computados para a amortizag¢do da divida, como se parcelas de pagamento fossem.
Devem, ainda, ser abatidos os valores debitados a titulo de Reserva de Margem
Consignavel e o saldo devedor recalculado em quantas parcelas fixas sejam
necessarias para que o montante de cada qual seja correspondente a 5% (cinco por
cento) dos proventos de aposentadoria da parte devedora, a época do recalculo,
observados os juros da operagdo pretendida pela parte autora (empréstimo
consignado tradicional), de tal modo a propiciar que, em prazo determinado, o
débito seja extinto pelo pagamento.

(...).”
Por sua vez, o recurso da autora comporta provimento.

No caso, os danos morais sdo cabiveis. A situagdo revela que a autora, parte
hipossuficiente, ndo foi devidamente informada da real contratag@o e suas consequéncias, de
forma que imaginou ter contratado apenas um empréstimo consignavel quando, na verdade,
houve a venda casada de um cartdo de crédito.

Destarte, ndo se verificando no caso quaisquer das hipdteses excludentes do
dever de indenizar, a requerida deve responder pelo prejuizo extrapatrimonial causado a
autora. Ademais, tal fato ocasionou perda de seu tempo produtivo, pois ela teve que adotar
medidas extrajudiciais e judiciais para que a “fidelizacdo” imposta por meio de uma conta
impagavel cessasse.

Assim, a parte autora faz jus a indenizag¢ao por danos morais.

O arbitramento do valor da indenizagdo ha que ser feito "com moderacao,
proporcionalmente ao grau de culpa, ao nivel socio econdomico da parte autor e, a porte
econdmico da ré, orientando-se o juiz pelos critérios sugeridos pela doutrina e pela
jurisprudéncia, atento a realidade da vida e as peculiaridades de cada caso." (STJ - Ministro
SALVIO DE FIGUEIREDO TEIXEIRA, Resp. 248764/MG, 4* Turma do Superior Tribunal
de Justica, julgado 09/05/2000, DJ 07/8/2000).

Oportuno registrar que também a fixagdo da indenizagdo por danos morais
deve guardar relagdo com a harmonizagdo dos interesses dos sujeitos da relagdo de consumo
consumidor e fornecedor de forma a concretizar o principio explicitado no inciso III do
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artigo 4° do Cddigo de Defesa do Consumidor.

E preciso identificar, dentro da razoabilidade e proporcionalidade, quantia
capaz de gerar equilibrio entre as partes.

E, nessa linha, a partir dos principios da razoabilidade e proporcionalidade,
deve ser fixada indenizagdo no importe de R$ 5.000,00 (cinco mil reais). A quantia atendera
as fungdes compensatoria (principal) e inibitdria (secundaria), concretizando-se o direito
basico do consumidor, para neutralizar os efeitos negativos da longa jornada percorrida pela
parte autora (que teve desconto indevido em verba de carater alimentar), ¢ dos transtornos
experimentados.

O valor sera acrescido de juros de acordo com a taxa legal a partir do evento
danoso (a data da contratagdo) e de corregdo monetaria pelo indice IPCA a partir da data
deste julgamento, nos termos da Sumula 54/STJ e dos arts. 389, 404 ¢ 406 do Codigo Civil,
com a nova redacdo dada pela Lei n® 14.905/2024.

Ressalto que a fixagdo de indeniza¢do por dano moral em importe inferior
ao pleiteado ndo acarreta sucumbéncia reciproca, nos termos da Sumula n. 326, do STJ.

Ante o exposto, pelo meu voto, NEGO PROVIMENTO ao recurso da ré e
DOU PROVIMENTO ao recurso da autora para condenar a requerida ao pagamento da
quantia de R$ 5.000,00 (cinco mil reais) ao autor, a titulo de danos morais. O valor sera
acrescido de juros de acordo com a taxa legal a partir da data do evento danoso e de
correcao monetaria pelo indice [IPCA a partir da data deste julgamento.

Por ter sucumbido de forma integral, arcara a requerida com o pagamento
das custas processuais e honorarios ao advogado da parte autora, que fixo em 20% (vinte
por cento) do valor atualizado da condenagdo, de acordo com os critérios do art. 85, §2° e
11, do CPC/2015.

A oposi¢do de embargos de declaragdo fora das hipodteses legais e/ou com
efeitos infringentes dard ensejo a imposi¢ao da multa prevista pelo artigo 1026, § 2°, do
CPC.

Considera-se  prequestionada toda a matéria constitucional e
infraconstitucional discutida, evitando-se, com isso, oposicdo de embargos de declaragdo
para este fim (Sumulas n° 211 do Superior Tribunal de Justica e n° 282 do Supremo
Tribunal Federal).

LEA DUARTE
Relatora
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