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= TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO
Registro: 2025.0000370502

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagdo Civel n® 1000184-
93.2024.8.26.0002, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢ apelante RICARDO
ROBINSON RIBEIRO SALLES (JUSTICA GRATUITA), é apelado ENEL
DISTRIBUICAO SAO PAULO S/A.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 28* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sdo Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores DIMAS RUBENS
FONSECA (Presidente sem voto), FERREIRA DA CRUZ E MICHEL CHAKUR
FARAH.

Sdo Paulo, 15 de abril de 2025.
EDUARDO GESSE

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Apelacao Civel n° 1000184-93.2024.8.26.0002

Comarca: 7* Vara Civel do Foro Regional I — Santo Amaro — Comarca de Sao
Paulo

Juiz Prolator: Dr. Sergio Ludovico Martins

Apelante: Ricardo Robinson Ribeiro Salles (JUSTICA GRATUITA)

Apelado: Enel Distribuicdo Sao Paulo (Eletropaulo Metropolitana Eletricidade de
Sdo Paulo)

Voto n° 1.813 — cem

APELACAO. ACAO DECLARATORIA DE
INEXISTENCIA DE RELACAO JURIDICA COM
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. PRESTACAO
DE SERVICOS DE ENERGIA ELETRICA.
NEGATIVACAO. Sentenga que julgou improcedente o
feito. Apelo do autor. Relagdo contratual que se tem por
incontroversa. Autor alega que ndo reconhece os débitos
objetos da a¢do. Inocorréncia. Cobrancas que sdo exigiveis,
ante a comprovagdo de prestacdo do servico e auséncia de
prova de pagamento, 6nus que incumbia ao autor, na forma
do art. 373, I, do Codigo de Processo Civil. Autor que nao
comprovou residir em outro endereco a época do consumo
que gerou o debito exigido. Negativacdo praticada em
exercicio regular de direito de cobranca. Inexisténcia de ato
ilicito. Dano moral ndo caracterizado. Alteracdo da verdade
dos fatos, sendo correta a imposi¢do de multa por litigancia
de ma-fé. Sentenca mantida. Recurso desprovido.
Majoragdo dos honorarios, nos termos do art. 85, § 11, do
Codigo de Processo Civil.

Trata-se de A¢ao Declaratoria de Inexisténcia de Relagdo Juridica
c/c Tutela de Urgéncia de Natureza Antecipatoria e Danos Morais, cuja sentenga
julgou improcedente os pedidos formulados na inicial, por reconhecer, o i.
magistrado, que as alegacdes da parte autora acerca do desconhecimento das dividas
se mostraram frageis em oposi¢cdo a narrativa apresentada pela parte ré, amparada de
elementos probatérios. Condenou a parte autora ao pagamento de multa por litigancia
de ma-fé de 2% sobre o valor da causa, nos termos do artigo 81, caput, do CPC, bem
como ao pagamento das custas, despesas processuais ¢ honorarios advocaticios, os
quais foram fixados em 10% sobre o valor atualizado da causa, observado os

beneficios da justica gratuita, na forma do artigo 85, §2°, do CPC (fls. 143/148).
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Inconformada, a parte autora apelou aduzindo, em sintese, que a
concessiondria ré ndo juntou nenhum documento aos autos, somente apresentando
telas sist€émicas, que sdo consideradas provas unilaterais. Argumentou que os titulos
negativados apresentam datas de vencimento divergentes das datas de contratagdo do
servigo de energia. Sustentou que a suposta divida ¢ inexistente, uma vez que a
concessionaria de energia nao se desincumbiu de provar sua existéncia. Esclareceu
que a inclusdo indevida no cadastro de prote¢do ao crédito gera danos morais in re
ipsa, motivo pelo qual a indenizagdo deve ser fixada a quantia de R$20.000,00, com
a incidéncia de juros de mora a partir da data do evento danoso. Destacou que nao
agiu em desacordo com o artigo 80 do Codigo de Processo Civil, devendo ser
afastada a condenagdo por litigancia de ma-fé. Pleiteou que os honorarios
advocaticios sejam fixados por equidade, de acordo com a tabela da OAB/SP ou em
20% sobre o valor da causa. Requereu, por fim, o provimento do recurso (fls.

151/166).
O apelo foi contrariado a fls. 170/176.

Convertido o julgamento em diligéncia, concedeu-se prazo para o
autor comprovar documentalmente seu endereco a época das negativagdes. A parte
ré, por sua vez, ficou determinada a juntada dos contratos firmados entre as partes ou
demais documentos que demonstrassem sua relacdo juridica. Por fim, ordenou-se a
expedicdo de oficio aos oOrgdos de restricdo de crédito (Serasa e SCPC) para

fornecimento do histérico completo de negativagdo do nome do autor.

O autor informou que, diante do lapso temporal decorrido, ndo tem

mais as contas da referida época (fls. 182/183).

As respostas dos oficios expedidos foram anexadas a fls. 187/193 e

195/197.

A ré requereu a juntada do contrato de prestacdo de servigo publico

(fls. 200/206).

Em juizo de admissibilidade, anoto que o recurso € tempestivo e

sem preparo, porquanto a parte autora faz jus ao beneficio da justi¢a gratuita (fls.
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47/48). O recurso esta pronto para julgamento.
E o relatério.

Ao que se infere dos autos, o autor ajuizou a presente demanda
ap6s consultar seu score na plataforma do SERASA, sendo surpreendido com seu
nome negativado pela concessiondria ré. Constatou-se através de informagoes
prestadas pela referida plataforma que os débitos eram referentes as datas de
vencimento de 05/02/2019, no valor de R$159,04 (contrato n°® 0040031329740004);
06/03/2019, no valor de R$ 159,03 (contrato n® 0040031329740005); 28/10/2019, no
valor de R$288,75 (contrato n° 0040039416450001); 27/11/2019, no valor de
R$124,27 (contrato n° 0040039416450002); 07/12/2021, no valor de R$440,43
(contrato n°® 0040060257050001), 11/11/2021, no valor de R$202,45 (contrato n°
0040055692680005), 13/12/2021, no valor de R$202,45 (contrato n°
0040055692680007); 07/01/2022, no valor de R$360,35 (contrato n°
0040060257050002); 11/01/2022, no valor de R$202,45 (contrato n°
0040055692680008); 07/02/2022, no valor de R$360,35 (contrato n°
0040060257050003); 11/02/2022, no valor de R$202,45 (contrato n°
0040055692680009); 07/03/2022, no valor de R$360,35 (contrato n°
0040060257050004); 11/03/2022, no valor de R$202,45 (contrato n°
0040055692680010); 07/04/2022, no valor de R$360,35 (contrato n°
0040060257050005);  09/05/2022, no valor de R$360,35 (contrato n°
0040060257050006); e 07/11/2022, no valor de R$360,35 (contrato n°
0040060257050012) (fls. 37/46).

Esclareceu que manteve relagdo contratual com a empresa ré,
todavia, alega total desconhecimento quanto aos débitos em questdo, os quais tem lhe
causado intimeros constrangimentos e, apesar de tentar solucionar o conflito
administrativamente, todas as tentativas foram infrutiferas. Em pedido liminar,
requereu a expedi¢cdo de oficio aos orgdos de restricdo de crédito “SERASA e SPC”
para suspensdo provisoria das restrigdes existentes em seu nome, o qual foi

indeferido (fls. 47/78).

A empresa ré, por sua vez, contestou a a¢do arguindo que o autor
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realizou a abertura de contrato perante a concessiondria para o fornecimento de
energia elétrica em unidade consumidora situada na Rua Carlos Chambelland, n°
242, na cidade de Sao Paulo, com vigéncia entre os dias 20/03/2015 a 01/08/2016,
quando se deu por encerrado o contrato de fornecimento de energia. Aduziu que o
endereco apresentado pelo autor no preambulo da inicial ¢ diferente do cadastrado no
sistema da concessiondria ré, em razdo do autor ter se mudado. Argumentou que a
negativacdo ¢ referente a faturas de consumo de energia elétricas ndo pagas,
configurando exercicio regular de direito. E, que o vinculo juridico entre as partes se
mostra veridico ante aos sucessivos pagamentos realizados pelo autor durante o
periodo em que residiu no imovel. Destacou que a parte autora nao comprovou como
os fatos narrados lhe causaram danos que justifiquem o pedido indenizatério de
danos morais. Esclareceu que o autor tem negativacdes preexistentes. Requer a total

improcedéncia da demanda (fls. 54/66).
Réplica a fls. 108/121.

Sobreveio a r. sentenga guerreada, que julgou improcedente o

pedido inicial, nos seguintes termos:

“[...] Na confluéncia do exposto, JULGO
IMPROCEDENTE o pedido inicial, COM RESOLUCAO DO
MERITO, artigo 487, I, do Codigo de Processo Civil. Por

consequéncia, revogo a tutela provisoria concedida initio litis (fls.

45/46).

Atento a sucumbéncia, devera a parte autora
suportar os onus das custas e despesas processuais. Ainda,
considerando a auséncia de condenacdo e a inexisténcia de
proveito economico auferido, devera o autor arcar com honordrios
advocaticios no patamar de 10% sobre o valor atualizado dado a
causa (CPC, art. 85, § 2°). Observado os beneficios da gratuidade

processual concedida.

De oficio, por litigancia de md-fé, condeno a

parte autora em multa de
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2% sobre o valor da causa (CPC, art. 81, caput),

a ser revertida em favor da parte contraria (CPC, art. 96).”

Pois bem. Como se vé, tem-se por correta a solucao dada a lide

pelo Magistrado de primeira instancia.

Constata-se, da leitura dos autos, que a relagdo existente entre as
partes constitui tipica relagdo de consumo, havendo de um lado o consumidor e de
outro, o fornecedor, de modo que as questdes mencionadas devem ser analisadas a

luz das disposi¢des contidas no Codigo de Defesa do Consumidor.

No entanto, ainda que sejam aplicadas as normas consumeristas, a
inversdo do 6nus da prova ndo se opera de forma automatica. A lei define que se
deva preencher os requisitos de hipossuficiéncia ou verossimilhanca das alegacdes.
E, ndo sendo caso de inversdo do 6nus probante, aplicam-se as regras gerais previstas
no art. 373, inc. I, do Cddigo de Processo Civil, segundo o qual incumbe a parte

autora comprovar os fatos constitutivos do direito alegado.

No caso concreto ndo existem indicios sintomaticos dos fatos
narrados, eis que o conjunto probatorio amealhado ndo fornece subsidios para
prestigiar a versao inicial apresentada pelo autor, que ndo cumpriu com o 6nus que
lhe competia. Isso porque, como ndo nega ter contratado os servigos prestados pela
ré, bastava a singela demonstracao de que, no periodo em que perdurou o vinculo

juridico, foram adimplidas todas as faturas, o que nao o fez.

Por outro lado, observa-se que a ré se desincumbiu de demonstrar a
relacdo juridica entre as partes, anexando, para tanto, o contrato de prestaciao de

servico firmado a época (fls. 202/206).

Importante ressaltar que a alegacdo genérica de desconhecimento
da origem do débito ndo se sustenta contra a prova de existéncia da relagdo juridica
entre as partes, sobretudo diante da comoda posicao adotada pelo autor de apenas

deixar a prova para a ré, como se nao fosse de sua obrigacdo o dever de cooperar para
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0 julgamento justo, como determina o art. 6°, do CPC!.

Verifica-se, pois, que inexiste prova nos autos de que a restricdo ao
nome do autor foi realizada ou mantida de forma indevida, eis que ausentes provas

nesse sentido.

Conclui-se, assim, que o autor efetivamente se utilizou dos servigos
prestados pela ré, mas ndo os pagou de modo integral, o que legitima os atos
restritivos (negativagdo), sendo incabivel, portanto, a declaragdo de inexisténcia do

débito ou a pretendida indenizagao por dano moral.
Cito precedente desta C. Camara para caso parelho:

“APELACAO — Acdo  declaratéria  de
inexisténcia de débito, cumulada com indeniza¢do por danos
morais — Servigos de telefonia - Senteng¢a de improcedéncia -
Irresigna¢do da autora — Alega¢do de que ndo pactuou os
contratos negativados - Débito inexistente inscrito em orgdo de
prote¢do ao crédito — Relagdo juridica suficientemente
comprovada - Pretensdo de reconhecimento de inexisténcia
descabida - Quita¢do ndo demonstrada - Negativa¢do do nome da
autora que constitui exercicio regular do direito, nos termos do
art. 188, inc. I, do CC - Dano moral ndo caracterizado -
Majoragdo da verba honoraria, nos termos do art. 85, §11, do
CPC — RECURSO DESPROVIDO. (TJSP; Apelagao Civel
1007387-19.2023.8.26.0010; Relator (a): Michel Chakur Farah;
Orgdo Julgador: 28° Camara de Direito Privado; Foro Regional X
- Ipiranga - 3“ Vara Civel; Data do Julgamento: 09/07/2024; Data
de Registro: 09/07/2024)

APELACAO. INEXIGIBILIDADE DE DEBITO.
INDENIZATORIA. DANOS MORAIS. FORNECIMENTO DE

I Art. 6°. Todos os sujeitos do processo devem cooperar entre si para que se obtenha, em tempo
razoavel, decisdo de mérito justa e efetiva.
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ENERGIA ELETRICA. I- Senten¢a de improcedéncia. 2- Autor
apelante que, instado a apresentar documentos comprobatorios de
que residia noutro local na época relacionada ao débito sub
judice, quedou-se inerte, apresentando apenas comprovante de
residéncia impertinente aquilo que juridicamente lhe interessava.
Intelecg¢do das regras do artigo 373, I do CPC. 3- Decisdo que
determinou a juntada de documentos pelo autor que ndo foi por ele
impugnada ou objeto de recurso. 4- Embora caracterizada a
relagcdo de consumo no caso concreto, a inversdo do énus da prova
ndo é automdtica, cabendo ao autor a demonstracdo da
verossimilhan¢a de suas alega¢oes ou sua hipossuficiéncia na
produgdo de provas, o que, in casu, ndo ocorreu. 5- A relagdo
Jjuridica foi demonstrada pela empresa ré, assim como a licitude da
negativagdo do nome do autor. 6- Defeito de representagdo
processual ndo verificada. 7- Majorag¢do da verba sucumbencial
honoraria devida pelo apelante sucumbente, nos termos do artigo
85, § 11°do CPC e do Tema 1059 do STJ. 8- Senten¢a mantida per
relationen, nos termos do artigo 252 do RITJSP. Recurso de
apelagdo nao provido. (TJSP; Apelagao Civel
1025931-79.2023.8.26.0002; Relator (a): Rodrigues Torres, Org&o
Julgador: 28 Cdmara de Direito Privado; Foro Regional II -
Santo Amaro - 4° Vara Civel; Data do Julgamento: 04/09/2024;
Data de Registro: 04/09/2024)

APELACAO. PRESTACAO DE SERVICOS DE
TELEFONIA. ACAO DECLARATORIA DE INEXIGIBILIDADE
DE DEBITO C. C. INDENIZACAO POR DANO MORAL. Sentenca
que julgou improcedentes os pedidos do autor. Apelagdo do
consumidor. Relag¢do contratual que se tem por incontroversa.
Alegacdo de que houve cancelamento dos servigos indicados nos
deébitos objeto da agdo. Consumidor que "ndo se recorda de ter

deixado qualquer débito em aberto". Cobrancas que sdo exigiveis,
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ante a comprovagdo de presta¢do do servigo e auséncia de prova
de pagamento, onus que incumbia ao autor, na forma do art. 373,
I do Codigo de Processo Civil. Recurso
desprovido. (TJSP; Apela¢do Civel 1090350-11.2023.8.26.0002;
Relator (a): Dimas Rubens Fonseca; Orgdo Julgador: 28° Camara
de Direito Privado; Foro Regional Il - Santo Amaro - 8“ Vara
Civel; Data do Julgamento: 28/06/2024; Data de Registro:
28/06/2024)

Por fim, a multa por litigincia de ma-fé deve ser mantida, pela
alteracdo da verdade dos fatos, exatamente como concluiu o Magistrado de primeiro

grau.

Ora, o processo exige seriedade, a condugdo das partes pelo
principio da lealdade processual ¢ dever, e ndo faculdade, bem por isso, quem assim

ndo age ¢ sancionado pela Lei (arts. 80 e 81 do NCPC).

De mais a mais, frise-se que o art. 139, III, do Coédigo de Processo
Civil dispde: “O juiz dirigira o processo conforme as disposi¢oes deste Codigo,
incumbindo-lhe: (...) IIl - prevenir ou reprimir qualquer ato contrario a dignidade

da justica e indeferir postula¢oes meramente protelatorias”.

Nesta senda, impde-se a ado¢ao da medida sancionatdria prevista
no artigo 81, do Codigo de Processo Civil, visando restabelecer a efetividade da
Jurisdi¢do e impor o respeito as normas processuais, anotando que a concessido do
beneficio da justi¢a gratuita, ndo abrange as penas de litigdncia de ma-fé, nos termos

do § 4° do artigo 98 do CPC.
Alias, esta Camara, em julgamento de caso analogo, assim decidiu:

CONSUMIDOR. RESPONSABILIDADE CIVIL.
Pretensdo de ver declarada a inexisténcia de desconhecida divida.
Hipotese em que a fornecedora logrou éxito em demonstrar a
origem do débito que se negou. Autor que ndo impugnou

especificamente os documentos trazidos. Quadro a chancelar as
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telas sistémicas reproduzidas, aqui ndo isoladas. Ndo se tem
noticia de estelionatario que fraude o sistema de energia elétrica
em beneficio da sua propria vitima. Isso é extraordinario e sequer
foi descrito na causa de pedir ou explicado neste recurso.
Litigancia de ma-fé configurada, a recomendar a andlise
administrativa pelo orgdo de classe competente. Recurso
desprovido, com determinacgdo. (TJSP; Apelacao Civel 1057827-
95.2023.8.26.0114; Relator (a): Ferreira da Cruz; Org&o
Julgador: 28 Camara de Direito Privado; Foro de Campinas - 7¢
Vara Civel; Data do Julgamento: 24/09/2024,; Data de Registro:
24/09/2024)

APELACAO —  Ac¢do  declaratéria  de
Inexigibilidade de débito c/c Indenizacdo por danos morais —
Sentenca de improcedéncia, que impos multa por litigdncia de ma-
fé. Irresignagdo da autora — Divida decorrente de conta de
energia elétrica - Alegacdo de que teve o nome inscrito
indevidamente nos Orgdos de prote¢do ao crédito, por débito
desconhecido -  Telas de sistema —  Acolhimento,
circunstancialmente — Autora que foi instada por este Relator a
Jjuntar contas do local onde mora e onde morava a época do débito
e a dizer quem era o responsavel pela unidade consumidora -
Descumprimento — Principio da cooperagdo processual ndo
respeitado — Inteligéncia do art. 6°, do CPC — Pedido de
afastamento da multa por litigancia de ma-fé - Descolhimento —
Evidenciada a relacdo juridica, mantém-se a condenagdo pela ma-
fé demonstrada ao se negar fato comprovadamente existente.
RECURSO DESPROVIDO. (TJSP; Apelagao Civel
1065164-49.2024.8.26.0002; Relator (a): Michel Chakur Farah;
Orgdo Julgador: 28° Camara de Direito Privado; Foro Regional Il
- Santo Amaro - 7¢ Vara Civel; Data do Julgamento: 25/02/2025;
Data de Registro: 25/02/2025)
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PRESTACAO ~ DE  SERVICOS.  ACAO
DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE DEBITO C. C.
INDENIZACAO POR DANO MORAL. Contratagio demonstrada e
falta de prova de pagamento das faturas. Questdo pacificada pela
auséncia de interposicdo de recurso quanto a tais topicos. Prejuizo
processual causado a ré, ante a pretensdo deduzida contra fato
incontroverso e pela oposi¢do de resisténcia injustificada ao
andamento processual. Litigancia de ma-fé caracterizada. Dicgdo
dos artigos 80, I e IV e 81, caput, do Codigo de Processo Civil.
Recurso desprovido. (TJSP; Apelagao Civel
1102345-52.2022.8.26.0100; Relator (a): Dimas Rubens Fonseca;
Orgdo Julgador: 28° Camara de Direito Privado; Foro Regional Il
- Santo Amaro - 10° Vara Civel; Data do Julgamento: 18/05/2023;
Data de Registro: 18/05/2023)

Assim, ¢ pertinente a condenagdo do autor, nos termos do art. 80 e
art. 81, do CPC, mantendo-se a multa fixada em 2% do valor da causa (R$

24.342,84), percentual adequado aos principios da proporcionalidade e razoabilidade.

Ante o0 exposto, meu pronunciamento final ¢é pelo
DESPROVIMENTO do recurso, mantendo-se, por consequéncia, a r. sentenca
como proferida. O apelante fica condenado, na forma estabelecida na r. sentenca, ao
pagamento das custas, despesas processuais e honorarios advocaticios, os quais
majoro para 15% (quinze por cento) sobre o valor atualizado da causa (artigo 85,

§§2°¢e 11, do CPC), com observancia a gratuidade processual.

EDUARDO GESSE

Relator
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