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Registro: 2025.0000370274
ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagdo Civel n°
1000424-46.2024.8.26.0596, da Comarca de Serrana, em que ¢ apelante ZENILTON
FERREIRA DOS SANTOS (JUSTICA GRATUITA), é apelado BANCO MASTER
S.A..

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma IV (Direito Privado 2) do Tribunal de Justi¢a de Sao Paulo,
proferir a seguinte decisdo: Negaram provimento ao recurso. V. U., de
conformidade com o voto do relator, que integra este acérdao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores AFONSO BRAZ
(Presidente sem voto), DOMINGOS DE SIQUEIRA FRASCINO E PAULO
SERGIO MANGERONA.

Sdo Paulo, 15 de abril de 2025.

LEA DUARTE
Relatora
Assinatura Eletronica
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Recurso n°: 1000424-46.2024.8.26.0596
Apelante: Zenilton Ferreira dos Santos
Apelado: Banco Master S.a.

Foro e vara de origem: Foro de Serrana/1® Vara

Ementa: DIREITO DO CONSUMIDOR E BANCARIO.
APELACAO CIVEL. CARTAO DE BENEFIiCIO
CONSIGNADO. ALEGACAO DE ERRO NA
CONTRATACAO. CONTRATO VALIDO E
REGULARMENTE FORMALIZADO. AUSENCIA DE
PROVA DE ABUSIVIDADE NOS JUROS.
IMPROCEDENCIA DOS PEDIDOS. RECURSO
DESPROVIDO.

I. CASO EM EXAME

1. Apelagdo contra sentenga que julgou improcedente ac¢do de
obrigacdo de fazer, na qual o autor alegou ter contratado um cartdo
consignado sem ciéncia plena e pediu o reconhecimento da
inexisténcia do débito ou a conversdo em empréstimo consignado.
II. QUESTAO EM DISCUSSAO

2. A questdo em discussdo consiste em verificar se houve vicio de
consentimento na contratagdo do cartdo consignado e se as taxas
de juros aplicadas sdo abusivas.

I11. RAZOES DE DECIDIR

3. O contrato foi formalizado de maneira clara, com termo de
consentimento expresso, afastando a alegagdo de erro. O autor ndo
negou ter assinado o documento nem impugnou sua autenticidade.
4. O autor ndo comprovou pratica abusiva ou irregularidade na
contratacao.

5. A taxa de juros aplicada estd dentro dos limites legais e ndo foi
demonstrada sua abusividade.

IV. DISPOSITIVO E TESE

6. Recurso desprovido.

Tese de julgamento:

a) A contratagdo expressa ¢ documentada do cartdo consignado
afasta alegagdes genéricas de vicio de consentimento.

b) A cobranga de juros nessa modalidade, quando prevista em lei,
ndo ¢ abusiva sem prova concreta de onerosidade excessiva.
Dispositivos relevantes citados: CF/1988, art. 5°, XXXV e
LXXIV; CDC, arts. 39 ¢ 51; Lei 10.820/03, art. 2°, § 2°, I; CPC,
art. 487, L.

Jurisprudéncia relevante citada: TJ/SP, Apelacdo Civel n°
1000742-49.2023.8.26.0439, Rel. Des. Lavinio Donizetti
Paschoaldo, 38* Camara de Direito Privado, j. 28.09.2023.

Os argumentos apresentados pelo autor em seu recurso em que pretende a
reforma da sentenga, com a procedéncia dos pedidos iniciais, ja foram devidamente
analisados e rejeitados pela sentenga, que deve ser integralmente ratificada, nos termos do
art. 252 do Regimento Interno do TJ/SP, por ndo haver nenhum fundamento de fato ou de
direito novo relevante a ser apreciado:
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“Trata-se de ag@o de obrigacdo de fazer ajuizada por ZENILTON FERREIRA DOS
SANTOS em face de BANCO MASTER S/A, alegando o autor, em sintese, que ¢
titular de beneficio previdenciario e, ao consultar seu extrato de recebimento de
proventos, percebeu que, na verdade, havia adquirido, sem a devida informagao, um
cartdo de beneficio consignado, na modalidade de RCC, com juros abusivos e
parcelas infindaveis. Diante disto, requereu o reconhecimento da inexisténcia do
débito e, subsidiariamente, a convolagdo em empréstimo consignado simples.
Juntou documentos as fls. 18/37.

Foram concedidos a autora os beneficios da assisténcia judiciaria gratuita, ao passo
que foi indeferida a tutela de urgéncia pleiteada, nos termos da decisdo de fl. 38.

O requerido apresentou contestacdo (fls. 44/74) argumentando que o contrato foi
devidamente convencionado entre as partes, tendo o autor manifestado sua vontade
de forma livre e consciente, anuindo com todas as clausulas, pelo que a agdo deve
ser julgada improcedente.

Acostou documentos as fls. 75/125.

Houve réplica as fls. 129/141.

Instadas a especificarem provas, as partes pugnaram pelo julgamento antecipado da
lide.

E o relatério.

Fundamento e decido.

O feito comporta julgamento antecipado, a teor do disposto no artigo 355, inciso I,
do Codigo de Processo Civil, eis que a matéria debatida cinge-se & analise
documental, sendo que os documentos juntados aos autos sdo suficientes para o
deslinde da causa.

De inicio ndo merece prosperar a preliminar de caréncia da acdo por falta de
interesse de agir, visto que ¢ garantida a tutela jurisdicional diante da clausula
constitucional do acesso a Justica (art. 5.°, inciso XXXV, CF).

Rejeito, ainda, a impugnacao ao beneficio da justica gratuita concedido a parte
autora, eis que, nos termos do artigo 5°, LXXIV, da Constituicdo Federal, ¢
assegurada a assisténcia judicidria gratuita aqueles que comprovarem a pobreza.
Com efeito, os documentos corroboram as alegacdes da requerente.

No caso em tela, incidéncia do Codigo de Defesa do Consumidor ¢ medida
imperativa. Isto porque a parte ré detém a qualidade de fornecedora por prestar
servicos, mediante contraprestacdo pecuniaria, ao passo que a parte autora ¢
destinataria final do produto.

Somado a isso, estd a Simula n.° 297, do Superior Tribunal de Justica, a qual
determina que “O Coédigo de Defesa do Consumidor ¢ aplicavel as instituigdes
financeiras”.

Ao dispor sobre a autorizacdo para desconto de prestagdes em folha de pagamento,
o artigo 6°, da Lei 10.820/03, determina que “os titulares de beneficios de
aposentadoria e pensdo do Regime Geral de Previdéncia Social e do beneficio de
prestagdo continuada de que trata o art. 20 da Lei n° 8.742, de 7 de dezembro de
1993, poderdo autorizar que o Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) proceda
aos descontos referidos no art. 1° desta Lei e, de forma irrevogavel e irretratavel,
que a institui¢do financeira na qual recebam os seus beneficios retenha, para fins de
amortizagdo, valores referentes ao pagamento mensal de empréstimos,
financiamentos, cartdes de crédito e operagdes de arrendamento mercantil por ela
concedidos, quando previstos em contrato, na forma estabelecida em regulamento,
observadas as normas editadas pelo INSS e ouvido o Conselho Nacional de
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Previdéncia Social.
Por sua vez, a Instru¢do Normativa n.° 138/INSS/PRES, ao estabelecer critérios e
procedimentos operacionais relativos a consignacdo de descontos para pagamento
de empréstimos e cartdo de crédito, contraidos nos beneficios da Previdéncia Social,
enumera, em seu artigo 5° as seguintes condicionantes: “I - a operacdo seja
realizada com a propria instituigdo consignataria acordante ou por meio do
correspondente bancario a ela vinculado, na forma da Resolugao n° 3.954, de 2011,
do BCB, sendo, a primeira, responsavel pelos atos praticados em seu nome; II - o
desconto seja formalizado por meio de contrato firmado e assinado, com uso de
reconhecimento biométrico, apresentacdo do documento de identificacdo oficial,
valido e com foto, e Cadastro de Pessoa Fisica - CPF, junto com a autorizacdo da
consignacao tratada no inciso III; III - a autorizagdo da consignacdo seja dada de
forma expressa, assinada com uso de reconhecimento biométrico, ndo sendo aceita
autorizag@o dada por ligacdo telefonica e nem a gravacao de voz reconhecida como
meio de prova da ocorréncia;(...)".
Segundo a inicial, o autor foi induzido a erro, pois pretendia a contratagdo de
empréstimo consignado com o desconto de parcelas fixas em seu beneficio
previdenciario, e ndo um cartdo de beneficio consignado, na modalidade de RCC.
Com efeito, tratando-se de relacdo consumerista em que evidenciadas a
vulnerabilidade e a hipossuficiéncia da requerente, recaindo a demanda em
fornecimento de crédito, cumpria ao banco requerido apresentar o contrato de
adesdo, devidamente assinado.
O réu, por sua vez, comprovou, de modo eficaz e suficiente, a existéncia de negdcio
juridico valido entre as partes, apresentando o contrato em que consta a assinatura
digital do autor, nao sendo esta impugnada especificamente pelo requerente.
Constatou-se que as partes firmaram “TERMO DE ADESAO CARTAO
CONSIGNADO DE BENEFICIO CREDCESTA” (fls. 75/79), no qual consta
autorizagdo expressa do autor para que o banco realize desconto mensal em sua
remuneragdo/beneficio de forma a custear o valor minimo indicado na fatura mensal
do cartdo de crédito consignado (item 2 fl. 76), declarando, ainda, estar de acordo
com as carateristicas do cartdo de beneficios, como taxas contratuais e tarifas.
Somado a isso, foi juntado a fl. 80 o “TERMO DE CONSENTIMENTO
ESCLARECIDO DO CARTAO CONSIGNADO DE BENEFICIO”, também
assinado digitalmente pelo autor e ndo impugnado por ele, em que consta a ciéncia
do requerente em contratar o “cartdo consignado de beneficio”. No mesmo
documento, entre a explicacdo das caracteristicas do crédito, ¢ mencionado, de
forma destacada, que o autor declara saber que “existem outras modalidades de
crédito, a exemplo do empréstimo consignado, que possuem juros mensais em
percentuais menores” (item “d” fl. 80).
Destaco que ¢ incontroverso que o requerente tenha firmado relagdo juridica com o
banco réu, visto que ele ndo nega contratagdo. O autor, todavia, sustenta que foi
enganada quando da assinatura dos documentos, visto que acreditava se tratar de
empréstimo consignado, e ndo cartdo de crédito.
Sob estes argumentos, o requerente aduz que houve vicio de consentimento e,
portanto, que a operacdo foi realizada de forma irregular e devera ser anulada.
Ocorre que no contrato assinado pelo autor hd mencdo expressa de que se tratava de
cartdo consignado de beneficio, e ndo empréstimo consignado, ndo tendo ela trazido
aos autos qualquer documento que comprove que foi enganado ou ludibriado.
A assertiva quanto a suposto vicio de consentimento ¢ fragil.
A modalidade de mutuo estd claramente indicada no titulo dos instrumentos

Apelagao Civel n° 1000424-46.2024.8.26.0596 -Voto n° 1000424-46 4



— PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

contratuais, em fonte destacada, tanto no tamanho quanto na cor (negrito). Diversas
clausulas tratam especificamente do cartdo. Firmou-se, ainda, cédulas de crédito
bancaria vinculadas ao cartdo de crédito consignado.

Em suma, inexiste qualquer indicio de erro sobre elemento essencial do negocio.
Igualmente, ndo ¢ licito estabelecer presuncdo automatica de ignorincia e/ou
induzimento do consumidor apenas e tdo somente em fun¢do da condig@o pessoal de
aposentado, pensionista ou titular de verba previdenciaria ou assistencial. Deveras,
exigir-se-ia prova minima de pratica comercial abusiva ou de pactuacdo ilegal
(notadamente artigos 39 e 51 da Lei 8.078/90), ndo bastando alegacdes genéricas de
hipossuficiéncia e vulnerabilidade, sob pena de ofensa aos principios contratuais da
obrigatoriedade, boa-fé objetiva e autonomia privada, fatores “sine qua non” a
seguranca negocial e estabilidade das relacdes economicas.

No caso em apreco, tal quadro de infringéncia a principios e regras de protecao ao
consumidor ndo se fazem presentes.

O fato do contratante do servigco bancario, dentre as diversas operagdes de crédito
disponibilizadas pelas institui¢des financeiras, ter elegido determinada modalidade,
em detrimento de outra que lhe seria eventualmente mais vantajosa, ndo possui o
condao de, por si s6, imprimir-lhe a mécula da abusividade.

Isto porque, a depender do perfil e das necessidades de cada usuario, determinada
espécie de mutuo pode ser mais ou menos interessante. Tudo a depender, repita-se,
do tipo de investimento e das preméncias e condi¢des do interessado.

Logo, opgodes incorretas de contratacdo, sem a concorréncia de circunstincias
anormais reprovadas pela ordem juridica, devem ser suportadas pelo contraente, o
qual deve buscar, junto a entidade credora, formas de renegociag@o que viabilizem a
quitacgdo regular do débito.

Nesse sentido:

"APELACAO - ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE NEGOCIO
JURIDICO COM PEDIDO C.C. ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS
MORAIS. EFEITO SUSPENSIVO - Andlise prejudicada pelo julgamento da
demanda alcangado pela analise meritoria da causa - PRELIMINAR AFASTADA.
CONTRATO BANCARIO - Empréstimo - Reserva de cartdo consignado (RCC) -
Declaracdo de inexisténcia do negocio juridico - Nao acolhimento - Descontos no
beneficio previdencidrio do demandante que ndo sdo abusivos - Prova documental
inequivoca - Auséncia de comprovacao de fraude, vicio ou falha na prestacdo do
servico - Contratacao valida - Descontos realizados no exercicio regular de direito
da instituicdo bancéria - Inteligéncia do art. 188, do CC - Consequente inexisténcia
do dever de indenizar - Sentenga de improcedéncia mantida - RECURSO NAO
PROVIDO." (Apelagdo Civel 1000742-49.2023.8.26.0439; Relator (a): Lavinio
Donizetti Paschoaldo; Orgdo Julgador: 38" Camara de Direito Privado; Data do
Julgamento: 28/09/2023) (destaquei)

Ausente, outrossim, abusividade na taxa de juros do contrato, relativa a cartdo
consignado, 6nus que competia a parte requerente e do qual ndo se desincumbiu.

No plano normativo, tal cobranca estd prevista no art. 2°, § 2° inciso I, da Lei
10.820/03, atuando como mecanismo de amortizagdo do saldo devedor.

Assim, demostrada a existéncia da relacdo juridica contratual, integralmente
respaldada em lei e atos dos orgdos e instituicdes oficiais de regulamentacdo e
fiscalizagdo do sistema financeiro e da seguridade social, incumbiria ao polo ativo
elidir tal compreensao, 6nus do qual nao se desincumbiu.

Logo, havendo no caso expressa adesdo do consumidor, ndo ha que se falar em
vicio na contratacdo a ensejar a exclusdo da cldusula que impde a reserva da
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margem consignavel, tampouco conduta abusiva a autorizar o pleito indenizatorio e
a repeticdo do indébito.

Nesse sentido:

"APELACAO - ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE NEGOCIO
JURIDICO COM PEDIDO C.C. ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS
MORAIS. EFEITO SUSPENSIVO - Andlise prejudicada pelo julgamento da
demanda alcangado pela analise meritoria da causa - PRELIMINAR AFASTADA.
CONTRATO BANCARIO - Empréstimo - Reserva de cartdo consignado (RCC) -
Declaragdo de inexisténcia do negocio juridico - Nao acolhimento - Descontos no
beneficio previdencidrio do demandante que ndo sdo abusivos - Prova documental
inequivoca - Auséncia de comprovacao de fraude, vicio ou falha na prestacdo do
servico - Contratacao valida - Descontos realizados no exercicio regular de direito
da instituicdo bancéria - Inteligéncia do art. 188, do CC - Consequente inexisténcia
do dever de indenizar - Sentenga de improcedéncia mantida - RECURSO NAO
PROVIDO." (Apelagdo Civel 1000742-49.2023.8.26.0439; Relator (a): Lavinio
Donizetti Paschoaldo; Orgdo Julgador: 38" Camara de Direito Privado; Data do
Julgamento: 28/09/2023) (destaquei)

Ausente, outrossim, abusividade na taxa de juros do contrato, relativa a cartdo
consignado, 6nus que competia a parte requerente e do qual ndo se desincumbiu.

No plano normativo, tal cobranca estd prevista no art. 2°, § 2° inciso I, da Lei
10.820/03, atuando como mecanismo de amortizagdo do saldo devedor.

Assim, demostrada a existéncia da relacdo juridica contratual, integralmente
respaldada em lei e atos dos orgdos e instituicdes oficiais de regulamentacdo e
fiscalizagdo do sistema financeiro e da seguridade social, incumbiria ao polo ativo
elidir tal compreensao, 6nus do qual nao se desincumbiu.

Logo, havendo no caso expressa adesdo do consumidor, ndo ha que se falar em
vicio na contratacdo a ensejar a exclusdo da cldusula que impde a reserva da
margem consignavel, tampouco conduta abusiva a autorizar o pleito indenizatorio e
a repeticdo do indébito.

Ante o exposto, JULGO IMPROCEDENTES os pedidos iniciais, € o fago com
resolucdo de mérito, nos termos do artigo 487, inciso I, do Cddigo de Processo
Civil.

Sucumbente, condeno a autora ao pagamento das custas e despesas processuais,
além dos honorarios advocaticios, que fixo R$ 1.500,00 (mil e quinhentos reais),
nos termos do artigo 85, § 8°, do Codigo de Processo Civil, observada a concessdao
de justica gratuita.

Em caso de advogado nomeado, expega-se certidao de honorarios.

Ap0s o transito em julgado, arquivem-se os autos. P.I.”

Diante do exposto, pelo meu voto, NEGO PROVIMENTO ao recurso.

Pela sucumbéncia, majoro os honorarios devidos pela autora ao advogado
do réu para R$ 3.000,00 (trés mil reais), de acordo com os critérios do art. 85, §2°, 8° e 11,
do CPC/2015.

Sendo a parte beneficiaria da justica gratuita, as obrigagdes decorrentes de
sua sucumbéncia ficardo sob condigdo suspensiva de exigibilidade, na forma do art. 98, §§

2°e 3° do CPC/2015.

A oposi¢do de embargos de declaragdo fora das hipodteses legais e/ou com
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efeitos infringentes dard ensejo a imposi¢ao da multa prevista pelo artigo 1026, § 2°, do
CPC.

Considera-se  prequestionada toda a matéria constitucional e
infraconstitucional discutida, evitando-se, com isso, oposicdo de embargos de declaragdo
para este fim (Sumulas n° 211 do Superior Tribunal de Justica e n° 282 do Supremo
Tribunal Federal).

LEA DUARTE
Relatora
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