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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagdo Civel n°
1000179-15.2024.8.26.0247, da Comarca de Ilhabela, em que ¢ apelante BANCO
BRADESCO S/A, ¢ apelado ELIEL DA COSTA.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma IV (Direito Privado 2) do Tribunal de Justi¢a de Sao Paulo,
proferir a seguinte decisdo: Negaram provimento ao recurso. V. U., de
conformidade com o voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores AFONSO BRAZ
(Presidente sem voto), DOMINGOS DE SIQUEIRA FRASCINO E ROSANA
SANTISO.

Sdo Paulo, 15 de abril de 2025.

LEA DUARTE
Relatora
Assinatura Eletronica
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Apelado:

Foro e vara de origem:

PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

1000179-15.2024.8.26.0247
Banco Bradesco S/A

Eliel da Costa

Foro de Ilhabela/2 Vara

Ementa: DIREITO DO CONSUMIDOR. APELACAO
CIVEL. GOLPE DA FALSA CENTRAL DE
ATENDIMENTO. EMPRESTIMO FRAUDULENTO.
MOVIMENTACOES ATIPICAS.
RESPONSABILIDADE OBJETIVA DO BANCO.
FALHA DE SEGURANCA. DEVOLUCAO DE
VALORES. RECURSO DESPROVIDO.

I. CASO EM EXAME

1. Acgdo em que o autor alegou ter sido vitima do golpe da
falsa central de atendimento, tendo sido realizadas diversas
transferéncias PIX e tendo sido contraidos empréstimos em
seu nome. Alegou falha de seguranga do banco, que nada
fez para impedir a atuagdo dos criminosos. A sentenca
declarou a inexigibilidade dos empréstimos e condenou o
banco a restituir ao autor os valores indevidamente
transferidos da sua conta bancaria. Apela o banco requerido.
II. QUESTAO EM DISCUSSAO

2. Ha uma questdes em discussao: verificar se o banco deve
ser responsabilizado pelo empréstimo e pelas transferéncias
realizadas.

I11. RAZOES DE DECIDIR

3. O banco responde objetivamente pelos danos causados
aos consumidores por defeitos na prestacdo do servico, nos
termos do art. 14 do CDC, salvo comprovacdo de culpa
exclusiva do consumidor ou de terceiro, 0 que ndo ocorreu
no caso.

4. As operagoes fraudulentas apresentaram caracteristicas
atipicas em relacdo ao perfil de movimentagdo do autor,
cabendo ao banco adotar medidas de seguranga para evitar a
fraude. A auséncia dessas medidas configura falha na
prestacdo do servigo.

5. Nao pode a contratagdo de um empréstimo ser realizada
de modo tdo simples, sem a verificacdo indubitavel da
identidade de quem contrata, tampouco operagdes de
transferéncia bancaria neste padrdo, para clientes com este
perfil, ocorrerem sem medidas adicionais de seguranca. Ao
permitir que a operagdo seja realizada desse modo, deve o
banco responder pelos danos sofridos pelo correntista.

IV. DISPOSITIVO E TESE

6. Recurso desprovido.

Dispositivos relevantes citados: CDC, arts. 2°, 3° e 14; CPC,
art. 487, I; Lei n° 14.905/2024, art. 5°, II.

Jurisprudéncia relevante citada: STJ, Sumula n° 297; STJ,
REsp 762.075/DF, Rel. Min. Luis Felipe Salomao, j.
16.06.2009; STJ, REsp 759.791/RO, Rel. Min. Sidnei
Beneti, j. 03.04.2008.
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Os argumentos apresentados pelo recorrente no seu recurso ja foram
devidamente analisados e rejeitados pela sentenga, que deve ser integralmente ratificada,
nos termos do art. 252 do Regimento Interno do TJ/SP, por ndo haver nenhum fundamento
de fato ou de direito novo relevante a ser apreciado:

"Trata-se de acdo declaratoria de nulidade e inexisténcia de débito c.c. pedido de
repara¢do material e indeniza¢do por danos morais c/c tutela de urgéncia, movida
por Eliel da Costa em face de Banco Bradesco S.A..

Decisdo concedendo a tutela antecipada de suspensdo das cobrangas efetuadas pelo
banco, bem como para determinar que ndo ocorra a negativagdo do nome do autor,
as fls. 86/90.

Contestagdo pelo banco a fls. 74/92, sustentando, em sintese, a auséncia de provas
em rela¢do ao fato constitutivo do direito alegado, culpa exclusiva de terceiro, e a
inocorréncia de danos morais. Réplica as fls. 128/131.

Decisdo saneadora as fls. 156/157.

Manifestacdo do réu as fls. 160/161, elencando as medidas de seguranga que alega
ter tomado no caso em questdo. Manifestagdo do autor as fls. 166/167, juntando os
extratos bancarios conforme decisdo de fls. 156/157.

Vieram os autos conclusos.

E o relatorio.

Fundamento e decido.

Inicialmente, ¢ de se entender pela aplicagdo do Cddigo de Defesa do Consumidor
no caso em tela.

O autor se enquadra no conceito de consumidor, previsto expressamente no art. 2°
do CDC. Por sua vez, o banco réu se enquadra no conceito de fornecedor, trazido
pelo art. 3° do mesmo diploma.

E o STJ, em seu enunciado de siimula n°® 297, estabelece que : “O Cddigo de Defesa
do Consumidor ¢ aplicavel as institui¢cdes financeiras”.

Presentes os pressupostos processuais e as condi¢des de acdo, estabelece-se que é o
caso de julgamento do mérito do pedido, e a presente a¢do deve ser julgada
parcialmente procedente.

Com o objetivo de facilitar as opera¢des e com isso atrair mais clientes e auferir
lucro, o banco disponibiliza a realizagdo de operac¢des de transferéncia de dinheiro,
empréstimos, entre outras sem exigir grandes comprovantes de identificacdo dos
contratantes. Assim sendo, fica sujeito a fraudes ou impugnagdes do quanto
contratado.

Em razdo disso, ¢ da responsabilidade objetiva que é imposta pela lei, deve garantir
meios de seguranga de tais operagdes.

Deveras, "(...) Na relagdo de consumo, existindo caso fortuito interno, ocorrido no
momento da realizagdo do servigo, como na hipdtese em apreco, permanece a
responsabilidade do fornecedor, pois, tendo o fato relagdo com os proprios riscos da
atividade, ndo ocorre o rompimento do nexo causal" (STJ 4* T. REsp 762.075/DF
Rel. Min. Luis Felipe Salomdo j. 16.06.2009 DJe 29.06.2009).

Ademais, convém destacar que "(...) A exclus@o da responsabilidade do fornecedor
por ato de terceiro pressupde a inexisténcia de defeito no servigo prestado"(STJ 3?
T. REsp759791/RO Rel. Min. Sidnei Beneti j. 03.04.2008 RSTJ 211:277).

E dizer, ainda, que, se o Banco aufere vultoso lucro ao permitir que contratagdes e
transagdes sejam realizadas de forma tao célere e facilitada, deve arcar com o 6nus
dessa facilitag@o: a ocorréncia de golpes contra seus usuarios, efetuado por terceiros.
Observa-se, a partir dos extratos bancarios juntados pelo autor, que as operagdes
demonstradas as fls. 195 (data dos fatos), sdo completamente atipicas em face do
perfil de movimentagdo bancaria do autor, de modo que caberia ao banco a
identificagdo desta movimentacdo ndo usual e de grande monta, para a tomada de
medidas de seguranga adicionais.

Assim, € de rigor reconhecer que caberia ao banco ter se valido de mecanismos
basicos de validagdo de bloqueio de operacdes que fogem do padrido de gastos do
correntista (utilizacdo de expressivas quantias observando o perfil da parte autora), o
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que ndo ocorreu.

Nao pode a contratagdo de um empréstimo ser realizada de modo tdo simples, sem a
verificagdo indubitavel da identidade de quem contrata, tampouco operagdes de
transferéncia bancaria neste padrdo, para clientes com este perfil, ocorrerem sem
medidas adicionais de seguranga. Ao permitir que a operagdo seja realizada desse
modo, deve o banco responder por eventuais danos sofridos pelo correntista.

No caso em tela, os documentos juntados aos autos pelo requerente conferem
verossimilhanga as suas alegagdes, no sentido de ter sido vitima de golpe, bem como
de néo ter sido, ele proprio, o beneficiario do empréstimo contratado com o uso de
seus dados pessoais.

Inclusive, o fato do mesmo ter buscado tomar medidas para reverter as operagdes
fraudulentas, bem como efetuado boletim de ocorréncia e estar buscando ativamente
a solucdo do caso (fls.200), apontam para sua boa-fé em relagdo aos fatos ocorridos.
Portanto, procede o pleito de declaragdo de inexigibilidade do débito e devolucao de
eventuais valores ja descontados da conta do autor.

(-

Ante o exposto, JULGO PARCIALMENTE PROCEDENTES os pedidos da inicial,
resolvendo o mérito nos termos do art. 487, inc. I, do CPC, a fim de declarar
inexigiveis os valores apontados como fruto de empréstimos contratados na data de
29/09/2023, bem como a restituicdo do quanto ja descontado (PIX e empréstimo)
referente aos mesmos eventos, atualizado monetariamente desde o desembolso, e
acrescidos de juros de mora de 1% ao més, desde a citag@o. A atualizag@o devera ser
dar da seguinte forma:

A) até 27/08/2024 (inclusive), a corre¢do monetaria deve se dar pela Tabela Pratica
do TJSP e os juros de mora sdo de 1% a.m.;

B) a partir de 28/08/2024 (inicio da vigéncia da Lei n. 14.905/2024, art. 5°, 1I), os
encargos sdo devidos com corre¢do monetaria pelo IPCA (art. 389, paragrafo tnico,
do Cédigo Civil) e com juros de mora pela diferenga entre a SELIC e o IPCA (art.
406 do Coédigo Civil), considerando 0 (zero), para efeito de calculo dos juros no
periodo de referéncia, caso a taxa legal (SELIC subtraida pelo IPCA) apresente
resultado negativo."

Ante o exposto, pelo meu voto, NEGO PROVIMENTO ao recurso.

Pela sucumbéncia, arcara o recorrente com o pagamento das custas
processuais ¢ honorarios advocaticios que majoro para 15% do valor atualizado da causa, de
acordo com os critérios do art. 85, §2° e 11, do CPC/2015.

A oposi¢do de embargos de declaragdo fora das hipodteses legais e/ou com
efeitos infringentes dard ensejo a imposi¢ao da multa prevista pelo artigo 1026, § 2°, do
CPC.

Considera-se  prequestionada toda a matéria constitucional e
infraconstitucional discutida, evitando-se, com isso, oposi¢cdo de embargos de declaragdo
para este fim (Sumulas n° 211 do Superior Tribunal de Justica e n° 282 do Supremo
Tribunal Federal).

LEA DUARTE
Relatora
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