o — PODER JUDICIARIO
= TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO
Registro: 2025.0000370370
ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelacao Civel n°® 1093983-
93.2024.8.26.0002, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢ apelante MARIA LIMA DA
SILVA, ¢ apelado SINDICATO NACIONAL DOS APOSENTADOS,
PENSIONITAS E IDOSOS DA FORCA SINDICAL - SINDNAP-FS.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma IV (Direito Privado 1) do Tribunal de Justi¢a de Sao Paulo,
proferir a seguinte decisdao: Deram provimento ao recurso. V. U., de conformidade
com o voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores AFONSO BRAZ
(Presidente sem voto), DOMINGOS DE SIQUEIRA FRASCINO E ROSANA
SANTISO.

Sdo Paulo, 15 de abril de 2025.

LEA DUARTE
Relatora
Assinatura Eletronica
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Recurso n’:

Apelante:
Apelado:

Foro e vara de origem:

PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

1093983-93.2024.8.26.0002
Maria Lima da Silva

Sindicato Nacional dos Aposentados, Pensionitas e
Idosos da For¢a Sindical - Sindnap-fs
Foro Regional de Santo Amaro/10* Vara Civel

Ementa: DIREITO DO CONSUMIDOR. APELACAO
CIVEL. DESCONTOS INDEVIDOS EM BENEFICIO
PREVIDENCIARIO. FILIACAO NAO RECONHECIDA A
ENTIDADE ASSOCIATIVA. ONUS DA PROVA DA RE.
AUSENCIA DE COMPROVACAO DA CONTRATACAO.
RESTITUICAO EM DOBRO. DANO MORAL
CONFIGURADO. RECURSO PROVIDO.

I. CASO EM EXAME

1. Apelagdo contra sentenga que negou pedido de declaracao
de inexisténcia de débito e indenizacdo por descontos
indevidos em beneficio previdenciario a titulo de
contribuicdo associativa ndo reconhecida pela autora.

II. QUESTAO EM DISCUSSAO

2. Ha duas questdes em discussdo: (i) verificar se a ré
comprovou a regularidade da adesdo da autora a associacao
e a autorizacdo dos descontos em seu beneficio
previdenciario; (ii) definir se ha dever de restituicdo dos
valores e indenizagdo por danos morais.

I11. RAZOES DE DECIDIR

3. O Cédigo de Defesa do Consumidor se aplica ao caso,
sendo cabivel a inversdao do onus da prova (art. 6°, VIII, do
CDC).

4. A ré nao comprovou a regularidade da contratagéo, pois o
contrato eletrénico carece de certificagdo valida.

5. A auséncia de comprovagdo da regularidade da
contratacdo justifica a restituicdo em dobro dos valores
descontados, conforme o art. 42, paragrafo tnico, do CDC.
6. O desconto indevido sobre verba alimentar configura
dano moral indenizavel, sendo cabivel a fixagdo da
indenizacdo em R$ 5.000,00, com corre¢do monetaria e
juros legais.

IV. DISPOSITIVO E TESE

7. Recurso provido para declarar a inexisténcia de relagdo
juridica entre as partes, com a consequente inexigibilidade
do contrato de filiacdo a Associa¢do e dos descontos em
debate, condenar a parte ré a restituir, de forma dobrada, ao
autor os valores que foram descontados do seu beneficio
previdenciario ¢ ao pagamento de indenizagdo por danos
morais no valor de R$ 5.000,00 (cinco mil reais).
Dispositivos relevantes citados: CPC/2015, arts. 373, I, e
429, II; CDC, arts. 3°, 6°, VIII, e 42, paragrafo unico.
Jurisprudéncia relevante citada: TJSP, Apelagdo Civel n°
1001399-12.2024.8.26.0356;, TJSP, Apelagio Civel n°
1007070-27.2024.8.26.0223; TJSP, Apelagdo Civel n°
1000952-85.2023.8.26.0638.
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Trata-se de acdo declaratoria de inexisténcia de débito e de relagdo juridica
c¢/c indenizacdo por danos materiais € morais ajuizada por Maria Lima da Silva em face de
Sindicato Nacional dos Aposentados Pensionistas e Idosos da Forca Sindical - A SINDNAP-
FS, na qual alegou, em sintese, que percebeu descontos indevidos em seu beneficio
previdenciario, no valor total de R$ 790,62, referente a contribuigdo em favor da associagdo
requerida, da qual alega ndo ser filiado. Informa que apds tomar ciéncia dos descontos pediu
o cancelamento do desconto, o qual foi concluido. Todavia, os valores ja descontados ndo
foram ressarcidos. Pleiteou pela procedéncia do pedido para declarar a inexisténcia de
relagdo juridica entre as partes e a condenacdo da ré a restituicdo em dobro dos valores
descontados e ao pagamento de danos morais no valor de R$ 5.000,00, além das custas e
honoréarios advocaticios.

Apresentada contestagdo, a parte ré, alega a legalidade do negdcio juridico
objeto dos autos, ja que foi validado por meio eletronico no qual a autora assentiu com a
realizacdo dos descontos em seu beneficio. Pleiteou a improcedéncia do pedido (fls.
356/377).

Foi proferida sentenca julgando improcedente a agdo (fls. 428/431).

Apela a autora, requerendo a reforma da sentenca para que seus pedidos
iniciais sejam acolhidos, considerando a falha na prestagdo de servico da ré que lhe imp0s a
cobranga de servico o qual nao anuiu (fls. 434/446).

E o relatorio.

Ressalta-se a aplicacdo do Cddigo de Defesa do Consumidor ao presente
litigio, ante a clara presenca de consumidor e fornecedora (art. 3°, do CDC). Cabivel,
também, a inversao do 6nus da prova (art. 6°, VIII, do CDC), eis que verossimil a alegacao
da autora de ndo filiacdo com a parte requerida, de modo que cabia a ré provar a existéncia
de relacdo entre as partes.

Para comprovar a regularidade da contratagdo, a requerida apresentou
documento que foi supostamente assinado de forma eletronica pela autora, com copia de seu
RG e foto "selfie" (fls. 380/383).

A controvérsia se resume em definir se tais documentos sdo suficiente para
comprovar que foi a autora quem contratou o servigo ja que ele afirma que ndo aderiu aos
Servigos.

Ao se analisar a autenticidade de contratos produzidos de forma eletronica,
o julgador deve ter redobrada cautela, eis que € de conhecimento geral que estdo ocorrendo
incontaveis fraudes em relacdo a vinculos associativos de forma virtual:

https://gl.globo.com/economia/noticia/2024/04/11/em-meio-a-denuncias-de-
fraudes-repasses-do-inss-para-conveniadas-mais-que-dobram-em-um-ano.ghtml

https://www.ieprev.com.br/conteudo/categoria/4/10432/inss_investiga 6_as
sociacoes_por_desconto_indevido_em_aposentadoriasn

https://idec.org.br/dicas-e-direitos/meu-inss-como-se-livrar-das-cobrancas-
automaticas-feitas-por-associacoes-e

Apelagao Civel n° 1093983-93.2024.8.26.0002 -Voto n°® 1093983-93 3


https://www.ieprev.com.br/conteudo/categoria/4/10432/inss_investiga_6_associacoes_por_desconto_indevido_em_aposentadoriasn
https://www.ieprev.com.br/conteudo/categoria/4/10432/inss_investiga_6_associacoes_por_desconto_indevido_em_aposentadoriasn

o — PODER JUDICIARIO
— TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Como ¢ de conhecimento geral, criminosos tém conseguido obter facilmente
copias de documentos pessoais e forjar fotos "selfies" com vistas a fraudar contratacdes, de
modo que nao se tratam de mecanismos validos de autenticacao.

No presente caso, verifica-se que o contrato e autorizagdo de desconto
assinados digitalmente ndo apresenta a devida entidade certificadora, a geolocalizagdo no
momento da filiagdo e o respectivo IP de acesso.

Nesse caso, considerando a impugnacdo expressa da autora quanto a
veracidade desses documentos e de que era 6nus da ré comprovar a higidez da contratacao,
nos termos doa rt. 373, I, ¢, ainda, a previsao no contida no artigo 429, inciso II, do Cédigo
de Processo Civil, o qual dispde que "incumbe o 6nus da prova, quando se tratar de
impugnacdo da autenticidade, a parte que produziu o documento", ndo restando inequivoco
que tenha sido efetivamente a autora quem aderiu aos servigos, de rigor, o reconhecimento
da inexisténcia da relagdo juridica com a devolugdo dos valores indevidamente descontados
de seu beneficio previdenciario.

Assim, ha que ser acolhido o pedido da autora de que seja declarado nulo o
contrato, condenando-se a ré a restituir em dobro os valores que foram indevidamente
descontados do beneficio previdenciario, nos termos do art. 42, paragrafo tinico, do CDC.

Nesse sentido:

"APELACAO - Agdo Declaratoria de Inexisténcia de Débito c/c
Indenizag@o por Danos Materiais € Morais — Desconto em aposentadoria de
mensalidade cobrada por associagio — Sentenca de procedéncia —
Inconformismo da ré, alegando a regularidade da conduta e a inexisténcia de
danos morais — Descabimento — Descontos indevidos de beneficio da
previdéncia, por entidade a qual o autor ndo se associou, que gera o dever de
indenizar — Conjunto fatico-probatorio que ndo garante verossimilhanga as
alegagdes de defesa — Suposta contratagdo via ligagdo telefonica sem a
assinatura fisica nos documentos — Danos morais caracterizados — Quantum
indenizatorio fixado em patamar adequado — Sentenga mantida — Recurso
desprovido."

(TJSP; Apelagdo Civel 1001399-12.2024.8.26.0356; Relator (a): José
Aparicio Coelho Prado Neto; Orgdo Julgador: 10* Camara de Direito
Privado; Foro de Miranddpolis - 1* Vara; Data do Julgamento: 04/02/2025;
Data de Registro: 04/02/2025)

"DECLARATORIA — Associagdo - Descontos no beneficio previdenciario
do autor — Sentenca de procedéncia — Irresignagdo de ambas as partes —
Acolhimento em parte, apenas do apelo do autor - Ligagdo telefonica que
ndo permite concluir pela regularidade da contratacdo quando o autor
apenas confirma seus dados quando perguntado pela Agente da ré —
Fragilidade do conjunto probatério ndo permite concluir pela regular
contratacdo — Apelo da ré ndo provido. DEVOLUCAO EM DOBRO -
Cabimento - Incidéncia do artigo 42, paragrafo tinico do Coédigo de Defesa
do Consumidor. DANOS MORAIS - Reparagdo devida - Transtorno
decorrente do desconto de verba alimentar — Majoragdo para R$ 5.000,00.
JUROS DE MORA - Termo inicial — Fixados desde a citacdo —
Descabimento — Incidéncia desde o evento danoso (Stimula 54 do STJ), no
caso, desde o primeiro desconto indevido. HONORARIOS DE
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ADVOGADO - Elevagdo para 20% do valor da condenagdo, consideradas
as indenizagdes por danos materiais ¢ morais fixadas ¢ o desprovimento do
recurso da ré (art. 85, § 11 do CPC). Apelo do autor provido, em parte.
Apelo da ré ndo provido."

(TJSP; Apelagao Civel 1007070-27.2024.8.26.0223; Relator (a): Ramon
Mateo Junior; Orgdo Julgador: 6° Camara de Direito Privado; Foro de
Guaruja - 4* Vara Civel; Data do Julgamento: 31/01/2025; Data de Registro:
31/01/2025)

"APELACAO. ACAO DECLARATORIA DE INEXIGIBILIDADE DO
DEBITO C.C. INDENIZACAO POR DANOS MATERIAIS E MORALIS. 1.
Julgamento de improcedéncia do pedido inaugural, com a condenagdo do
requerente nas penas por litigincia de ma-fé. Insurgéncia do autor. 2.
Aplicacdo do Codigo de Defesa do Consumidor ao caso em andlise.
Descontos indevidos no beneficio previdenciario do apelante. Gravagao de
conversa telefonica que € insuficiente para comprovar a ciéncia inequivoca
do autor acerca da adesdo ao Sindicato. Auséncia de informagdes claras
sobre os descontos decorrentes da adesdo. Manifestagdo de consentimento
viciada. Demandado que se prevaleceu da vulnerabilidade do autor
decorrente de sua idade. Violagdo das normas do Coédigo de Defesa do
Consumidor. Precedentes deste E. Tribunal. 3. Restituicdo em dobro dos
valores descontados do beneficio previdenciario do requerente. Inteligéncia
do artigo 42 da legislagdo consumerista. Ma-fé da requerida evidenciada. 4.
Dano extrapatrimonial decorrente da inexigibilidade do desconto efetuado
pela apelante que extrapola o mero aborrecimento. Condenagdo da ré ao
pagamento da indenizacdo por danos morais no valor de R$5.000,00 (cinco
mil reais), em consondncia com os critérios adotados por esta Colenda
Céamara em casos analogos. 5. Recurso provido."

(TJSP; Apelagdo Civel 1000952-85.2023.8.26.0638; Relator (a): Daniela
Cilento Morsello; Orgdo Julgador: 9* Camara de Direito Privado; Foro de
Tupi Paulista - 1* Vara; Data do Julgamento: 21/11/2023; Data de Registro:
21/11/2023)

No mais, a abusividade da pratica adotada pela parte ré e a sua ma-fé
configuram um ato ilicito que causou presumivel sofrimento a autora, ao perceber que foi
enganada e ao se deparar com descontos mensais sobre sua unica fonte de renda com
relagdo a uma contribui¢do em favor de Associagdo a qual nunca se filiou. Ademais, causou
perda de tempo produtivo a autora, pois teve que adotar medidas extrajudiciais e judiciais
para tentar resolver a questdo. Assim, ela faz jus a uma indenizacdo por danos morais.

O arbitramento do valor da indenizagdo ha que ser feito "com moderacao,
proporcionalmente ao grau de culpa, ao nivel sdcio econdmico da parte autora e, a porte
econdmico da ré, orientando-se o juiz pelos critérios sugeridos pela doutrina e pela
jurisprudéncia, atento a realidade da vida e as peculiaridades de cada caso."(STJ - Ministro
SALVIO DE FIGUEIREDO TEIXEIRA, Resp. 248764/MG, 4* Turma do Superior Tribunal
de Justica, julgado 09/05/2000, DJ 07/8/2000)

Oportuno registrar que também a fixagdo da indenizagdo por danos morais
deve guardar relagdo com a harmonizagdo dos interesses dos sujeitos da relagdo de consumo
consumidor e fornecedor de forma a concretizar o principio explicitado no inciso III do
artigo 4° do Cddigo de Defesa do Consumidor.
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E preciso identificar, dentro da razoabilidade e proporcionalidade, quantia
capaz de gerar equilibrio entre as partes.

E, nessa linha, a partir dos principios da razoabilidade e proporcionalidade,
deve ser fixada indeniza¢do no importe de R$ 5.000,00. A quantia atendera as funcdes
compensatoria (principal) e inibitéria (secundaria), concretizando-se o direito basico do
consumidor, para neutralizar os efeitos negativos da longa jornada percorrida pela autora e
de todos transtornos experimentados. O valor sera acrescido de juros de acordo com a taxa
legal a partir da data do evento danoso, qual seja o primeiro desconto indevido, e de
correcao monetaria pelo indice IPCA a partir da data deste julgamento, nos termos dos arts.
389, 404 ¢ 406 do Cddigo Civil, com a nova redagdo dada pela Lei n® 14.905/2024.

Diante do exposto, pelo meu voto, DOU PROVIMENTO ao recurso para
reformar a sentenga e julgar procedentes os pedidos iniciais com vistas a:

1) Declarar a inexisténcia de relagdo juridica entre as partes, com a
consequente inexigibilidade do contrato de filiagdo a Associacdo e dos
descontos em debate;

2) Condenar a parte r¢ a restituir, de forma dobrada, ao autor os valores que
foram descontados do seu beneficio previdenciario, com corre¢do monetaria
pelo indice IPCA desde a data de cada desconto e juros de acordo com a
taxa legal a partir da data da citagdo;

3) Condenar a parte requerida ao pagamento de indenizagdo por danos
morais que fixo no valor de R$ 5.000,00 (cinco mil reais). O valor sera
acrescido de juros de acordo com a taxa legal a partir da data do evento
danoso e de corregdo monetaria pelo indice IPCA a partir da data deste
julgamento;

Pela sucumbéncia, arcara a recorrida com o pagamento das custas
processuais ¢ honorarios advocaticios que fixo em 15% (quinze por cento) do valor das
condenacdes, de acordo com os critérios do art. 85, §2°, do CPC/2015.

A oposi¢do de embargos de declaragdo fora das hipodteses legais e/ou com
efeitos infringentes dard ensejo a imposi¢ao da multa prevista pelo artigo 1026, § 2°, do
CPC.

Considera-se  prequestionada toda a matéria constitucional e
infraconstitucional discutida, evitando-se, com isso, oposi¢cdo de embargos de declaragdo
para este fim (Sumulas n° 211 do Superior Tribunal de Justica e n° 282 do Supremo
Tribunal Federal).

LEA DUARTE
Relatora
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