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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagdo Civel n® 1000418-
94.2024.8.26.0222, da Comarca de Guariba, em que ¢ apelante/apelado MBM
PREVIDENCIA COMPLEMENTAR, ¢ apelado/apelante JOSE MARIA
MIRANDA.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 17* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento em parte aos recursos. V. U., de conformidade com o voto do relator,
que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores IRINEU FAVA
(Presidente sem voto), LUIS H. B. FRANZE E EDUARDO VELHO.

Sdo Paulo, 15 de abril de 2025.
AFONSO BRAZ

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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VOTO N2 49129

APELACAO N2 1000418-94.2024.8.26.0222
APELANTES: MBM PREVIDENCIA COMPLEMENTAR E JOSE MARIA

MIRANDA
APELADOS: OS MESMOS

COMARCA: GUARIBA - 22 VARA

JUIZ: HENRIQUE INOUE

Apelagdo Civel n°

ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE
DEBITO C.C. INDENIZACAO POR DANOS
MATERIAL E MORAL. DESCONTO EM CONTA
CORRENTE. Débito contestado pelo
correntista.  Regularidade da  cobranca
questionada nao demonstrada. Débito
inexigivel.

RESTITUICAO. Ressarcimento dos valores
indevidamente descontados da conta corrente
do autor de maneira simples, diante da
auséncia de comprovacao de ma-fé do réu e
de conduta contraria a boa-fé objetiva.
Aplicacao do entendimento fixado pelo
Superior  Tribunal de Justica (EAREsp
600.663/RS, 622.897/RS, 676.608/RS,
664.880/RS e 1.413.542/RS, DJe 30/03/2021).

DANO MORAL. Embora caracterizada a
irregularidade da cobran¢a questionada, nao
houve a propagacao de fato depreciativo capaz
de gerar dano a honra ou a dignidade do
requerente. Dissabor da vida em sociedade,
incapaz de gerar direito ao recebimento de
indenizacdo a tal titulo. Indenizagao por dano
moral indevida.

HONORARIOS ADVOCATICIOS. Baixo proveito
econdmico obtido pelo requerente. Verba

1000418-94.2024.8.26.0222 -Voto n° 49129 2



o — PODER JUDICIARIO
: TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

honoraria fixada de acordo com o disposto no
artigo 85, §89, Cddigo de Processo Civil.
Pretensdao de fixacdao da verba honoraria pela
tabela publicada por érgao de classe afastada.
RECURSOS PARCIALMENTE PROVIDOS.

A r. sentenca de fls. 389/393, de relatério adotado,
julgou parcialmente procedentes os pedidos iniciais da acao
declaratéria de inexisténcia de relagcao juridica c.c. repeticao de
indébito e danos morais ajuizada por JOSE MARIA MIRANDA em face
de MBM PREVIDENCIA COMPLEMENTAR para “a) Declarar inexistente
o débito decorrente da relacdo juridica apontada na inicial; / b)
Condenar a repeticdo do indébito em dobro (corre¢cdo monetdria a
partir do desconto indevido, juros de mora desde a cita¢do); / c)
Condenar ao pagamento de RS 5.000,00 (cinco mil reais) a titulo de
indenizagéo por danos morais (corre¢éio monetdria e juros de mora
desde a data da disponibilizagdo da presente sentenca).”. Diante da
sucumbéncia, condenou a ré ao pagamento das custas e despesas
processuais, bem como honorarios advocaticios fixados em 10% sobre o

valor da condenacao.

Apela a ré (fls. 396/405) sustentando, em sintese, a
legalidade da contratacdo do seguro, com inicio de vigéncia em

03/01/2023 e cobertura para morte acidental, invalidez permanente
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por acidente, seguro funeral individual, desconto em medicamentos e
assisténcia lar. Afirma que a comercializacao do seguro ocorreu via “call
center” e que todos os clientes vinculados ao estipulante (Sansei Hoken
Assessoria em Seguros) foram contatados para serem questionados se
Ihes interessaria fazer parte da apdlice, razao pela qual os descontos
que eram efetuados anteriormente em favor da MONGERAL AEGON
SEGUROS E PREVIDENCIA S.A. passaram a ser realizados em favor da
recorrente através da rubrica “Previdéncia MBM”. Insurge-se contra a
restituicdo dos prémios e a indenizacdao por danos morais, pugnando,
subsidiariamente, pela restituicao de forma simples e pela reducao do

“guantum” indenizatdrio. Requer a reforma da r. sentenca.

Apela, também, o autor (fls. 410/434) pugnando pela
majoracdo dos valores fixados a titulo de dano moral para R$10.000,00
e dos honoraérios advocaticios para, no minimo, R$5.557,28, nos termos

do art. 85, §§82 e 82-A do CPC. Requer a reforma parcial da r. sentenca.

Recursos regularmente processados, com contrarrazoes

as fls. 462/469 e as fls. 470/486.
E o relatério.
Os recursos comportam parcial provimento.

Diante da impugnacao da cobranca pelo correntista,
cabia ao réu comprovar a existéncia da relagao juridica e a regularidade
do débito questionado, eis que ndao se pode exigir do demandante

prova de fato negativo.
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O réu limita-se a sustentar que a contratagao foi regular,
gue nao praticou ato ilicio e que o dano nao foi comprovado. Contudo,
deixou de demonstrar a regularidade do débito contestado, vez que
nao apresentou a copia do suposto termo de autorizacdo, adesdo ou

contrato firmado com o autor.

Nesse sentido, corretamente consignou o magistrado

sentenciante:

“Nessa esteira, cumpria a parte requerida a prova da
reqularidade da cobranca que pudesse referendar os
descontos no beneficio previdencidrio da parte requerente,
legitimidade do crédito e da responsabilidade da requerente
pelo pagamento, ndo se desincumbindo de demonstrar os
fatos que excluiriam o direito da parte autora, nos termos do
art. 373, inciso Il do Cddigo de Processo Civil, jd que néo
consta dos autos contrato assinado ou assinatura da
demandante na apdlice do seguro em questdo.

Nestes termos, nGo havendo prova da contrata¢do vdlida,
impoe-se acolher o pedido de declaracéo de inexisténcia do
negdcio juridico.” (fls. 390)

Diante da auséncia de prova da contratacao do servico
guestionado, 6nus que cabia ao réu, nos termos do artigo 373, Il, do
Cédigo de Processo Civil, conclui-se, portanto, pela inexigibilidade do
débito descontado da conta corrente do autor sob a rubrica ““PAGTO

ELETRON COBRANCA MBM PREVIDENCIA COMPLEMENTAR”.

No que se refere a restituicao de valores, a r. sentenca

comporta parcial reparo.
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No caso, deve ser observado o entendimento fixado pelo
C. Superior Tribunal de Justica, que fixou a seguinte tese: “a repeticdo
em dobro, prevista no pardgrafo unico do art. 42 do Codigo de Defesa
do Consumidor, é cabivel quando a cobranc¢a indevida consubstanciar
conduta contrdria a boa-fé objetiva, ou seja, deve ocorrer
independentemente da natureza do elemento volitivo” (conforme
EAREsp 600663/RS, EAREsp 622897/RS, EAREsp 664888/RS, EAREsp
676608/RS e EREsp 1413542/RS, Rel. Min. Maria Thereza de Assis
Moura, Rel. p/ acérddo Min. Herman Benjamin, Corte Especial, j.
21/10/2020, DJE 30/03/2021). Cabe destacar que a Corte Especial
promoveu a modulacao dos efeitos dessa decisao, nos termos do artigo
927, §39, do Cddigo de Processo Civil, no sentido de que “(...) 29. Impdbe-
se modular os efeitos da presente decisdo para que o entendimento
aqui fixado quanto a indébitos ndo decorrentes de prestagdo de servigo
publico se aplique somente a cobranc¢as realizadas apds a data da

publicagdo do presente acorddo”.

Assim, de acordo com a posi¢ao adotada pelo C. Superior
Tribunal de Justica, em relacdao aos descontos efetivados a partir de
30/03/2021, como ¢é a hipotese dos autos (de janeiro de 2023 - fls. 112),
nao ha que se falar em violagao a boa-fé objetiva, a ensejar a repeticao
do indébito, em dobro. Em que pese a irregularidade do desconto, a
instituicdo efetuou a operagao baseada em suposta contratagao. Desse
modo, conclui-se que a cobranca indevida nao consubstancia conduta

contraria a boa-fé contratual, de modo que a restituicado do valor
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descontado do autor deve ser realizada de forma simples.

No tocante a indenizacao por dano moral, ndo assiste

razao ao réu apelante.

Embora reconhecida a inexigibilidade do débito, ndo ha
gue se falar em dano moral, pois para o seu reconhecimento é
necessaria a demonstracao da repercussao negativa que a atuacao do

réu gerou no meio social do autor, o que ndo ocorreu no presente caso.

Confira-se na jurisprudéncia:

“AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL.
ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE DEBITO.
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. AUSENCIA DE
PREQUESTIONAMENTO. SUMULAS 282 E  356/STF.
COBRANCA INDEVIDA. MERO ABORRECIMENTO. DANO
MORAL INEXISTENTE. REEXAME DE PROVAS. AGRAVO
INTERNO IMPROVIDO. 1. Consoante entendimento desta
Corte Superior, ndo ha falar em dano moral in re ipsa em
virtude de cobranca indevida, quando inexistente ato
restritivo de crédito ou inscricdio em cadastro de
inadimplentes. Precedentes. 2. Na hipdtese, o Tribunal de
origem reconheceu que a cobrancga efetuada pela recorrida,
ainda que indevida, ndo causou ao autor mais do que meros
aborrecimentos da vida cotidiana, pois ndo houve inscrigcao
indevida em cadastro de inadimplentes nem dificuldade para
a celebragao de outros negdcios juridicos. A modificagdao de
tal entendimento demandaria o reexame do suporte fatico-
probatério dos autos, providéncia invidvel em recurso
especial, nos termos da Sumula 7/STJ. 3. Agravo interno
improvido.” (STJ - Agint no AREsp: 1689624 GO
2020/0085068-5, Relator: Ministro RAUL ARAUJO, Data de
Julgamento: 15/03/2021, T4 - QUARTA TURMA, Data de
Publicacdo: DJe 07/04/2021) (g.n.)

“APELACAO CIVEL. DIREITO PRIVADO NAO ESPECIFICADO.
ACAO INDENIZATORIA. DANO MORAL. MERA COBRANCA
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INDEVIDA DE VALORES NAO GERA DANOS MORAIS
INDENIZAVEIS. A mera cobranga indevida de valores ndo
materializa dano a personalidade a justificar a condenagao
postulada. Danos a personalidade nao comprovados por
qualquer meio de prova legalmente admitido, porquanto
nao comprovada inscricdo negativa. Situacdo que configura
mero dissabor e ndo enseja direito a indenizagao por danos
morais. APELACAO DESPROVIDA.” (TI-RS - AC:
70082273673 RS, Relator: Ana Beatriz Iser, Data de
Julgamento: 14/08/2019, Décima Quinta Camara Civel, Data
de Publicagdo: 23/08/2019) (g.n.)

A mera cobranca indevida de débito nao teve o condao
de gerar vexame ou constrangimento perante terceiros, tampouco
causar abalo psicolégico capaz de gerar aflicdes ou angustias. Anoto
que inexiste prova que o demandante tenha sido exposto a situacao

vexatoria e humilhante.

Além disso, inexiste prova de qualquer circunstancia a
evidenciar que os transtornos sofridos tenham ultrapassado os meros
aborrecimentos do cotidiano, prova que ao autor incumbia, por se
tratar de fato constitutivo do direito (artigo 373, inciso |, do Cddigo de

Processo Civil).

Afinal, ndo mais se reconhece o dever de reparagao por
danos extrapatrimoniais quando os transtornos ocasionados pela
instituicdo financeira nao surtem efeitos externos e proporcionalmente

maiores.

Nesse sentido, Sergio Cavalieri Filho ressalta que “so
deve ser reputado dano moral a dor, vexame, sofrimento ou humilhagéo
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que, fugindo a normalidade, interfira intensamente no comportamento
psicoldgico do individuo, causando-lhe aflicbes, angustia e desequilibrio
em seu bem-estar. Mero dissabor, aborrecimento, mdgoa, irritagdo ou
sensibilidade exacerbada estGo fora da OJrbita do dano moral,
porquanto, além de fazerem parte da normalidade do nosso dia a dia,
no trabalho, no trdnsito, entre os amigos e até no ambiente familiar,
tais situagbes ndo sdo intensas e duradouras, a ponto de romper o

equilibrio psicoldgico do individuo™*.

O fato experimentado nao passou, de fato, de
aborrecimento do cotidiano, ao qual todos estamos suscetiveis, nao
impossibilitando ou privando o autor de realizar suas atividades

cotidianas. Houve um unico desconto, no valor de RS64,00 na conta do

autor (fls. 112).

Assim considerado, nao ha falar em intenso abalo
psicologico capaz de causar aflicdes ou angustias extremas ao
consumidor, sequer de qualquer outra circunstancia a justificar a

indenizacdo por dano moral aqui pretendida.

Diante do julgamento dos recursos, em que pese a
sucumbeéncia reciproca, fica mantida a condenacao da ré ao pagamento
das custas e despesas processuais, bem como honorarios advocaticios

ao patrono do autor, com fundamento no principio da causalidade.

O principio da causalidade n3ao se contrapde ao principio

L “Programa de responsabilidade Civil”, 102. Ed., S3o Paulo: Atlas, 2012, p. 93.
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da sucumbéncia. Antes, é este um dos elementos norteados daquele,
pois, de ordindrio, o sucumbente é considerado responsavel pela
instauracdo do processo e, assim, condenado nas despesas processuais.
Vale dizer que o 6nus da sucumbéncia recai sobre aquele que deu causa

a propositura do pedido.

Por fim, assiste parcial razao ao autor no pedido de

majoracao dos honorarios advocaticios devidos ao seu patrono.

O critério instituido pelo art. 85, §82-A, do CPC, para
fixacdo equitativa de honorarios sucumbenciais, ndo pode ser realizado

com base em valor fixo, definido por um érgao de classe.

Adotar tal interpretacao, viola o sistema criado pelo
Cédigo de Processo Civil, posto que o arbitramento em questao, é
tarefa atribuida pela lei ao prudente arbitrio do juiz e ndo foi transferida
a nenhum 0rgao de classe, que ao elaborar uma tabela de
remuneracao, determina valores, sem atentar as circunstancias do caso

concreto.

Permitir que se adote a tabela elaborada por drgao de
classe, contraria a propria esséncia do arbitramento equitativo,
subtraindo do juiz a possibilidade de analise, no caso concreto, dos
elementos previstos nos incisos do art. 85, § 22, do CPC, para efeito de

fixacao dos honorarios.
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Os valores constantes da tabela editada pelo Conselho
Seccional da Ordem dos Advogados do Brasil, representam meras
recomendacdes para os fins do arbitramento equitativo de que trata o
§82 do aludido art. 85 e uma vez que se trata de recomendacgao, o

julgador nao se encontra a ela vinculado.

Na hipdtese, considerado o proveito econdmico obtido,
em prestigio ao trabalho realizado pelo advogado, que culminou na
parcial procedéncia da ac¢dao, sem longa tramitacdao do processo ou
guestdes complexas e, em conformidade com os limites e critérios
estabelecidos no § 22 do artigo 85 do Cddigo de Processo Civil, fixo os
honorarios advocaticios em favor do patrono do autor, por equidade,

em RS$1.000,00.

Destarte, a r. sentenca deve ser parcialmente reformada
apenas para determinar que a restituicao das cobrancas indevidas seja
realizada de forma simples, para afastar a condenacao da requerida ao
pagamento de indenizacao por dano moral e para fixar os honorarios

advocaticios em beneficio do patrono do autor em R$1.000,00.

Considerando precedentes dos Tribunais Superiores, que
vém registrando a necessidade do prequestionamento explicito dos
dispositivos legais ou constitucionais supostamente violados e, a fim de
evitar eventuais embargos de declaracdo, apenas para tal finalidade,
por falta de sua expressa remissao na decisdao vergastada, mesmo

guando os tenha examinado implicitamente, dou por prequestionados
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os dispositivos legais e/ou constitucionais apontados pela parte.

Por isso, DOU PARCIAL PROVIMENTO aos recursos.

AFONSO BRAZ

Relator
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