o — PODER JUDICIARIO
= TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO
Registro: 2025.0000370277
ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagdo Civel n°
1004458-22.2024.8.26.0319, da Comarca de Lengois Paulista, em que ¢ apelante
JOSE PEREIRA DE FARIAS, ¢é apelado CEBAP — CENTRO DE ESTUDOS DOS
BENEFICIOS DOS APOSENTADOS E PENSIONISTAS.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma IV (Direito Privado 1) do Tribunal de Justi¢a de Sao Paulo,
proferir a seguinte decisdao: Deram provimento ao recurso. V. U., de conformidade
com o voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores AFONSO BRAZ
(Presidente sem voto), DOMINGOS DE SIQUEIRA FRASCINO E ROSANA
SANTISO.

Sdo Paulo, 15 de abril de 2025.

LEA DUARTE
Relatora
Assinatura Eletronica
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Recurso n°: 1004458-22.2024.8.26.0319

Apelante: José Pereira de Farias

Apelado: Cebap — Centro de Estudos dos Beneficios dos
Aposentados e Pensionistas

Foro e vara de origem: Foro de Lengoéis Paulista/3" Vara Cumulativa

Ementa: DIREITO DO CONSUMIDOR. APELACAO CIVEL.
DESCONTOS INDEVIDOS EM BENEFICIO
PREVIDENCIARIO. AUSENCIA DE COMPROVACAO DE
FILIACAO. VIOLACAO AO DIREITO A INFORMACAO.
PRATICA ABUSIVA. INEXIGIBILIDADE DO CONTRATO.
RESTITUICAO EM DOBRO. DANO MORAL
CONFIGURADO. INDENIZACAO FIXADA. RECURSO
PROVIDO.

I. CASO EM EXAME

1. Acdo declaratoria ajuizada por beneficiario previdenciario
contra associagdo, visando a nulidade de contrato de filiagdo ndo
reconhecido, a restituicio em dobro dos valores descontados
indevidamente de seu beneficio previdenciario e a indenizagdo por
danos morais. Senten¢a de primeiro grau que julgou parcialmente
procedente a demanda, apenas para rescindir o contrato. Apelagdo
interposta pelo autor requerendo a integral procedéncia dos
pedidos iniciais.

II. QUESTAO EM DISCUSSAO

2. Ha trés questdes em discussdo: (i) definir se ha relagdo juridica
valida entre as partes que justifique os descontos efetuados; (ii)
estabelecer se os valores indevidamente descontados devem ser
restituidos em dobro; e (iii) determinar se ha dano moral
indenizavel diante da conduta da associagdo ré.

I11. RAZOES DE DECIDIR

3. E irregular a contratagdo de contribui¢io associativa realizada
apenas por telefone e sem confirmagdo escrita ou por biometria
facial, por vedagdo prevista na Instru¢do Normativa INSS n°
28/2008.

4. A gravagao telefonica apresentada ndo comprova consentimento
expresso nem informagao clara sobre o contrato, violando os arts.
30,31 e 46 do CDC.

5. A pratica adotada ¢ abusiva (art. 39, IV, do CDC), ¢ a
inexigibilidade do contrato impde a restituicdo em dobro dos
valores descontados (art. 42, paragrafo tinico, do CDC).

6. O desconto indevido de verba alimentar configura dano moral,
fixado em R$ 5.000,00, observando razoabilidade e
proporcionalidade.

IV. DISPOSITIVO E TESE

7. Recurso provido para declarar a inexigibilidade do contrato de
filiagdo a Associacdo ¢ dos descontos em debate, condenar a
Associacdo requerida a cessar os descontos sobre o beneficio
previdenciario do autor, a restituir, de forma dobrada, a autora os
valores que foram descontados do seu beneficio previdenciario e
ao pagamento de indenizagdo por danos morais no valor de R$
5.000,00.

Dispositivos relevantes citados: CF/1988, art. 5° XXXII; CDC,
arts. 3°, 6° Il e VIII, 30, 31, 39, IV, 42, pardgrafo unico, e 46,
CC, art. 113; CPC/2015, art. 85, § 2° Jurisprudéncia relevante
citada: TJSP, Apelagdo Civel n° 1001399-12.2024.8.26.0356;
TJSP, Apelagdo Civel n° 1007070-27.2024.8.26.0223; TJSP,
Apelagido Civel n° 1000952-85.2023.8.26.0638.
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Trata-se de agdo declaratoria ajuizada por José Pereira de Farias em face de
Centro de Estudos dos Beneficios dos Aposentados e Pensionistas — CEBAP, onde alegou,
em sintese, que percebeu descontos indevidos em seu beneficio previdenciario referente a
contribuicdo em favor da associagdo requerida, da qual alega ndo ser filiado. Pleiteou,
liminarmente, pela suspensdo dos descontos em seus proventos, pela declaragdo de nulidade
do contrato, com a restituicdo em dobro dos valores indevidamente descontados ¢ a
condenagdo da parte ré em indenizagdo por danos morais.

A parte ré, em sede de contestagdo, defendeu a legalidade do negocio
juridico objeto dos autos, ja que a oferta e o suposto aceite a filiagdo ocorreram por ligacdo
telefonica, onde o autor assentiu com a celebra¢do do contrato e a realiza¢do dos descontos,
conforme link com a gravagao da chamada juntado aos autos (fls. 29/81).

A 1. Sentenca de fls. 102/105 julgou parcialmente procedente a agdo, apenas
para determinar a rescisdo do contrato celebrado entre as partes, ficando indeferido os
demais pedidos.

Apela o autor as fls. 114/126, requerendo a reforma da sentenga para que
seus pedidos iniciais sejam integralmente acolhidos.

E o relatério.

Inicialmente, ressalta-se a aplicagdo do Codigo de Defesa do Consumidor ao
presente litigio, ante a clara presenca de consumidor e fornecedora (art. 3°, do CDC).
Cabivel, também, a inversdo do 6nus da prova (art. 6°, VIII, do CDC), eis que verossimil a
alegacdo do autor de ndo filiagdo com a parte requerida, de modo que cabia a ré CEBAP
provar a existéncia de relag@o entre as partes.

Pela analise dos autos, observa-se que a requerida ndo se desincumbiu de
seu onus, pois os documentos juntados aos autos ndo sdo suficientes para demonstrar a
efetiva adesdo.

E irregular a contratagio de contribuicdo associativa realizada apenas por
telefone e sem confirmagdo escrita ou por biometria facial, por vedacdo prevista na
Instrugdo Normativa INSS n° 28/2008.

Ainda, vé-se que houve afronta ao direito basico do consumidor a
informagdes adequadas e claras a respeito do servico oferecido.

As condigbes e termos da contratagdo devem ser informados com clareza
antes da contratacdo, de acordo com os arts. 30, 31 ¢ 46 do Codigo de Defesa do
Consumidor, mas ndo ha, no presente caso, provas de que o autor foi adequadamente
informado ou esclarecida quanto as caracteristicas do contrato

Nao ha documento fisico que apresente todos os termos e condigdes do
suposto negocio juridico celebrado, ferindo o direito a informacgao "clara e adequada sobre
os diferentes produtos e servigos, com especificagdo correta de quantidade, caracteristicas,
composicdo, qualidade, tributos incidentes e preco, bem como sobre os riscos que
apresentem", direito basico do consumidor, disposto no art, 6°, 111, do CDC.
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Ao analisar a gravagdo, de apenas 1 minuto e 23 segundos, é perceptivel que
todos os servicos e produtos oferecidos ndo foram informados ao autor de forma clara ou
adequada, tendo o requerente limitado-se a informar e confirmar seus dados quando
questionada pela Agente da ré.

Desse modo, ndo hd como negar a abusividade da pratica adotada pela
Associagdo, que prevaleceu da fraqueza ou ignorancia da consumidora (CDC, art. 39, inc.
V).

Com efeito, todo negocio juridico deve ser interpretado conforme a boa-fé e
essa interpretacdo deve levar em conta o comportamento das partes posterior a celebragdo
do negobcio, as praticas do mercado relativas a esse negdcio e, de outro lado, privilegiar o
sentido mais favoravel aquele ndo redigiu o contrato (Codigo Civil, art. 113).

"Art. 113. Os negocios juridicos devem ser interpretados conforme a boa-fé
e os usos do lugar de sua celebragio.

§ 1° A interpretacdo do negdcio juridico deve lhe atribuir o sentido que:

I - for confirmado pelo comportamento das partes posterior a celebragdo do
negocio;

II - corresponder aos usos, costumes e praticas do mercado relativas ao tipo
de negocio;

III - corresponder a boa-fé;

IV - for mais benéfico a parte que ndo redigiu o dispositivo, se identificavel;
e

V - corresponder a qual seria a razoavel negociacdo das partes sobre a
questdo discutida, inferida das demais disposigdes do negocio e da
racionalidade economica das partes, consideradas as informagdes
disponiveis no momento de sua celebragdo."

Assim, hd que ser declarada a inexigibilidade do contrato, conforme
indicado na inicial, condenando-se o Associa¢do a restituir a autora de forma dobrada os
valores que foram descontados do seu beneficio previdenciario, porque aplica-se ao caso o
art. 42, paragrafo unico, do CDC. Nesse sentido:

"APELACAO - Agdo Declaratoria de Inexisténcia de Débito c/c
Indenizag@o por Danos Materiais € Morais — Desconto em aposentadoria de
mensalidade cobrada por associagio — Sentenca de procedéncia —
Inconformismo da ré, alegando a regularidade da conduta e a inexisténcia de
danos morais — Descabimento — Descontos indevidos de beneficio da
previdéncia, por entidade a qual o autor ndo se associou, que gera o dever de
indenizar — Conjunto fatico-probatorio que ndo garante verossimilhanga as
alegacdes de defesa — Suposta contratagdo via ligagdo telefonica sem a
assinatura fisica nos documentos — Danos morais caracterizados — Quantum
indenizatorio fixado em patamar adequado — Sentenga mantida — Recurso
desprovido."

(TJSP; Apelagdo Civel 1001399-12.2024.8.26.0356; Relator (a): José
Aparicio Coelho Prado Neto; Orgdo Julgador: 10* Camara de Direito
Privado; Foro de Miranddpolis - 1* Vara; Data do Julgamento: 04/02/2025;
Data de Registro: 04/02/2025)

"DECLARATORIA — Associagdo - Descontos no beneficio previdenciario
do autor — Sentenca de procedéncia — Irresignagdo de ambas as partes —
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Acolhimento em parte, apenas do apelo do autor - Ligagdo telefonica que
ndo permite concluir pela regularidade da contratacdo quando o autor
apenas confirma seus dados quando perguntado pela Agente da ré —
Fragilidade do conjunto probatério ndo permite concluir pela regular
contratacdo — Apelo da ré ndo provido. DEVOLUCAO EM DOBRO -
Cabimento - Incidéncia do artigo 42, paragrafo tinico do Coédigo de Defesa
do Consumidor. DANOS MORAIS - Repara¢ao devida - Transtorno
decorrente do desconto de verba alimentar — Majoragdo para R$ 5.000,00.
JUROS DE MORA - Termo inicial — Fixados desde a citacdo —
Descabimento — Incidéncia desde o evento danoso (Sumula 54 do STJ), no
caso, desde o primeiro desconto indevido. HONORARIOS DE
ADVOGADO - Elevagdo para 20% do valor da condenagdo, consideradas
as indenizagdes por danos materiais e morais fixadas ¢ o desprovimento do
recurso da ré (art. 85, § 11 do CPC). Apelo do autor provido, em parte.
Apelo da ré ndo provido."

(TJSP; Apelagao Civel 1007070-27.2024.8.26.0223; Relator (a): Ramon
Mateo Junior; Orgdo Julgador: 6° Camara de Direito Privado; Foro de
Guaruja - 4* Vara Civel; Data do Julgamento: 31/01/2025; Data de Registro:
31/01/2025)

"APELACAO. ACAO DECLARATORIA DE INEXIGIBILIDADE DO
DEBITO C.C. INDENIZACAO POR DANOS MATERIAIS E MORALIS. 1.
Julgamento de improcedéncia do pedido inaugural, com a condenagdo do
requerente nas penas por litigincia de ma-fé. Insurgéncia do autor. 2.
Aplicacdo do Codigo de Defesa do Consumidor ao caso em andlise.
Descontos indevidos no beneficio previdenciario do apelante. Gravagao de
conversa telefonica que € insuficiente para comprovar a ciéncia inequivoca
do autor acerca da adesdo ao Sindicato. Auséncia de informagdes claras
sobre os descontos decorrentes da adesdo. Manifestagdo de consentimento
viciada. Demandado que se prevaleceu da vulnerabilidade do autor
decorrente de sua idade. Violagdo das normas do Coédigo de Defesa do
Consumidor. Precedentes deste E. Tribunal. 3. Restituicdo em dobro dos
valores descontados do beneficio previdenciario do requerente. Inteligéncia
do artigo 42 da legislagdo consumerista. Ma-fé da requerida evidenciada. 4.
Dano extrapatrimonial decorrente da inexigibilidade do desconto efetuado
pela apelante que extrapola o mero aborrecimento. Condenagdo da ré ao
pagamento da indeniza¢do por danos morais no valor de R$5.000,00 (cinco
mil reais), em consondncia com os critérios adotados por esta Colenda
Céamara em casos analogos. 5. Recurso provido."

(TJSP; Apelagdo Civel 1000952-85.2023.8.26.0638; Relator (a): Daniela
Cilento Morsello; Orgdo Julgador: 9* Camara de Direito Privado; Foro de
Tupi Paulista - 1* Vara; Data do Julgamento: 21/11/2023; Data de Registro:
21/11/2023)

No mais, a abusividade da pratica adotada pela parte ré e a sua ma-fé
configuram um ato ilicito que causou presumivel sofrimento ao autor, ao perceber que foi
enganado ¢ ao se deparar com descontos mensais sobre sua unica fonte de renda com
relagcdo a uma contribui¢do em favor de Associagdo a qual nunca se filiou. Ademais, causou
perda de tempo produtivo ao autor, pois teve que adotar medidas extrajudiciais e judiciais
para tentar resolver a questdo. Assim, ele faz jus a uma indenizacdo por danos morais.

O arbitramento do valor da indenizagdo ha que ser feito "com moderacao,

Apelagio Civel n° 1004458-22.2024.8.26.0319 -Voto n° 1004458-22 5



o — PODER JUDICIARIO
— TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

proporcionalmente ao grau de culpa, ao nivel sdcio econdmico da parte autora e, a porte
econdmico da ré, orientando-se o juiz pelos critérios sugeridos pela doutrina e pela
jurisprudéncia, atento a realidade da vida e as peculiaridades de cada caso."(STJ - Ministro
SALVIO DE FIGUEIREDO TEIXEIRA, Resp. 248764/MG, 4* Turma do Superior Tribunal
de Justica, julgado 09/05/2000, DJ 07/8/2000)

Oportuno registrar que também a fixagdo da indenizagdo por danos morais
deve guardar relagdo com a harmonizagdo dos interesses dos sujeitos da relagdao de consumo
consumidor e fornecedor de forma a concretizar o principio explicitado no inciso III do
artigo 4° do Cddigo de Defesa do Consumidor.

E preciso identificar, dentro da razoabilidade e proporcionalidade, quantia
capaz de gerar equilibrio entre as partes.

E, nessa linha, a partir dos principios da razoabilidade e proporcionalidade,
deve ser fixada indeniza¢do no importe de R$ 5.000,00. A quantia atendera as funcdes
compensatoria (principal) e inibitéria (secundaria), concretizando-se o direito basico do
consumidor, para neutralizar os efeitos negativos da longa jornada percorrida pelo autor e de
todos transtornos experimentados. O valor serd acrescido de juros de acordo com a taxa
legal a partir da data do evento danoso, qual seja o primeiro desconto indevido, e de
correcao monetaria pelo indice IPCA a partir da data deste julgamento, nos termos dos arts.
389, 404 ¢ 406 do Cddigo Civil, com a nova redagdo dada pela Lei n° 14.905/2024.

Diante do exposto, pelo meu voto, DOU PROVIMENTO ao recurso para
reformar a sentenga e julgar procedentes os pedidos iniciais com vistas a:

1) Declarar a inexigibilidade do contrato de filiagdo a Associacdo e dos
descontos em debate;

2) Condenar a Associacdo requerida a cessar os descontos sobre o beneficio
previdenciario do autor, no prazo de 15 (quinze) dias a contar da publicagido
deste Acordado, sob pena de multa que fixo em R$ 500,00 (quinhentos reais)
por cada desconto indevido;

3) Condenar a parte ré a restituir, de forma dobrada, a autora os valores que
foram descontados do seu beneficio previdenciario, com corre¢do monetaria
pelo indice IPCA desde a data de cada desconto e juros de acordo com a
taxa legal a partir da data da citagdo;

4) Condenar a parte requerida ao pagamento de indenizagdo por danos
morais que fixo no valor de R$ 5.000,00 (cinco mil reais). O valor sera
acrescido de juros de acordo com a taxa legal a partir da data do evento
danoso e de corregdo monetaria pelo indice IPCA a partir da data deste
julgamento;

Pela sucumbéncia, arcara o recorrido com o pagamento das custas
processuais ¢ honorarios advocaticios que fixo em 15% (quinze por cento) do valor das
condenacdes, de acordo com os critérios do art. 85, §2°, do CPC/2015.

A oposi¢do de embargos de declaragdo fora das hipodteses legais e/ou com
efeitos infringentes dard ensejo a imposi¢ao da multa prevista pelo artigo 1026, § 2°, do
CPC.
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Considera-se  prequestionada toda a matéria constitucional e
infraconstitucional discutida, evitando-se, com isso, oposi¢cdo de embargos de declaragdo
para este fim (Sumulas n° 211 do Superior Tribunal de Justica e n° 282 do Supremo
Tribunal Federal).

LEA DUARTE
Relatora
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