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Registro: 2025.0000370296
ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagdo Civel n°
1010615-05.2023.8.26.0009, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢ apelante NOTRE
DAME INTERMEDICA SAUDE S/A, ¢ apelado TRANSPORTES ANGEL
EXPRESS LTDA.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma IV (Direito Privado 1) do Tribunal de Justi¢a de Sao Paulo,
proferir a seguinte decisdo: Negaram provimento ao recurso. V. U., de
conformidade com o voto do relator, que integra este acérdao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores AFONSO BRAZ
(Presidente sem voto), DOMINGOS DE SIQUEIRA FRASCINO E ROSANA
SANTISO.

Sdo Paulo, 15 de abril de 2025.

LEA DUARTE
Relatora
Assinatura Eletronica
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Recurso n°: 1010615-05.2023.8.26.0009

Apelante: Notre Dame Intermédica Saude S/A

Apelado: Transportes Angel Express Ltda

Foro e vara de origem: Foro Regional de Vila Prudente/3* Vara Civel

Ementa: DIREITO DO CONSUMIDOR. APELACAO
CiVEL. PLANO DE SAUDE. NEGATIVACAO INDEVIDA
APOS ENCERRAMENTO CONTRATUAL E PAGAMENTO
REGULAR. DANO MORAL CONFIGURADO. RECURSO
DESPROVIDO.

I. CASO EM EXAME

1. Apelagdo contra sentenga que condenou plano de satde a
indenizar empresa contratante por negativagdo indevida, mesmo
apods encerramento contratual e quitacdo de parcelas.

II. QUESTAO EM DISCUSSAO

2. A questdo em discussdo consiste em saber se a negativacdo
posterior ao encerramento contratual e ao pagamento regular
configura dano moral indenizavel.

I11. RAZOES DE DECIDIR

3. A relacdo é de consumo e a negativagdo ocorreu por erro
reconhecido pela ré.

4. A jurisprudéncia admite a ocorréncia de dano moral a pessoa
juridica nos casos de abalo de crédito decorrente de inscri¢do
indevida em cadastros de inadimplentes.

5. Inexiste dever de indenizar por honorarios contratuais,
conforme jurisprudéncia do STJ.

6. Auséncia de fato novo justifica a manutenc¢do da sentenga, nos
termos do art. 252 do RITJSP.

IV. DISPOSITIVO E TESE

7. Recurso desprovido.

Tese de julgamento:

a) A negativagdo indevida de pessoa juridica apds quitagdo e
encerramento contratual gera dano moral.

b) A contratagio de advogado ndo configura dano material
indenizavel.

Dispositivos relevantes citados: CF/1988, art. 5°, V e X; CC, art.
186; CDC, arts. 2°, 3°; CPC, arts. 85, §14, 86, 355, I; RITJSP, art.

252.
Jurisprudéncia relevante citada: STJ, Stmula 362; TISP,
Apelagdes Civeis 1135146-55.2021.8.26.0100 e

1001014-43.2015.8.26.0659.

Os argumentos apresentados pela requerida no seu recurso em que pretende,
em suma, a reforma da sentenga, com a improcedéncia dos pedidos iniciais, ja foram
devidamente analisados e rejeitados pela sentenga, que deve ser integralmente ratificada,
nos termos do art. 252 do Regimento Interno do TJ/SP, por ndo haver nenhum fundamento
de fato ou de direito novo relevante a ser apreciado:

“Vistos.

Transportes Angel Express Ltda ajuizou a presente a¢do de indenizagdo por dano
material ¢ moral, com pedido de tutela de urgéncia em face de NOTRE DAME
INTERMEDICA SAUDE S.A., todos qualificados nos autos.

Aduziu a autora em suma que: a) contratou o plano réu por meio de proposta
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firmada em 23/04/2018; b) optou pelo encerramento do contrato em 06/07/2022,
sendo este confirmado por e-mail pela ré; ¢) foi informado que deveria cumprir o
aviso prévio de 2 meses e que, portanto, seriam emitidos mais dois boletos de
pagamentos para os meses de julho e agosto, os quais foram pagos; d)
posteriormente, no entanto, recebeu notificagdo de que o nome da empresa seria
negativado em virtude de dois débitos em aberto do dia 20/10/2022, no valor de R$
1.007,35; e) em contato com a ré, informou que realizou os pagamentos nas datas
corretas, mas as cobrangas ndo cessaram. Ao final, pugnou pela inversdo do 6nus da
prova, pela concessdo de tutela de urgéncia para retirar a negativagao de seu nome, e
pela procedéncia da demanda, com a condenagdo da ré ao pagamento de
indenizagdo por dano material (honorarios advocaticios convencionais), dano moral
e a sucumbéncia de praxe. Juntou documentos a fls. 10/55. Emenda a fls. 60/65.

A decis@o a fls. 66/67 deferiu a tutela de urgéncia a autora.

Devidamente citada a fls. 78, a ré ofertou contestacdo a fls. 79/150, em que
ponderou que: a) houve erro no seu sistema ao dar baixa nos pagamentos realizados
pela autora durante o aviso prévio do contrato (meses de julho e agosto de 2022), o
que causou a ndo constatagdo do pagamento e negativagdo do nome daquela, a qual
ja foi baixada; b) ndo ha o que se falar em dano material ou moral. Por fim, pleiteou
a improcedéncia da demanda, com a inversdo da sucumbéncia.

Réplica a fls. 154/159, em que a autora reiterou os termos expostos em sua inicial.

E O RELATORIO.

DECIDO.

O feito em questdo comporta o julgamento antecipado, nos termos do artigo 355,
inciso I, do Novo Coédigo de Processo Civil, pois a matéria de direito ¢ de fato,
prescinde de dilag@o probatoria em audiéncia.

Estdo presentes as condi¢des da agéo.

E certo que, caracterizada a relagio de consumo, a teor do disposto pelos artigos 2° e
3° do Cddigo de Defesa do Consumidor, mesmo apds a edigdo da Lei n°® 9.656/98,
os contratos de seguro-saude se sujeitam a legislagdo consumerista, de acordo com o
a Sumula 608 do Superior Tribunal de Justica ¢ 100 do Egrégio Tribunal de Justica
de Sao Paulo.

Segundo a autora, optou pelo encerramento do contrato de plano de saide mantido
com a ré em 06/07/2022, cumprindo o aviso prévio de 2 meses e realizando o
pagamento dos respectivos meses (julho e agosto de 2022). No entanto,
posteriormente, recebeu notificagdo de que o nome da empresa seria negativado em
virtude de dois débitos em aberto, no dia 20/10/2022, no valor de R$ 1.007,35. Em
contato com a ré, informou que realizou os pagamentos nas datas corretas, mas as
cobrangas ndo cessaram.

A ré, por sua vez, aduziu que houve erro no seu sistema ao dar baixa nos
pagamentos realizados pela autora durante o aviso prévio do contrato (meses de
julho e agosto de 2022), o que causou a ndo constatacio do pagamento e
negativagdo do nome daquela, a qual ja foi baixada.

Destarte, ante a negativagdo indevida do nome da autora (fls. 61/65), a qual foi
levantada apenas em razdo da tutela de urgéncia deferida nos autos na data de
22/8/2023 (fls. 66/65, 70/71 e 73/74), de rigor a condenacdo da ré ao pagamento de
indenizagdo por dano moral a autora. Neste sentido:

"(...) RESPONSABILIDADE CIVIL — INDENIZATORIA — PLANO DE SAUDE
— COBRANCA INDEVIDA — DANOS MORALI. A pessoa juridica ¢ suscetivel de
danos morais quando houver abalo de sua idoneidade perante o mercado de
negocios - Hipdtese demonstrada pela negativacdo de nome junto aos oOrgdos de
prote¢do ao crédito — Indenizag¢do fixada em R$ 8.000,00 (oito mil reais), em
observancia as condi¢cdes econdmicas e sociais das partes, a intensidade do dano e
dos principios da razoabilidade de proporcionalidade — Recurso da autora provido."
(TJSP; Apelagdo Civel 1135146-55.2021.8.26.0100; Relator (a): Fernando
Marcondes; Orgdo Julgador: 2* Camara de Direito Privado; Foro Central Civel - 2°
Vara Civel; Data do Julgamento: 10/08/2023; Data de Registro: 11/08/2023)
“Aquele que, por agdo ou omissdo voluntaria, negligéncia, ou imprudéncia, violar
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direito, ou causar prejuizo a outrem, fica obrigado a reparar o dano” (artigo 186 do
Codigo Civil).

E notdrio que a insergdo na lista do SERASA, SPC e outros gera o "abalo de
crédito" da pessoa juridica. O doutor Aguiar Dias preleciona: "abalo de crédito ¢ a
diminui¢do ou supressdo do conceito de que alguém goza e que aproveita ao bom
resultado de suas atividades profissionais, especialmente se se desenvolvem no
comércio" (Repertdrio Enciclopédico do Direito Brasileiro, 1/1).

A Constitui¢do Federal, no seu artigo 5°, incisos V e X, protege de forma eficaz a
honra e a imagem das pessoas, assegurando direito a indenizacdo pelo dano material
e moral que lhes forem causados.

Em se tratando de dano moral, a avaliagdo deste ndo segue o padrdo de simples
calculo matematico-econémico, mas deve ser fixado segundo critério justo a ser
seguido pelo Juiz, sobremodo para ndo tornar essa mesma indenizagdo muito alta e a
ponto de reduzir o ofensor em outra vitima.

Como ¢ sabido, o dano moral toca com a violagdo da honra objetiva da pessoa
juridica.

Portanto, tendo em vista os fatos, as suas consequéncias, a capacidade das partes, e
os transtornos causados a autora, fixo o dano moral no valor de R$ 8.000,00 (oito
mil reais), devidamente atualizado desde esta data, pois a indenizagdo “in casu”
deve ter um cunho ndo sé reparatério, mas também punitivo, a fim de evitar que o
réu permita que novos erros venham a prejudicar outros consumidores, € quiga, a
fim de evitar insolvéncias e faléncias decorrentes da falta de crédito pessoal.
Contudo, improcede o pleito de condenagdo da ré ao pagamento de indenizagdo por
dano material, consubstanciado no ressarcimento dos honorarios advocaticios
convencionais despendidos pela autora. Neste sentido:

"APELACAO (...) Pedido de reembolso dos honorarios advocaticios contratuais —
Impossibilidade — Entendimento do STJ, segundo o qual os custos provenientes da
contratagdo de advogado para ajuizamento de acdo, por si so, ndo constituem ilicito
capaz de gerar dano material passivel de indenizagdo, tendo em vista estar inserido
no exercicio regular do contraditorio e da ampla defesa (...)" (TJSP; Apelagdo Civel
1001014-43.2015.8.26.0659; Relator (a): Miguel Brandi; Orgio Julgador: 7°
Céamara de Direito Privado; Foro de Vinhedo - 2* Vara; Data do Julgamento:
13/03/2024; Data de Registro: 13/03/2024)

Ademais, “no processo civil, onde quase sempre predomina o principio dispositivo,
que entrega a sorte da causa a diligéncia ou interesse da parte, assume especial
relevancia a questdo pertinente ao 6nus da prova.

Esse Onus consiste na conduta processual exigida da parte para que a verdade dos
fatos por ela arrolados seja admitida pelo juiz.

Nao ha um dever de provar, nem a parte contraria assiste o direito de exigir a prova
do adversario. Ha um simples 6nus, de modo que o litigante assume o risco de
perder a causa se ndo provar os fatos alegados dos quais depende a existéncia do
direito subjetivo que pretende resguardar através da tutela jurisdicional. Isto porque,
segundo maxima antiga, fato alegado e ndo provado é mesmo que fato inexistente”.
(Humberto Theodoro Junior -

Curso de Direito Processual Civil - 36 edigdo, editora Forense, pag. 373).

Isto posto, e pelo que mais dos autos consta:

1. JULGO PROCEDENTE EM PARTE a presente agdo, nos termos do artigo
487, inciso I, do Novo Codigo de Processo Civil, para condenar a ré ao pagamento
de indenizagdo por dano moral no importe de R$ 8.000,00, a ser atualizado com
corre¢do monetaria da data da prolagdo da sentenca, e juros de mora a contar da
citagdo, de acordo com a Stimula 362 do C. STJ;

2. JULGO IMPROCEDENTE o pedido de condenagdo da ré ao pagamento
de indenizagdo por dano material. Apds o transito em julgado, torno definitiva a
tutela de urgéncia

deferida a fls. 66/67. Oficie-se.

3. Ante a sucumbéncia reciproca, deverdo as partes arcarem com as custas,
despesas processuais, ¢ honorarios advocaticios de seus advogados, que arbitro em
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10% do valor da causa para cada , nos termos dos artigos 85, paragrafo 14, ¢ 86, do
Novo Cédigo de Processo Civil.

4, Fls. 162/166 — Em 5 dias uteis, regularize a ré o substabelecimento
juntado, pois a assinatura deste ¢ invalida. P.1.”

Ante o exposto, pelo meu voto, NEGO PROVIMENTO ao recurso.

Pela sucumbéncia recursal, majoro a condenagdo do réu ao pagamento de
honorarios advocaticios a parte autora para 20% (vinte por cento) do valor atualizado da
causa, de acordo com os critérios do art. 85, §2° e 11, do CPC/2015.

A oposi¢do de embargos de declaragdo fora das hipodteses legais e/ou com
efeitos infringentes dard ensejo a imposi¢ao da multa prevista pelo artigo 1026, § 2°, do
CPC.

Considera-se  prequestionada toda a matéria constitucional e
infraconstitucional discutida, evitando-se, com isso, oposi¢cdo de embargos de declaragdo
para este fim (Sumulas n° 211 do Superior Tribunal de Justica e n° 282 do Supremo
Tribunal Federal).

LEA DUARTE
Relatora
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